12 Mzdotvorné faktory, mzdové formy a zaméstnanecké
benefity

Cilem této kapitoly je vymezeni zékladnich pojmi a principii z oblasti specifikace
mzdotvornych faktort, feSeni problematiky vybéru vhodnych mzdovych forem pro konkrétni
pracovni pozice. Dale se budeme zabyvat navrhem zaméstnaneckych benefitt.

Pti pfipravé na semindi si  zopakujte obsah posledni pifenasky (soubor
2011_MPF AMSY P7 OSNOVA) a prostudujte si nize uvedenou piipadovou studii.

Systém odménovani v Ceské sporitelné

Ceska spofitelna

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila ¢innost
Spofitelna ¢eska, nejstar§i pravni piedchidce Ceské spofitelny. Na tradici
Seského a pozdgji Eeskoslovenského spofitelnictvi navazala v roce 1992 Ceska
spofitelna jako akciova spole¢nost.

Od roku 2000 je Ceska spofitelna &lenem silné stiedoevropské Erste
Group s vice nez 17 miliony klientd. V Cervenci roku 2001 tspésné dokoncila
svou transformaci, kterd se zameéftila na zlepseni vSech klicovych soucasti banky.

Ceska spofitelna je moderni banka orientovana na drobné klienty, malé a
sttedni firmy a na mésta a obce. Nezastupitelnou roli hraje také ve financovani
velkych korporaci a v poskytovani sluzeb v oblasti finan¢nich trhii. Finan¢ni
skupina Ceské spofitelny je podtem 5,3 milionu klienti nejvétsi bankou na
¢eském trhu. Vydala jiz vice nez 3 mil. platebnich karet, disponuje siti 652
pobocek a provozuje vice nez 1100 bankomati. Na Ceském kapitalovém trhu
patii Ceska spofitelna mezi vyznamné obchodniky s cennymi papiry. V sedmém
ro¢niku soutéZze MasterCard Banka obhgjila ocenéni Nejdivéryhodnéjsi banka
roku 2008. Od roku 2004 tak ziskala toto ocenéni jiz popaté za sebou.

Ceska spotitelna kontinualné pokraéuje ve zkvalitovani svych produkti a
sluzeb a zefektiviiovani pracovnich procest. Udrzuje a rozviji také mecenaSskou
tradici, ktera stdla u samého zrodu spofitelnictvi pfed 180 lety. Podporuje
charitativni neziskové spolecnosti a organizace, obCanskd sdruzeni, obecné
prospésné organizace, nadace a nadacni fondy. V roce 2002 se stala
ziizovatelem Nadace Ceské spofitelny, jejimZ Gcelem je podpora projektd
v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vetejnych a socialnich zéleZitosti, zdravotni
péCe, charity, komunalnich aktivit, sportu a ekologie. Z prosttedkl nadace jsou
finan¢nimi dary podporovany neziskové charitativni spole¢nosti a sdruZeni, jako
napt. Charita Ceska republika, Zivot 90, Sananim, Nada¢ni fond Livie a



Vaclava Klausovych, Nadace VIA nebo Nadace Partnerstvi. Od roku 2005
zapojuje Ceska spofitelna do charitativnich aktivit svoje klienty v ramci
vérnostniho Bonus Programu, jehoz prostfednictvim mohou klienti své body za
platby kartou vénovat na vybrané charitativni projekty. Od roku 2007 umoznuje
Ceska spofitelna viem svym zaméstnanctim vénovat dva pracovni dny v roce na
charitativni a obecné prospéSné ucely. Svou spoleenskou zodpovédnost na
finanénim trhu prezentuje Ceskéa spofitelna iniciativou politiky zodpovédného
uvérovani. V lednu 2008 stidla u zrodu Poradny pii finan¢ni tisni, nezavislé
organizace, prvnim svého druhu v CR.

Jako prvni komeréni instituce v Ceské republice ustanovila Ceska
spofitelna institut ombudsmana, ochrance prav klientli, prostfednictvim kterého
buduje dlouhodobé a kvalitni vztahy s klienty. Zcela novy pfistup k poskytovani
sluzeb, s dlirazem na rozvoj modernich komunika¢nich ndstrojii, umoznuje
Ceské spofiteln rychle a efektivné reagovat na pozadavky trhu.

3. Analyza stavajiciho mzdového systému Ceské spofitelny, a.s.

Pé¢e o zaméstnance a mzdova politika Finanéni skupiny Ceské spofitelny
patii k nejprogresivnéjSim na ¢eském trhu. Jako instituce usilujici o svétovou
uroveni, banka pochopila, ze se kazdd Castka investovand do spokojenosti
zamgéstnancu spolecnosti se ji stonasobn¢ vrati.

Ceska spofitelna svym zaméstnanctim nabizi:

- zakladni mzdu srovnatelna s bankovnim trhem CR',

- motivacni bonusovy systém pro zaméstnance v prumeérné vysi
30 % ze zékladni ro¢ni mzdy

- podil na zisku Erste Bank

Banka své zaméstnance motivuje také fadou benefitii (zaméstnaneckych vyhod):

we

Pro jejich rodinu, volny ¢as a péci o zdravi

o 25 dnl dovolené (1 tyden dovolené navic,celkem 5 tydnt v kalendainim
roce)

e 5 dntl zdravotniho volna

o 2 dny volna na charitativni akce

« financ¢ni ptispevek na sport, kulturu a cestovani

o prispévek na rekreaci

o pofadani firemnich a rodinnych akci

« moznost vyuziti rekreacnich objekti

« moznost ucasti na sportovnich a kulturnich akcich

svwr

nemohou byt zvefejnény.



Pro zajiSténi jejich budoucnosti a Zivotniho komfortu zaméstnancu

» prispévek na penzijni pripojisténi v maximalni vysi 1100 K& mési¢né (za
podminky stejného vlastniho pfispévku zaméstnance)

o pfispévek na Zivotni pojiSténi v maximalni vysi 4 tis. K¢ roéné (za
podminky stejného vlastniho ptispévku zaméstnance)

o poukazky na stravovani v hodnoté 80 K¢ za odpracovanou sménu s
prispévkem zaméstnavatele

« poskytovani bankovnich a finan¢nich produkti Finanéni skupiny Ceské
spofitelny za zvyhodnénych podminek (zvyhodnéné spotiebitelské tveéry,
zvyhodnéna turokovéa sazba sporoziroveho uctu, zvyhodnénia nabidka
vybranych produktii nasich dcefinych spole€nosti

o zvyhodnéné podminky pro nakup akcii Erste Bank

Kromé& internetové inzerce banka vyuZziva také programu - Odména za
doporudeni zaméstnance, jehoZ cilem je posilit tym FSCS na zakladé osobnich
doporuceni stavajicich zameéstnanct. Ti, kdo doporuc¢i vhodného kandidata,
ziskaji finan¢ni odménu.

Pracovni podminky

o vyborné technické zdzemi, pravidelné obmény PC, moznost mobilni
kancelare
« velky dlraz na bezpec¢nost a zdravi zaméstnanctli na pracovisti

Vzdélavani a rozvoj

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli je pro tuto banku prioritou.
Zaméstnanci stravi ro¢né v praméru 7 dni na vzdélavacich akcich. Prvni Skolent,
se kterym se vSichni novi zaméstnanci po nastupu setkdvaji, je tzv. adaptacni
Skoleni. Toto $koleni je seznami s Finanéni skupinou Ceské spofitelny,
organizacni strukturou, firemni kulturou apod. Dal$imu zapojeni novacku
napomahd mentoring. Za pomoci zkuSenych kolegli neboli mentorti ziskéavaji
novi zaméstnanci potfebné znalosti pro nastartovani rozvoje své kariéry.

V pribéhu pracovniho procesu maji zaméstnanci moznost vyuzivat
Sirokou nabidku vzdélavacich aktivit zamétenych na interpersonalni a obchodni
dovednosti, nechybi vSak ani znaény pocet specializovanych odbornych kurzi.
Standardem jsou 1 tréninky koncipované ,,na miru®“ jednotlivym pozicim, které
jsou jednim z nejucinnéjSich nastroji osobniho rozvoje. Studovat je mozné jak
prezen¢ni formou v podob¢ internich nebo externich kurzl, tak elektronickou
cestou za pomoci e-learningovych kurzi a testt.



Banka rovnéz podporuje své zaméstnance ve zvysovani a prohlubovani
kvalifikace, a to formou hmotného zabezpeceni pii studiu (MBA, bakalaisky,
magistersky, doktorandsky stupen vysoké Skoly apod.). Pro ty, kteti pro vykon
prace nezbytné potiebuji znalost ciziho jazyka, je samoziejmosti kontinualni
jazykové vzdelavani.

K pravidelnému pldnovani profesniho ristu zaméstnanct slouzi ndstroj
zvany ROZA neboli ROzhovor se ZAméstnancem. Jeho podstatou je
vzajemnd vyména zpétné vazby mezi zaméstnancem a manazerem a podpora
diskuze o profesnich perspektivach. Pomaha rozvijet potencial zamé&stnanci,
motivovat je a pfipravovat na plnéni narocnéjsich ukold. Nabidka Skoleni
a tréninkll je pribézné obohacovdna a inovovana. Diky tomu vzdy odrazi
potieby a pfani zaméstnanctli a zejména jejich pozadavki.

Spoluprace
Banka v soucasné dob& vyuziva rlizn¢ formy spoluprace, jako napf.

o brigddy (banka ddvd moznost studentim ziskat praktické zkuSenosti jiz
béhem jejich studia a to formou kratkodobych 1 dlouhodobych brigad,
napfic celou bankou),

o staze/praxe (dava studentim pftilezitost béhem jejich studia splnit
povinnou praxi, tyto stdze jsou zpravidla bezplatné¢ a trvaji obvykle 2
tydny az 6 mésict, pied nastupem studenta na staZ je viak nutné, aby CS,
a.s. méla uzavienou se Skolou studenta smlouvu, kterd pokryje jeho
pojisténi v dobé¢ staze)

o spoluprace na bakalatskych, diplomovych a absolventskych pracich
(banka se snazi studentim, ktefi zpracovavaji odborné prace umozZnit
spolupraci s manazery a se specialisty CS, a.s.)

e program stinovani manazerti (jedna se o 1-2 tydenni bezplatnou staz, pii
které student VS ,stinuje” - sleduje manazera pfti jeho kazdodenni praci,
tato staZ je uréena predevsim studentim poslednich roénika VS studia,
ktefi timto maji ptilezitost nahlédnout do praxe, moznost poznat pracovni
napln, dovednosti a metody rozhodovani a fizeni a v neposledni fad¢ maji
moznost poznat 1 svého budouciho zaméstnavatele)

« veletrhy pracovnich piileZitosti na VS® (banka se snaZi najit mladé talenty
piimo na VS, a proto 7 krat roéné se prezentuje piimo na akademické
pude po celé Ceské republice)

%V roce 2009 se banka zi&astnila téchto veletrhti pracovnich prilezitosti: Career days v Praze - hotel Diplomat,
Sance - Vysoka $kola ekonomicka v Praze, Kariéra - Vysoka 8kola baiiska v Ostravé, Veletrh pracovnich
prileZitosti - Ceska zem&délska univerzita v Praze. Na podzim 2009 ji ¢eka: Sance - Vysoka §kola ekonomické
v Praze (,,Moznosti absolventi VSE v Ceské spotiteln&*), Job challenge - Masarykova univerzita v Brng.



o predndsky na vysokych a vyssich odbornych skoladch (banka dava svym
manazerim moznost navazat osobni kontakt se studenty a formou
prednasek na akademické ptid¢ jim predstavit praci v bance, za ucelem
ziskani potencialnich zaméstnancti z fad budoucich absolventi VS)

Pro banku znamend jakakoli forma této spoluprace moznost ziskat
budouci zaméstnance, ziskat zpétnou vazbu tykajici se fungovani spole¢nosti,
setkani s mladymi talenty a jejich neotelymi ndpady, moznost piedat zkuSenosti
nebo nacerpani a vymeéna novych napadt, podnéth a pohledi.

Ceska spofitelna se snazi byt kreativni a inovujici bankou, a proto
piipravuje:

o workshopy se studenty
o prednasky na stfednich skolach
o den otevienych dvefi pro SS a VOS studenty na

pobockach Ceské spotitelny
4. Doporuceni

Je t&zké v soucasné dobé davat n&jaka doporudeni. Rada firem se potyka s
propadem poptavky a svou situaci fesi propousténim svych zaméstnancti nebo
omezovanim pracovniho tydne. Nejen soukromy, ale i vetejny sektor se potyka
s nedostatkem financi.

., Cesko md jedny z nejhorsich verejnych financi v Evropské unii. Evropskd
komise jej Fadi do skupiny nejvice rizikovych zemi. Spolu s nim se nyni ve
skupiné nejvétsich hiisnikii nachdzi Kypr, Irsko, Recko, Spanélsko, Lotyssko,
Litva, Malta, Nizozemsko, Rumunsko, Slovinsko, Velka Britanie, a dokonce i
Slovensko, které jesté pomérné nedavno patiilo mezi premianty Evropské unie.

I kdyZ firmy se potykaji s nedostatkem finan¢nich prostiedkli, mohou své
pracovniky motivovat jinymi druhy odmén, nejcastéji se jedna o tzv.
zaméstnanecké vyhody, napt. se miize jednat o dotovdni ¢i plné hrazeni
stravenek nebo piispévek na penzijni ptipojisténi, zZivotni pojisténi, ktery lze
zacClenit do firemnich nékladl a tim snizit odvod danég. Dulezité pro zaméstnance
jsou 1 pracovni podminky a vztahy na pracovisti. Kde panuji dobré pracovni
vztahy, tam spiSe dochazi k vys$8i vykonnosti, motivaci k praci, spokojenosti
pracovnikil s vykonévanou praci, stabilizaci zaméstnanct apod.

ZAVER

3 Zdroj: http://www.ct24.cz/ekonomika/boj-o-rozpocet/



http://www.ct24.cz/ekonomika/boj-o-rozpocet/

Systém odménovani je velmi slozitym procesem, ktery — pfitahuje
pozornost jak zaméstnavatelli, tak samotnych zaméstnanci. Ne vzdy se tento
systém stava spravedlivym a motivujicim systémem. Kazd4 organizace je
specifickd svou povahou prace, materialnimi, finan¢nimi 1 lidskymi zdroji,
specifickymi podminkami, v nichZ funguje. Proto by mél byt systém
odménovani §it na miru konkrétni organizaci, jejim potfebam a potfebam jejich
zaméstnancu. Zalezi tedy na zaméstnavateli, jaky systém odménovani ve firmeé
bude uplatiovat, tzn. které formy odmeénovani vyuzije, jaka bude struktura
celkové odmény, jaka pravidla, nastroje a postupy budou pouzity pfi
odménovani atd. A méjme na paméti, ze odmény nemusi mit jenom penézni
formu.
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Tabulka ¢. 1 — Vyhody a nevyhody zakladnich mzdovych forem

Mzdové formy

Vyhody

Nevyhody

Casova mzda
¢i plat

- jednoducha a administrativné
nenarocna

- usnadniuje odhadovani a
planovani mzdovych nakladia

- srozumitelna pro pracovniky
- vyvolava méné sporii a
nespokojenosti

- administrativné levnéjsi

- omezeny pobidkovy Gcinek
- nepodnécuje pracovniky ke
zvySovani vykonu a
produktivity prace

- umoziuje ,,linym* a meéng
zruénym pracovnikiim se
pfizivovat na praci ostatnich,
parazitovat na firmeé

- vyzaduje intenzivnéjsi
kontrolu pracovnikii nékdy 1
donucovani

Ukolova mzda

- miZe vést ke zvySeni
kvantitativni stranky vykonu
- miiZze vést ke zlepSeni hosp.
situace firmy

- miZe vést k vyssi
spokojenosti pracovniki, nebot’
jim poskytuje ptilezitost
vydélat si vice

- miZe vést ke zvyseni
pracovni moralky

- muze zlepSovat tymovou
praci a zajem pracovnikil na
prosperité firmy

- systém se obtizné&ji zavadi,
provadi a vyZaduje zna¢nou
piipravu

- kontrola a méteni
individudlniho, skupinového 1
firemniho vykonu mohou byt
obtizné a ¢asov€ naro¢né

- miiZe byt obtizné specifikovat
ptispevek jednotlivych
pracovnikil na skupinovém ¢i
firemnim vykonu

- mliZe se objevit rivalita a z ni
plynouci konflikty

- orientace na mnozstvi prace
se mlZe negativné odrazit na
jeji kvalité

- obtiznéji se odhaduyji a planuji
mzdové naklady

Podilova
(provizni)
mzda

- pfimy vztah odmény k
vykonu

- mohou ji ovlivnit faktory,
které nema pracovnik po svou
kontrolou




Mzdy a platy
za oCekavané
vysledky prace
- smluvni mzda

- jasny vytah odmény k vykonu
-participace pracovnika pii
stanovovani cilového ukolu

- naro¢nost na stanoveni a
revizi normovanych ¢asu prace
- potieba pravidelné sledovat
normované 1 skutecné Casy a
pocitat % vyuZiti Casu

-mzda - potieba evidovat vSechny

s méfenym ztratove Casy

dennim - zéruka pravidelné¢ odmény

vykonem - neni pod bezprostiednim - naro¢né na operativni
tlakem vazby odmény na zjisStovani a analyzu aktualnich
vykon a presnych informaci
- zvySuje se uloha - vyzaduje pocitacove

- programova | bezprostfedniho nadtizené¢ho zabezpeceni sledovani a

mzda - vykyvy ve vykonu se fesi analyzy vykonu
operativné - je naro¢na na ptipravné prace
- pravidelna odména
- neni pod bezprostiednim - naroc¢nost na piipravu
tlakem vazby odmény na - nutnost vytvofit vykonnostné
vykon homogenni a sladénou skupinu
- participace pracovnika pii
projednavani programu a
uzavieni dohody
- tlak kolektivu na vykon
jednotlivcl

Mzda a platy - podpora zvySovani funk¢éni - ndkladné&j$i zpiisob

za schopnosti

flexibility pracovnik a jejich
pfipravenost na zmény

- zvySuje vzajemnou
zastupitelnost pracovnikii

- usnadiiuje zavadéni nové
techniky a technologie a
rychlou zménu sortimentu

- zvySuje jistotu zaméEstnani
pracovniki, jejich spokojenost
s praci a jejich stabilizaci ve
firm¢e

- prispiva ke snizeni naklad
prace

- muize piispét ke zlepSeni

odménovani

- vyvoléava tlak na néklady na
vzdélavani a rozvoje
pracovnikil

- moznost nevyuzivani
nekterych znalosti ¢i
dovednosti

- problém povrchniho ¢i
»papirového* a skute¢ného ¢i
zadouciho zvladnuti
piislusnych znalosti a
dovednosti (nebezpeci
odménovani jen za certifikat)




pracovnich vztahu ve firm¢é

Mzda a plat za
piinos

- vhodny néstroj pro motivaci
pracovnikil nejen k vykonu, ale
1 k rozvoji schopnosti

- vhodny nastroj k ziskavani a
stabilizaci vzdé€lanych a
schopnych pracovnikil




