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i Spotreba sluzeb socialni péce

= Vysledek zmeény zdravotniho stavu
pacienta - klienta

= Jednosmeéernost ve smeéru zdravotni
stav — implikace spotreby
socialnich sluzeb



Ekonomicka charakteristika socialnich
sluzeb

= Ekonomicky vzacny statek s nenulovou
cenou produkce

= Lze klasifikovat podle ekonomického kriteria
pri spotrebeé

= Smiseny verejny statek

= Muze dojit k tzv. efektu pretizeni

= Nékdy Ize zaradit ke statklim soukromym —
poskytovani sluzby ,,na miru" — klient hradi
z vlastnich zdrojt



institucionalniho kriteria

i Obecnhé rozdeéeleni statki dle

= Cisté trzni statky
= Neciste trzni statky
= Netrzni statky



i Rozdéleni vydaju na socialni sluzby

= Vydaje soukrome
= Vydaje verejne



i Vydaje soukromeé

» predpokiad: pravidelné racionalni
rozhodovani clovéka na zakladeée

racionalni ivahy — zaklad alokace na
individualnich preferencich



i Vydaje verejné
= Soucasti koncepce statu blahobytu
= Realizovany na zakladé principti a
postupli verejné ekonomie
= Diferencovany dle konkrétniho systému
financovani odveétvi



Mikroekonomickeé vlastnosti
i socialnich sluzeb

= Komplement spotreby zdravotni
péce

= Chyba: socialni sluzby se stanou
substitutem zdravotni péce

= Pozitivni externalita: u sluzeb
socialni prevence



i Specifikum socialnich sluzeb

= Integralne se dotyka osobnosti
poptavajiciho (nelze kompenzovat 4jmu
vzniklou nekvalitni nebo neadekvatni
aplikaci socialnich sluzeb)

= Nejsou statkem, ktery by clovek volil —
na spotrebu je casto odkazan

= Okruh poptavajicich je uzsi, mira
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zavislosti na sluzbe vyssi



Specifikum socialnich sluzeb

= Informacni asymetrie (poskytovatel ma
informacni prevahu nad klientem)

= ,cream-skimming" — preference
zdravéjsich a bonitnéjsich klientt

= Ignorace trhu — neatraktivnost a
medialni nevdécnost nékterych typu
sluzeb



i Socialni sluzby v trznim selhani

= Nemusi byt splnéna podminka
suverenity spotrebitele

= Existence informacni asymetrie

= Existence externalit, zeym. u
socialni prevence

= Poptavka po soc. sluzbach mitze
byt indukovana nabidkou




i Potreba socialnich sluzeb

= Sluzby jsou Fizeny a tazeny potrebou
svych klientt

= Lidé, kteri sluzby potrebuji, ale
nepoptavaji je — absence zlepseni jejich
zivotniho standardu a zdravotniho stavu



Trendy ovlivnuijici potrebu a poptavku po
i socialnich sluzbach

= Demograficky vyvoj
= Situace ve zdravotnictvi



i Poskytovatelé socialnich sluzeb

= Soukromi ziskovi poskytovatelé
= Verejni ,hierarchicti" poskytovatelé

= Treti (obCansky neziskovy sektor):
naplnuje cile tzv. socialni ekonomiky



Trojuhelnik udrzitelného rozvoje
i socialnich sluzeb v pojeti EU

= Dostupnost
= Zlepseni kvality
= Financni udrzitelnost



kniha)

i Kriteria pro socialni sluzby (Zelena

= Universalni sluzba

= Kontinuita

= Kvalita sluzby

= Cenova dostupnost

= Ochrana uzivatele a spotrebitele



i Charakteristiky soc.sluzeb pro zemé EU

= Funguji na principu solidarity

= Reakce na rtizné potreby, garance zakladnich
lidskych prav

= Neziskovy charakter

= Participace dobrovolnikii, komunity a obc¢anské
spolecnosti

= Ukotveno v mistni tradici

= Asymetricky vztah mezi poskytovatelem a
prijemcem



Zelena kniha — soucasneé trendy v
i oblasti socialnich sluzeb

= Zavadéni metod, hodnoceni kvality,
participace uzivatell

= Decentralizace socialnich sluzeb na
mistni nebo regionalni Uroven

= Stat = regulator sluzeb, rozhodci ve
regulované konkurenci, efektivni
organizace socialnich sluzeb

= Vyuziti forem PPP !?



