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Obchodni vyjednavani

1) PRIPRAVA

2) UVOD JEDNANI

3) ANALYZA POTREB

4) NAVRH RESENI - NABIDKA

5) VYVOLANI POTREBY U ZAKAZNIKA
6) NAMITKY

7) UZAVRENI OBCHODU

8) VYTEZOVANI



Dovednosti obchodnika:

* jak se co nejlépe pripravit ?

* jak stanovit obchodni strategii jednani

* jak vést obchodni jednani ?

* jak zjistit potfeby zakaznika a reagovat na né?
* jak spravné vytvorit a dat nabidku ?

* jak zvladnout otazky a namitky?

* jak uzavrit obchod?

* jak vytézit co nejvic ?



