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Dovednosti obchodníka: 
 
* jak se co nejlépe připravit ? 

* jak stanovit obchodní strategii jednání 

* jak vést obchodní jednaní ? 

* jak zjistit potřeby zákazníka a reagovat na ně? 

* jak správně vytvořit a dát nabídku ? 

* jak zvládnout otázky a námitky? 

* jak uzavřít obchod? 
* jak vytěžit co nejvíc ? 

 


