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INZENYRSKA CINNOST
(rozhodujici faktory):

1. Scientia (rozvoj novych védeckych poznatk( nebo
znalosti).

2. Techné (vyvoj novych postupl jak délat véci (know-
how), rizeni znalosti, tvorba inovaci
konstruovani, projektovani).

3. Praxis (vyvoj novych postupl prace, osobni nebo
tacitni znalosti, intuice, etika).
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Spravné strategické Dnesni firemni
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Krizi je treba povazovat za prilezitost !!!




COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Lee lIacocca

~Pro prijeti spravného rozhodnuti
je zapotrebi mit 95% informaci z
dané oblasti.

Zbyvajicich 5% chybeéjicich
informaci predstavuje dle néj
riziko pri prijimani rozhodnuti".




Reseny problém

Topime se v datech,
ale hladovime po znalostech.




Chovani firem, které se ocitaji v nejistote, lze
rozdelit do tri zakladnich skupin:

Rozjet se do mlhy bez velkého rozhlizeni. To je postoj
kuraznych nebo nevédomych inovatoru. Historie je vSak plna
skvélych vyrobki, jejichz odbyt se zhroutil nedlouho po
uvedeni na trh proto, ze se prosadily odlisné standardy nebo
lobbistické zajmy.

Jet za ostatnimi. Postoj zalozeny na pocitu bezpeci v tom, ze
pokud se pleteme my, tak nejsme sami.

Zapnout mlhovky, nasadit polarizacni bryle — pokouset se
dohlédnout dale. To je priklad japonskych (Mitshubishi,
Sumitomo, C.Itoh, atd.), které si vytvorily velmi Gucinné
informacni zazemi.




Henry Fayol se na proces rizeni
diva diferencovane, a to:

Ridit znamena:

- Predvidat, (diriger c’est prévoir =
ridit znamena predvidat)

- Organizovat,

- Koordinovat,

- Rozhodovat,
- Kontrolovat.




Problematikou organizované
informacni podpory vedoucich
pracovnikll firmy za ucelem zkvalitnéni

jejich rozhodovani pri ziskavani
konkurencni vyhody, se zabyva obor:

~competitive
Intelligence".
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Competitive Intelligence

~Systematicky, legalni a eticky proces
sbirani, zjistovani, sledovani, analyzy a
organizovani informaci o konkurencnich firmach,
ekonomickém prostredi a vlastni firmé, které
jsou nasledneé analyzovany tak, aby pomohly
odhalit slabé a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zamery a provést
spravné strategické rozhodnuti, které pomtize
zvyhodnit firmu oproti ostatnim

konkurentim®
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COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Vychazi obecneé z principu fungovani
zpravodajskych sluzeb, ktereé jsou
nezbytné pro podporu rozhodovani na
urovni statu, s tim rozdilem, ze vyuziva

pouze tzv. otevrené informacni
zdroje a informace, ktere lze
ziskat legalnim a etickym
zplusobem.
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CILE ZAIJMU CI

Competitor Intelligence

- cileny sber informaci o konkreétnich
konkurentech (nikoli o prostredi),

Customer Intelligence
- zpravodajstvi o soucasnych i budoucich
zakaznicich,

Marketing Intelligence

- zpravodajstvi o trhu a novych trendech
w, ) 7
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CILE ZAIJMU CI

Partner Intelligence

- zpravodajstvi o obchodnich partnerech ve
vztahu k jejich moznému vyvoji v budoucnu,

Technical Intelligence
- zpravodajstvi o vysledcich technického vyvoje,

Financial Intelligence

- zpravodajstvi o financni situaci
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Moznosti zabezpeceni CI
u firmy

A) Externi specializovana firma
(specializovana agentura na CI),

B) Interni utvar viastni firmy
(firemni Gtvar).
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Mozné formy CI
u podniku

a)Vyzkum konkurence,
b)Zrcadlova organizace,
c) Stinova organizace.
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Hrozby pro firmy
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Typicka role CI
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COMPETITIVE
INTELLIGENCE V USA:

Zadna ustalena nebo standardizovana
metodika nEEXiStUje. (Fuld, Kahaner, Liebowitz, Hall &

Bensoussan).

Carr popisuje zpUsob prace 15 prednich odbornikd na CI v USA.

Tito popisuji proces Competitive Intelligence jako: cyklus,
linearni proces, ctyrbodovy model, védeckou metodu nebo
pyramidu.

Rozhodné nedavaji jednoznacnou odpovéed na otazky:

Cim je tFeba praci v Competitive Intelligence zadit a

v jakém poradi je nutno pokracovat.

O preméneé informace ve zpravodajstvi jsou jejich vypovedi
velmi kusé az mlhave.

Nedostatky: vyuziti prevazné pro operativni rizeni, rutina.




ZAKLADNI FILOSOFIE
COMPETITIVE INTELLIGENCE

Tvorba podkladi pro strategickeé
rozhodovani TOP managementu
podniku

Vynuceni zmeény k pristupu k CI

PREDPOVED BUDOUCNOSTI

Takto a jen takto ma CI vyznam pro
vrcholovy management podniku !
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Competitive Intelligence

systémova aplikacni disciplina

etk

Charakteristiky systémové aplikacni
discipliny:

. Prakticka upotrebitelnost pri reseni

hmotnych i Fidicich systémdi.
Interdisciplinarnost metodiky.
Funkcni pristup a funkcni modelovani.
Tymova prace.

Pracovni plan.
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Splnéni téechto podminek nam umoznuje
uspesnou realizaci tvorby pridané hodnoty
k ziskané informaci - vznik zpravodajstvi.

Tato Cinnost se realizuje v tzv.
Zpravodajskeé analyze informace.

Zpravodajskou analyzu informace povazujeme
za tzv.

~kralovskou disciplinu
Competitive Intelligence.
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ZPRAVODAIJISKA PYRAMIDA

Zobecnéni

souvislosti

MOUDRO

Pochopeni * principy
souvislosti

N ZNALOST
Rozpoznani pravidla a souvislosti

entita jev(
INFORMACE
kategorie a koncepty

Reprezentace

reality DATA
signaly, symboly \
3.11.2011 Frantisek Bartes




ZPRAVODAIJSKY CYKLUS

Americka ustredni zpravodajska sluzba
CIA definuje zpravodajsky cyklus:

~Proces ziskavani informace s jejim
naslednym vyhodnocenim, analyzou a

predanim k vyuziti v rozhodovaci
cinnosti".
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POJETI INFORMACE

a) informace je povazovana za objektivni entitu, tj.
nemeénnou a nezavislou na jejim prijemci, kdy je viastné
zdrojem pristupnym komukoli, kde rozhodujici alohu hraje
jeji dostupnost, pripadné zpracovani zalozené na
formalizovanych postupech,

b) spojeni informace s prijemcem a moznostmi jeho
jednani, kdy za neménné se povazuji pouze data, ktera
predstavuji formu, jejiz obsah interpretuje prijemce na
pozadi svych znalosti a zkusenosti. Informace v tomto
pojeti ziskava subjektivni rozmeér vedle problémi jejiho
prenosu a transformace, jeji validity, kompetence prijemce
a odesilatele atd.

3.11.2011 Frantisek Bartes




Informace se pro toho, kdo rozhoduje,
stavaji vyhodou (zbrani) az v okamziku,
kdy pochopi jejich vyznam v kontextu
prilezitosti ziskat nejakou vyhodu.

(What Is In For Me?)

Stejné tak dulezity jako obsah informace, je
proto takeé jeji kontext.

11.11.2010 Frantisek Bartes



VYUKA NA FP

Competitive Intelligence (CI)
Obor: a) Informacni management
b) Business and Informatics (NTU)

Strategie konkurencnich streti
(SKS)
Obor: a) Rizeni a ekonomika podniku
b) Podnikové finance a obchod
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ZAKLADNI TECHNOLOGIE

Prohledavani a
kategorizace
nestrukturovanych dat

Technologie ptivodné
vytvorené na objednavku

zpravodajskych sluzeb (CIA,

projekt Rubric, systém
Topic).

Zpravodajsky/Investigativni

informacni systém

Aplikace a reseni vyvijené
plvodné dle specifickych

poZadavkul ceské policie a
zpravodajské komunity.

Vizualni analyza,
prezentace a
komunikace informaci

Technologie plivodné
vytvorena na zakladé
metodiky ANACAPA
pouzivané pro vysSetrovani
(FBI).

Verity se stala svétovym
lidrem v oblasti feseni pro
vyhledavani, klasifikaci a
filtrovani informaci pro
firemni portaly a e-
commerce.

Tovek nabizi feSeni ucelené
portfolio profesionalnich
nastroju k analyze a
vyhledavani informaci urcené
pro analytiky ze statni i
komercni sféry.

Aplikace Analyst’s
Notebook se stala
standardem pro
mezinarodni spolupraci
organizaci pro potirani
organizovaného zlocinu.




Nastroj Competitive
Intelligence

+ARMS"™

Analyticky,
Resersni,
Monitorovaci,
System.




ARMS ma tii hlavni funkce:

Monitorovaci funkce

umoznuji aplikovat znalost o problému a o potrebach
rozhodovani k vyhledavani a kategorizaci novych
informaci,

Analytické funkce

umoznuji vyhledané informace utridit, extrahovat z nich
relevantni poznatky a v nazorné formeé je prezentovat,

Resersni funkce

umoznuji z rtiznorodych informacnich zdrojt rychle
vyhledat informace k danému problému.
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ARMS vytvari obsah tfech datovych
ulozist:
Informacni baze

tvorena indexy umoznujicimi jednotné a efektivni

prohledavani riznorodych nestrukturovanych informacnich
zdroj,

Poznatkova baze

tvorena databazi entit (osoby, organizace, véci, mista,

udalosti, proces, pravidla, témata) a jejich atributtl a
vztah,

Znalostni baze

tvorena strukturovanymi dotazy pro vyhledavani a
kategorizaci informaci v informacni bazi.
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Fyzicka architektura ARMS

FULLTEXTOVY
SERVER

ANALYTICKE
PRACOVISTE

FUNKCE
vyhledavani
navigace
profilace

VYSTUPY
analyzy
reserse

monitoringy




Fyzicka architektura
analytickeho pracoviste

ANALYTICKE PRACOVISTE

GIS

iBridge
interface

+ Connectors

iBase

(Designer/ User)

Informacéni Analyst’s
zdroje Notebook

— Tovek Tools
Analyst Pack

\

A
= > >
Tovek Server KB Poznatkovall Znalostni
baze baze

a




Multilingualni vyhledavani

Multijazycny dotaz

Multijazycny dotaz

5 0.99 C:\RUSTINA \OPTIMA -WorkFlow, Microsoft SQL Se . [B[m] B3

5 0.96 C:\DEMO\HCL\whitepaper1_htm,_ Doc EN - Tovek . [2[m] B3

Zajifténi bezpechnozt [5WS
ZajiEténi bezpecnozh komunikagni infraztruktun vefeng spravy a bezpecnost a
u[:hrany dat. ¥ prvé fadé jde o specifikaci bezpednostnich cildl a stanoveni
bezpetnostnich zadzad, jejich priontou musi bit zajigténi divéry ob&and,
rezpektovani zakladnich lidzkich prav a ochrana zajmil spolechnozt. Obzahem
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goftwary, dokumentace | pracovhik(, a to jak po strance technick &, programowve, tak,
i pokud ze Wka vzického zajifténi. Stanowit zplizob testovani a hodnoceni
bezpednost a jgji kaleni. Kaomplexné zajistit zpolehlivaszt dat, specifikovat dostupnost
dat pro dané okruby uZivateld, monitorovat viechny piiztupy k datdm a samoziejmeé
zamezit neopravnénému priztupu k datdm, jgich neopravnénému pouziti & zméné.
Mezbytna je kategorizace informadcnich zdrojl jejich rozdélenim do skupin ze

grovnatelnow hodnotow, a tedy i srovnatelnimi pozadavky na ochranu

dostupnozt, divvérnozt a integrity. Pro kaZdau kategarii jg nutné stanovit piizhiing
bezpecnostni opatfeni, a to bud” konkrétni, nebo typova, nebo procesni. Typickim
prikladem procesnich bezpecnosztnich opatfeni e zplzob urdovani plistupowvich
prav konkrétnich udivatel.

SteZeinim dkolem je stanoveni které korkrétni INfOrmace budou do kheré
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textovych dat
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Obsahova analyza
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Vyhledavani v textovych
datech —

f3) Untitled - Tovek Agent

Soubor Upravy Zobrazit Dotaz Mastroje Napovéda
I a5 ) E) —m| BlAIE| & 14r|n| »|v| & & DEOIC)
1 E-mail <Accrue>( <Accrue >( <Accrue={ <Phrase=( <Stem > Ceskoslovenska, <Stem> obchodni, <Stem > banka, <Stema, <5 o /18 e
[ Soubory 1 | <Stem> a.5), <Phrase>{ <Stem> Ceskoslovensks, <Stem: obchodni, <Stem> banka }, <Werd> ésob, <Word > 0000135
=] nopress <Phrase>( <Stem> KBC, <Stem:> Bank ) ), <And>( <Accrue>{ <Phrase>{ <Stem> Ceskoslovensks, <Stem: obchodni, <
O 01d obchodni, <Stem> banka, <Stem> a.s ), <Phrase>( <Stem> Ceskoslovenskd, <Stem> obchodni, <Stem> banka ), <Word
=n Bank, <Stem M.V}, <Phrase>{ <Stem> KBC, <Stem> Bank ) ), <Accrue>( <Near/3=( <Stem> Ing, <Stem Pavel, <Ste Skl
E Daden <Stem> Peir. <Stem> Knann ). <Near(1>{ <Stem’ Petr. <Stem Knann ). <Near/3>( <Stem>Mar. <Stem> Tan. <Stem - Ls0mmate cemar s
03den m =
o Daotaz pavinné = Ano
[ 0dden N
. 2 Max pocet dokumentd = 50
05-144;
E 12w O Mirimali wéha -0 e
71997 O Typ dotazu = Jednoduchi dotaz —
[ 1338 O MNastaveni SontSpec = fneni) s e -
01389 19250 2080 P
0 2000 1 scn o< .
E o 7| [vaha~ [ Datum [ Nazev —
[ 2003 077 | 20080414 index
[ 2004 075 ] 2008-04-25 tkoe a slevy hypotednich bank = o TH s - s —|
] 2005 075 1 2008-0303 Desetrik: Nechutné bankovni poplatky & raoynints s | o
[ 2006 074 | 20080414 Desetrik: Zonglovéni s danémi N
[ 2007 074 ] 20080421 Proé refinancovat hypotéku e M
= 008 074 ] 20080421 PRIKLAD SROVNANT VYHOD PONSTENT HYPOTEKY 5 vt v [ S
data 074 | 20080421 PEIKLAD SROVNANI VPHOD PONISTENT HYPOTEKY S
= C1DTDATA 07 | z00e0204 Desetrik: Konec jistot velkjich bankavnich hragt
[ ariadnals 07 | 20080327 Mozaika . 5 rlomtene e e
[ b2m B 072 ] 20080421 PRIKLAD SROVNANTVYHOD PONSTENT HYPOTEKY e
[ ar8-dplng 071 D | 20080402 ke a slevy hypategnich bark Anopress 20R data DCLNZ00SN402040007
1108 063 ] 2008-04-02 Co dokade vés hypotedni dvér Anopress 2008.data DCLW20030402040010
= LI TWRINFD 06e P | zooe0z1 CitiGiold od Citibark - jen pro néraéné Aropress.2008.data |EI920080211010000
Ei';f"”m'a n6s ] @ 3
057 N | 2] Dotazvéase
[ idul_tovek_cz i s e
T+ 1 Mewensh
1o @[] %] | 2067 M1 2 .

s [ s [l [l

Jalm [aaa]a]a) (o]

Zdroj: Hospod&iské noviny T
Datum: 25.04.2008

7
Nézev: Akee a slevy m bank 7
Str.: 026
Naklad: 58117
Mutace: Podniky a trhy [3
Rubrika: moje penize
Oblast: Celostatni deniky
Zpracovano: 25.04.2008 05:07:47
Identifikace: DCHN20080425020040
ShortcutArea: DC
Shortcut: DCHN

[

m

Text:

akee 2 sievy ypotetnich bank

- Bawag bank. novinkou bankovnihe domu je hypotéka urcena na n
jejiho dalého prondimu (forma investice). Pfi refinancovani hypoték neplatitel
dokladat novy odhad nemovitosti, bance postadi ten plvodni. Tedy pokud v
- Ceské pojitovna

Chysta "Home Assistance” zdarma k pojisténi nemovitosti, kterou klient finan
drokovou sazbu dosahne kazdy, kdo k hypotéce uzavie Zivotni, pfipadné dw

- Ceska spofitelna
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Lavrovovy vzkazy, Medvedévovy déjiny a ztraty iluzi

Rusky ministr zahrani&i Sergej Lavrov se nechal slyset, Ze NATO
si jednou bude muset vybrat mezi Gruzii a Ruskem. Z druhé
strany stolu je viak vidét, Ze na nedifeni zbrani hromadného
ni¢eni ma silny zajem i Rusko. Stejné tak je nutno pfipomenout,
?e 7 projevil irdnského prezidenta AhmadineZada se hojné cituji
jeho wyroky na adresu Izraele a Spojenych statd. Fajndmekfi
oceni, fe Medvédév svym vyrokem wyjasnil, jak se v Moskvé
divaji na debatu, zda lze ztotoZhovat Sovétsky svaz a Rusko.
Jedno z nejuZivanéjsich slov 40. vyrodi sovétsko-ruskeé okupace
Ceskoslovenska, byl termin iluze. Zkuenost ze ztraty iluzi
dokaZe byt nakonec uZiteéna - pod podminkou, Ze jedny pravé
ztracené iluze nevystiidaji iluze nove.

Found words Gruzii, Gruzii, Rusky, Ruskem, Moskwvy, Rusko, Ruske, rusky,
Medvéd&v, Moskvé, ruskym, Moskva, ruske, Polska
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Po "horké" fazi kavkazské krize uZ pfisel €as pro politiku. A pro Géty, kdo co
ziskdva &i trati, a samoziejmé také pro vzkazy politickym megafonem.

Ruslq'! ministr zahrani€i Sergej Lavrov se nechal slyfet, Ze NATO si jednou

bude muset vybrat mezi Gruzii = Ruskem. To se da chapat jako

upozornéni, Ze jsou zajmy, pfi jejichZ hajeni se Spojené staty - a Zapad jako 46

celek - bez spoluiZasti MOSKVY neobejde. Nejndpadnéisim piikladem by

mohl byt irdnsky jaderny program. Ministr Lavrov se do znaZné miry nemyli. -
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Monitoring VIP zakaznik(
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Pouziti zpravodajského
systému v praxi:

Na zaklade dat z Obchodniho véstniku, Firemniho Monitoru
a databaze Ariadna vytvorite grafické schéma v kterych
dalsich firmach jsou vilastnici Ci statutarni organy dané
firmy také angazovani a jak jsou vzajemneé propojeni.
Pomoci pripojeni na databaze Ize zjistit, zda k nalezenym
firmam a propojenym osobam se vazi néjaké udalosti Ci
oznameni.

Doplnéni techto informaci o znalosti, které se nachazeji
kdekoliv ve Vasi firme.

. Suma téchto informaci dana do kontextu vaseho

obchodniho pripadu predstavuje znalost na jejimz zakladée
je mozné pristupovat k jednani jinak.




Mozna namitka:

Pripravu lze udélat i bez zpravodaj. systému, ale je
zde ohromny rozdil, a to:

CAS
Pokud bude priprava narocna na cas, tak se bez ni

asi obejdete.

Tim se, ale vystavite moznému riziku, ze
veci kolem sebe uvidite tak, jak je chcete
vidét, a ne tak, jak ve skutecnosti jsou.




PREDVIDANI REAKCE
KONKURENTA

1. Bude konkurent viibec reagovat?

2. Jaké mozné varianty reakce bude
konkurent zvazovat?

3. Jakou moznost si konkurent
vybere nejpravdépodobnéji?"




1. ,,Bude konkurent viibec reagovat?
(Pravdépodobnost nulové reakce)

1. Ma konkurent moznost sledovat nase
aktivity?

2. Bude se konkurent citit ohrozen?

3. Bude reakce na nase kroky pro
konkurenta prioritou?

4. Dokaze konkurent prekonat vliv
vnitrni setrvacnosti své organizace?




2. Jaké mozné varianty reakce bude
konkurent zvazovat?

1. Peclivé analyze bude u konkurenta
podroben pouze zlomek moznych variant.

2. Konkurent nejvice zvazuje tu nejbeznejsi
reakci (reciprocni zavedeni vilastniho
nového produktu a reciprocni upravu cen).




3. Jakou moznost si konkurent vybere

VW mm

nejpravdepodobnéji?

1. Ze vsech moznosti, které konkurent
zvazuje, si vybere tu, ktera je dle jeho
postupl nejefektivnéjsi, pri zvazeni
kratkodobého a dlouhodobého usili
potrebného k jeji realizaci.

2. Kolik budoucich tahii konkurent uvazuje?

3. Jaky zplisob méreni konkurent pouziva?
(Jaka kriteria vedla naseho konkurenta
k jeho poslednimu rozhodnuti? — podil na

trhu, trzby, atd.)




Produkt v praxi
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Corpus intelligence platform

Obecné schéma




CORPUS SOLUTIONS
INTELLIGENCE PLATFORM

Interni
znalosti
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Strategic Planning



CI nejvice uplatiiuje v oborech

s vysokym stupném koncentrace a rivality
konkurencnich objektti, a to:

- farmacie,
- telekomunikace,
- financni sektor,

- zbozi dlouhodobé
spotreby.

62
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Efektivhost CI:

~Informace stoji penize,

intelligence penize vydélava“
~Informace maji svoji hodnotu,

ale zpravodajstvi je MOC"
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COUNTRY COMPETITIVE
INTELLIGENCE

Defenzivni cinnost GUtvaru Competitive
Intelligence by mela byt v podniku casove
zabezpecena prednostné pred cinnosti
ofenzivni, a to z nasledujicich dtvodi:

a) ochrany viastniho obchodniho tajemstvi
pred konkurenci,

b) kdyz zjistime, jake informace konkurent
hleda, miizeme ziskat predstavu o jeho
cinnosti, pripadné jeho umyslech.




Uroven cinnosti celého systému
je dana arovni jeho nejslabsiho
clanku.

1.0rganizacni
2.Pravni
3.Personalni
4.Fyzicky
5.Specificky




Pro snazsi rizeni cinnosti obsazenych
v téchto subsystémech, miizeme je

v podnikové praxi zorganizovat do tri
nasledujicich vyssich subsystémi, a to
subsystemu:

a) Bezpecnostni politika podniku.
b) Ostraha podniku.
c) Kontrarozvedna ochrana podniku.
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