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PROSTREDI MANAGEMENTU



OrganizacCni rozvo]

* OrganizaCni rozvoj je disciplina spadajici do
organizacni teorie, ktera popisuje rozvoj
organizace — organizacni struktury od pocatku
vzniku organizace az po dosazeni odpovidajici
velikosti.

* Organizacni rozvoj rozeznava dva zakladni
teoreticke koncepty:

— Z1votni cyklus organizace
— Teorie evolucnich a revolucnich prechodi



Z1votni cyklus organizace

Organizacni strukturu podniku v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu firmy
muzeme charakterizovat nasledujicimi fazema:

EMBRYONICKA fize: kdy se jedna o jednoduchou a neformélni

organizacni strukturu, kde rozhodujici kompetence maji majitelé — vlastnici,
pusobici ve funkci vrcholoveého managementu.

Informacni systém a rozhodovaci metody maji jednoduchy charakter. Z hlediska
identifikace mizeme fici, Ze organizacni struktura je centralizovana, moc je
soustfedéna do rukou vlastnika, ktery deleguje jen malou ¢ast kompetenci na

*ww/

Firma operuje v omezeném uzke Casti trhu a vétSinou se jedna o firmy mladsi 10
let.



Z1votni cyklus organizace

RUSTOVA faze: je charakterizovana funkcionalni organizaéni
strukturou s formalizovanymi procesy a firemni politikou. Cést
kompetenci je vlastniky delegovana na stfedni trovné
managementu, informacni systémy se zacinaji budovat.

OrganizaCni struktura se stdva komplexnéjSi a méné centralizovana,
v ramci funkcionalni struktury se vytvari specializované utvary
(marketing, vyroba, finance, vyzkum). Struktura vytvari
predpoklady pro ziskavani informaci z konkuren¢niho okoli.
Prodej roste o vice jak 15% za rok.



Z1votni cyklus organizace

DOZRAVACI faze: stabilizuje rust; prodej, zisky a inovacni aktivity
slabnou. Organizacni struktura prechdzi do liniové-Stabniho systému. Snaha
po efektivnosti je vedena cestou formalizace Cinnosti a fidicich procesu.

Informacni systém se zamétuje na formalizaci fizeni nakladi, rozpocCetnictvi a
méfeni vykonnosti a produkce. Kompetence se soustfed’uji u nékolika
klicovych manazeru.

Déle j1z dochazi k cyklickému procesu stiidani fazi poklesu a oziveni.



Z1votni cyklus organizace

Faze POKLESU: rozhodovani o organizaci se vyrazné lokalizuje na vrcholové
vedeni, realizuje se zde fada rutinnich rozhodnuti. Dochazi k rezignaci na strategicke
rozhodovani a presouvani operativnich problémil na nejvyssi organizacni Groven.

Chybi kvalitni a vykonny informacni systém. Chybi informace o konkuren¢nim okoli, trhu
a pozadavkl zakaznikd. Komunikace je slaba a nevyhovujici.

Faze OZIVENI: dochazi k zavadéni divizionalni organizace fesici nové pozadavky
trhu a diversifikaci produktu. Centralistické fizeni ustupuje a za jednotlivé produkty
jsou odpovédni feditelé divizi (marketing, vyroba, technicky rozvoj). Strategické tizeni
firmy zUstava centralizovano z diivodu rozhodovani o portfoliu ¢innosti a odvétvi, na
které se firma bude orientovat. Diraz se klade na koordinaci mezi divizemi a vzrista
pocet funkcionalnich specialistu (technicky rozvoj, projekce, konstrukce).




Z1votni cyklus organizace

Zivotni cyklus organizace — graf:

velikost
organizace pokles oziveni
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EMBRYONICKA RUSTOVA ZRALOSTI ¢as




Teorie evoluce a revoluce

Tato teorie neni zaloZena na principu Zivotniho cyklu, ale na
principu stiidani etap evoluce a revoluce. Autorem je L.E.
Grenier, kterou publikoval na zaklad¢€ vlastniho vyzkumu v roce
1972 v Harward Business Review. Vychazi z predpokladu, Ze
budoucnost firmy je vice determinovana vlastnim historickym
vyvojem nez vnéjSimi vlivy.

Vychazi z poznatkl evropskych psychologt (Freuda) s tim, Ze
chovani jednotlivce je determinovano predevsim jeho
predchozimi prozitky a zkuSenostmi, ne tim, co ho ¢eka v
budoucnu.

Zakladni dvé etapy, ktere se pravidelné pi1 vyvoji organizace
stfidaji jsou EVOLUCE a REVOLUCE.



Teorie evoluce a revoluce

EVOLUCE: predstavuje delSi obdobi rustu, ve kterém se neobjevuji
vEtsi otfesy v praktické ¢innosti organizace.

REVOLUCE: je pouZita pro oznaceni obdobi, ve kterych probihaji
podstatné zmény v Z1voté organizace.

V obdobi kazd¢ organizace se objevuje negmeéné pét fazi
organizacniho rozvoje a kazda faze v sob¢ obsahuje etapu
evoluce a revoluce.



Teorie evoluce a revoluce

Za zakladni faktory ovliviiujici podstatnym zptuisobem rozvo;
organizace jsou povazovany:
e V¢k organizace
* Velikost organizace
e Mira rustu prisluSného odvétvi
« Etapy evoluce
« Etapy revoluce

Graficky 1ze znazornit kombinaci uvedenych faktort s tim, jak
ovliviiuji stfidani etap evoluce a revoluce.



Teorie evoluce a revoluce

Model organiza¢niho vyvoje v zavislosti na faktorech organiza¢niho vyvoje

Velikost odvétvi s T mirou ristu
organizace
odvétvi s & mirou rustu

odvétvi s ¥ mirou ristu

/

A— krizovy ptechod
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vek organizace




Teorie evoluce a revoluce

Samotn¢ faze rustu organizace s krizovymi piechody 1ze graficky
charakterizovat, tak jak je faze z pohledu evoluce fizeni
charakterizovana a k jakému krizovému stavu dochazi coz je
predstaveno krizovym piechodem s revolucni povahou.

Graf znazornujici manazerske ptistupy a jejich krizove prechody je
vymezen prostiednictvim véku organizace a Casu. Jedna se o
abstraktni model rozvoje organizace s obecnymi vystupy v
podob¢ jednotlivych etap vyvoje organizace v Case.

Pocet fazi je 5 a lze je nasledovné popsat:



Teorie evoluce a revoluce
FAZE I — TVURCI

Rozvoj mstituce je zajistovan prostfednictvim tvurciho ¢1 novatorského ptistupu.
Zakladatele organizace jsou obvykle technicky ¢i podnikatelsky orientovani a
nerespektuji klasicke organizacni ¢i manazerské techniky.

Organizace se zamétuje predevsim na produkci a samotny produkt s neformalnim
pristupem mezi zaméstnanci a vlastniky. Oveérovani uspéSnosti organizace je
zajisténo bezprostredni zpétnou vazbou, manazefi jednaji tak, jak si to preji
zakaznici.

Pt1 uchyceni se na trhu dochazi ke zvétSovani organizace s vznikajicimi
problémy v efektivnosti fungovani organizace.



Teorie evoluce a revoluce
FAZE L. - TVURCI
Problémy s efektivnosti 1ze spatfovat v nasledujicich oblastech:
- zvySujici se poCet zaméEstnancu
- Neformalni zpusob fizeni
- Financ¢ni kontrola kapitalovych tokt
- ZvySeni administrativy managementu — vlastniku

- Prechod k pojeti profesionalniho manazera z pozice prijatelnosti
profesionalniho manazera vlastniky — u€inna sprava organizace

U
KRIZE VEDENI



Teorie evoluce a revoluce

FAZE II. - PROFESIONALNI RiZENI

Organizace, ktera prekona krizi vedeni prechazi do druhé faze charakterizované
silnym a profesiondlnim managementem zajiSt'ujici dalsi rozvoj organizace.

P11 profesionalnim fizeni se zaCinaji oddélovat jednotlivé funkce (vyroba,
marketing atd.) a pracovni mista se za¢inaji specializovat. UCetnictvi zasahuje
1 do oblasti zasob, nakupu a prodeje.

Zacina se vyuzivat hmotn¢ stimulace, rozpocCetnictvi a standardnich pracovnich
postupu. Komunikace se stava vice formalni a neosobni kopirujici hierarchii
organizace.

Management se d€li na vrcholovy se zaméfenim na koncepci a operacni
management, ktery je funkéné specializovany.

Problémy se zaCinaji projevovat na nizsich Grovnich v oblasti v podobé
centralizace tizeni.



Teorie evoluce a revoluce

FAZE II. - PROFESIONALNI RIZENI
Problémy v autonomii nizsich vedoucich 1ze spatfovat v nasledujicich oblastech:
- Omezeni 1niciativy
- Centralizovana hierarchie
- Proces rozhodovani pfesunut mimo jadro procesu
- Pozadavek na decentralizaci fizeni

- Konflikt mezi manazery vysSich a niZsich Grovni z pohledu decentralizace
rozhodovani — predani kompetenci

U
KRIZE AUTONOMIE



Teorie evoluce a revoluce

FAZE 1II. - DECENTRALIZACE

Po prekonani krize krize autonomie je zavadéna decentralizovana organizacni
struktura, charakterizovana delegaci kompetenci na nizsi organizacni celky
nebo jednotliva teritoria trhu.

Ziskova strediska a riuzné druhy prémii jsou pouzivany jako stimulacni faktor.

Vrcholovy management se zamétruje na management podle odchylek, zalozeny
na periodickém hlaseni nizsich Grovni fizeni.

Komunikace mezi jednotlivymi urovnémi jiZ neni tak intenzivni, omezuje se
osobni styk a pouziva se vice technickych prostredk.

Ukolem vrcholového managementu je koncepéni prace.

Problémy se zaCinaji objevovat ve fungovani procesu kontroly.



Teorie evoluce a revoluce

FAZE III. - DECENTRALIZACE
Problémy ve fazi decentralizace lze spatfovat v ndsledujicich oblastech:
- Vysoce diversifikovana ¢innost se siln€ organizacné€ roz¢lenénou organizaci
- Decentralizovana hierarchie vede ke ztrat¢ zajmu o koordinaci
- Proces rozhodovani na nizSich urovnich je naplnovan z pohledu ,,moci*
- Pozadavek na zpétnou centralizaci fizeni
- Konflikt mezi manazery vySSich a nizsich urovni ohledné zpétného prevzeti
rozhodovani a moci formou direktivni kontroly— kontrolovani

U
KRIZE KONTROLY



Teorie evoluce a revoluce

FAZE IV. - KOORDINACE

Pti pfechodu na novou fazi fazi koordinace se ptekonavaji problémy a krize ptfedchozi
faze. Vrcholovy management je iniciatorem a realizdtorem novych metod.
Decentralizované jednotky jsou spojovany do produktovych (procesnich) skupin. Je
zavadén a neustale zdokonalovan planovaci postup.

Pt1jima se vysSi pocet Stabnich specialistu, zajistujicich pro liniové manazery kontrolu a
hodnoceni podfizenych jednotek.

Finan¢ni vydaje nizsich jednotek jsou peclivé analyzovany a centrem schvalovany.

VSechny organizaCni jednotky jsou chipany jako investi¢ni jednotky, kde ndvratnost

investic predstavuje rozhodujici ukazatel pro dalsi alokaci investic. Zpracovani
informaci je centralizovano, kazdodenni rozhodovani je decentralizovano.

Vedouci decentralizovanych jednotek zacinaji uvazovat vice ,,celopodnikové® a v souladu
s cili vrcholového managementu.

Problémy se za¢inaji objevovat v narustu byrokracie.



Teorie evoluce a revoluce

FAZE IV. - KOORDINACE
Problémy ve fazi koordinace lze spatfovat v nasledujicich oblastech:
- Narust ,,byrokracie* a ztrata diivéry mezi lintovymi a Stabnimi vedoucimi
- Odmitani doporuceni a rad od specialisti s odivodnénim z neznalosti situace

ze strany lintovych pracovniki

- Neochota spolupracovat Stabnich vedoucich — hierarchické konflikty

- Vymluvy na pftiliSnou byrokracii
- Vznik stadia, kdy vzhledem k rozsahu praci nelze koordinovat praci
prostiednictvim formalnich a rigidnich programu — standardizace ptikazi

U
KRIZE BYROKRACIE



Teorie evoluce a revoluce

FAZE V.- SPOLUPRACE

V paté fazi je nutno pouzit tymové a interdisciplinarni spoluprace riznych profesi.
SpolecCenska kontrola mezi zaméstnanci a osobni disciplina nahrazuji formalni
kontrolu. Uvedeny prechod je velmi obtiZzny pro pracovniky, kteti spoluvytvareli
predchozi systém a diivétuji pouze formalnimu systému fizeni.

Novy systém je charakteristicky vétsi flexibilitou a behaviordlnim pfistupem
managementu. Jeho hlavni charakteristiky predstavuji:

Vytvareni tymu vytvofenych z pracovnikil riznych profesi a hierarchick€ho postaveni.

Jednodussi viceucelovy organizacni systém, feSici hlavni problémy organizace

Hmotna zainteresovanost je zaméfena na vysledky tymu.

Problémy se v sou€asné dob& pouze prognozuji. Predpokladem je psychologické trauma
jednotlivee, ktery je vy€erpan intenzitou tymové prace a silnym tlakem na objevovani
stale novych teseni.



Teorie evoluce a revoluce

FAZE V. - SPOLUPRACE

Predpokladem je psychologicke trauma jednotlivce, ktery je vyCerpan intenzitou
tymove prace a silnym tlakem na objevovani stale novych reSeni.

U
PSYCHOLOGICKA KRIZE

Jednim z moZnych zpusobt feseni této krize a tim 1 nastupu pomysiné ,,Sesté
faze-V1.“ je navrh ,,dualni organizacni struktury*.

Zameéstnanec by by v zdkladni strukture — jadru dale vykonaval svoji praci, ktera
jej silng€ vyCerpava. Po Case by pieSel do odrazové struktury — kariérni
charakterizované rozvijenim dalsi kariéry (partnerstvi), zkracovanim pracovni
doby, prodluzovani dovoleng, flexibilitou pracovni doby a s tim spojené¢ho
dalSiho vzdélavani.



Teorie evoluce a revoluce
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ZAVERY

teorie zivotniho cyklu a evoluce a revoluce organizace

Tabulka aktivit managementu v ramci fazi evoluce a revoluce organizacniho rozvoje
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PROSTREDI MANAGEMENTU

Prosttedi, které obklopuje praci manazeri v podniku se neustale méni a je
treba se uvedenym zménam prizpusobovat a reagovat na n¢.

Tyto zmény jsou zpusobovany ruznymi vnitfnimi a vnéjSimi faktory a
vyznamné¢ ovliviiuje manazerskou vykonnost.
Prostredi managementu lze rozdélit :
VNEIJSI
- Pfime
- Neptime

VNITRNI



PROSTREDI

Manazer1, jsou prostiedim siln€ ovliviiovani, ale také se ho
sami snazi do jisté miry ovlivnit.

Podnikatelskym prostiedim rozumime faktory, které existuji
uvnitf nebo mimo podnik a maji na néj bezprostredni vliv.

Podnik ma vlivem internacionalizace vztahy s celym svétem
na rozdil od doby klasiki managementu — promeénlivost,
ktera je typickym znakem soucasného svéta, vyvolava
neustalé zmeény, takze staré vztahy se rozpadaji a nové
velmi rychle vznikayji.



Piiklad Cina

,Jedna Cinskd spoleCnost se naptiiklad pustila do pievzeti
nadnarodniho koncernu, aniz si1 predtim zjistila, ze Cinané
maji zakazany vstup do deseti zemi, v nichZ koncern
pusobi.

,,V roce 2007 zrusil prezident Chu Tin-tchao slavnostni
otevieni vysoké pece za 200 miliont dolart v médéném
dole v africké Zambii. Tamni hornici se totiz vzbourili
proti tvrdym pracovnim podminkam pod Cinskym
vedenim®.



PROSTREDI

Podnikatelske prostredi:

statické — rozhodujici prostfedi podniku je neménné; Cleni
na jednotlive segmenty: prostiedi ekonomicke, eticke,
socialni, atd.

dynamické — klasifikuje podnikatelske prostiedi z hlediska
prubéhu v Case; rozhodujici vyznam je prisuzovan znacné
promeénlivosti tzv. turbulenci

Dusledkem promeén vnéjSiho prostredi je vytvoreni nove
filozofie podnikani — managementu zmény.



VNEJSI PROSTREDI

Vnéjsi prostredi je oblast, ktera existuje vné€ organizace a kterd zahrnuje
Siroké spektrum faktort, jez ovliviuji strukturu, procesy a vykonnost
organizace.

Tyto faktory (vlivy) rozdélujeme na PRIME (pfimo ovliviiujici fungovani
organizace) a NEPRIME (nepfimo ovliviujici fungovani organizace).

Pfimé a neptimé vlivy znacné€ ovliviiuji fungovani a prosperitu organizace
a vzhledem ke sv¢ urcit¢ nepredvidatelnosti musi manazefi1 uspesSné
vykonavat své role a identifikovat a analyzovat tyto vlivy.

Pro efektivni management musi navic tyto vlivy rozClenit na negativni a
pozitivni.

Negativni vlivy musi co nejvice eliminovat a vyuzivat co nejvice
pozitivnich vlivi.



VNEJSI PROSTREDI -PRIME

Vn¢éjsi prostiedi pifime — oborové prostiedi je tvoreno z
ncékolika faktoru:
Zékaznici — jejichZ pozadavky organizace plni

Konkurenti — kdy s1 vytvari konkuren¢ni vyhodu

Dodavatele — z pohledu zdrojti organizace

Lidske zdroje — jako specificky zdroj potfebnych pracovnich
sil



VNEJSI PROSTREDI -PRIME

Zakaznici:

VVVVVV

tohoto diivodu je tfeba reagovat na zakaznické preference, pozadavky
na kvalitu produktu a nabidku dalSich dopliikovych sluzeb

Konkurenti:

Jsou ruzné organizace se kterymi organizace soupefii o zakazniky a
pottebne zdroje. Ty je mozno rozdélit:

- Konzistentni konkurenci, ktera produkuje stejné ¢i podobné produkty

- Nekonzistentni konkurenci, které jsou odliSné a pfitom si konkuruyi



VNEJSI PROSTREDI -PRIME

Dodavatelé:

Produkty organizaci, které dodavaji pottebné zdroje (kapital, energie,
stroje, zarizeni)

Lidske zdroje:

Mnozstvi lidi, ze kterého organizace ziskavaji potfebné pracovniky.Lidské
zdroje poskytuji potfebné znalosti, dovednosti a aktivity, které
vytvareji a udrzuji prosperitu organizaci.

Soucasne¢ trendy na poli lidskych zdroju:

1.  Kulturni riznorodost

2.  Zaméstnanost zen

3. Pokles poctu E.A.O.

4,

Starnuti populace



VNEJSI PROSTREDI -NEPRIME

Prosttedi rozdélujeme na jednotlivé segmenty, které se
v praxi vzajemn¢ ovliviiuji a prolinaji:

«  EKONOMICKE

«  TECHNOLOGICKE

«  POLITICKE A LEGISLATIVNI

«  MEZINARODNI

«  SOCIALNI



Ekonomicke prostiedi

pracovni sila — predstavuje dulezity vstup firmy;
dulezitost ma — disponibilita, jakost a cena, cena
pracovni sily je rozhodujici z hlediska nakladu

cenova hladina — je pro podnik dulezita a ovliviiuje
podstatné podnikove hospodareni

dulezitym vstupem je také vladni financni a
danova politika — vlady jymi1 ovliviiuji obory
¢innosti; vliv muze byt jak kladny, tak 1 zaporny



Priklad

aktualni recese celosvétoveho hospodarstvi,
zpomaleni rustu HDP

nejasné prognozy ekonomickeho vyvoje
trvaly pokles, popt. kolisani kurzu EUR/CZK

predpoklad snizeni urokovych sazeb a inflace, rust
nezameéstnanosti

nedostatek kvalifikovanych délniku v oboru kovo

problémy se zdroji financovani (sttednédoby
horizont)



Prostredi technologicke

technologie — veskeré znalosti potifebné k vyrob¢; vynalezy,
techniky, inovace, organizovan¢ znalosti; ma rozhodujici
vliv na to, jak se konstruuje, vyrabi, distribuuje,...

Mezi technologické uzitky patii vyssi produktivita prace,
technologie musi vyvazit problémy — znecisténi ovzdusi a
vody, dopravni zacpy.

Zadouci je podporovat takovy pristup, ktery s uzitky zaroven
potlaCuje negativni vlivy.

Technologické zmény vyvolavaji spoleCensky pokrok =
prumyslova revoluce, manazerska revoluce.



Priklad

* podpora MSP ve vyvoji a inovacich v ramci
rozvojovych projektu EU / MPO

* nutnost mnovaci smeérem k nizsi personalni
obsluznosti

* stfedni aZ pomal¢ technické a moralni
zastaravani technologie



Politicke a legislativni prostiedi

je velmi tésn€ propojeno s prostredim socidlnim, ale take
s ekonomickym

zakony se vétSinou schvaluji v ndvaznosti na Siroké socidlni
tlaky a jako vysledek feseni socidlnich problémi;
dulezita je aktivita a postoje politickych 1 vladnich vidcu

legislativni prostiedi souvisi s vydavanim zakonu, predpist 1
soudnich rozhodnuti

manazefi s1 vétSinou najimaji pravni poradce, ktefi jim
pomahaji zvladnout sloZitosti této problematiky



Priklad

stabilni podnikatelské prostiedi v ramci
Ceskeé republiky a Evropské unie

stabilni politicko-pravni prostfedi na trzich
EU

mozne¢ budouci regulace dovozu na trhy
v USA, Ciné€ a Rusku

rust vyznamu vychodnich trhu



Socialni prostiedi

inteligence a vzdélani podnikovych pracovniki,
nebol1 znalosti a védomosti, jsou rozhodujici pro
podnikovy uspéch

socialni audit — dava odpovéd’ na otazku, jak by
mohlo byt socialni chovani vyhodnocovano; je
to zavazek k systematickému vyhodnocovani a
reformovani né¢jake vyznamne definovatelné

oblasti spoleCnosti majici socialni vliv.



Priklad

* trend navratu k prirodnim materialum a
difevu v oblasti bydleni

 ddraz na pouzivani dieva jako
obnoviteln¢ho zdroje

v ramcl technologie zpracovani lze pokryt
celou poptavku na finalnim trhu



Mezinarodni prostiedi

Svétovy obchod a investice

Riizna obchodni omezeni - cla, kvoty
(omezeni mnozstvi dovezene do zeme),
embargo (zakaz dovozu)

Nove prilezitosti

Globalni odvétvi — vliv globalniho postaveni
na geograficke nebo narodnich trhy



PROSTREDI ORGANIZACE
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Hodnoceni

CR Faktor Mozny disledek .
vlivu

Politické faktory Podporq VZ{llku recz/k%acnlch dvorou Vznik nové poptavky po drtic¢ich +5

z rozvojovych dota¢nich programi kamene a odpadu

Optimistické nalady k ptekonani Mozny opétovny rust investic

krize, predikce opétovného riistu stavebnich firem do vybaveni +5

prumyslu a stavebnictvi v roce 2011 v horizontu 3 let
Mirna inflace Zlepsenti situace vyvozcl +2

Ocekavany propad fixnich investic , .,
Ekonomicke stavebnich spolec¢nosti nejméné do Pokvles ,pcl)lptavky pObStr.OJlC,h -5
faktory roku 2011 urcenych pro stavebnictvi
. y - Pokles vetejnych vydaji v ramci
Vysoka zadluzenost CR , , b -9
uspornych opatieni
Nedostatecna poptavka

Ptetrvéavajici dopady krize soukromého sektoru, pokles -8

stavebni vyroby

Technologické . 1o y Vyroba kompaktnich,

faktory Vyvoj materidliia technologii 1\ oo a flexibilnich stroji +3
Socialni faktory Tendence spolecnosti k recyklaci a Vznik recyklaénich dvort +4

opétovnému vyuzivani materiali




VNITRNI PROSTREDI

Zahrnuje pusobeni faktort, které kazdodenné ovliviiuje manazerskou
¢innost. Pusobi na jednotlivé urovné managementu a ovliviuji
manazery v souvislosti s jejich plisobenim v organizaci.

Vnitini prostiedi tvofi systém, kde manazef1 zastavaji urCite pozice v
organizacni struktuie a vykonavaji fadu aktivit potiebné pro fungovani
ve vnitinim prostiedi organizace.

Strategicky management

Stredni management

Operativni management




VNITRNI PROSTREDI

Vnitini prosttedi definuje 1 tzv. Manazerské dovednosti, které souvisi s
efektivnim vykonem manazerské prace. Nékdy je pouzit pojem
MANAZERSKA KVALIFIKACE:

1. Lidské dovednosti — vést 1idi, motivace a feSeni konflikti,
pracovnich problému

2. Technicka dovednost — schopnost pouzivat specifické znalosti,
metody a techniky pfi realizaci ¢innosti a procest

3.  Koncepc¢ni dovednosti — dovednost vidét firmu jako systém a
usmernovat j1 smérem k dosahovani strategickych cilu

4.  Analytickeé dovednosti — schopnost dané situace dokonale
identifikovat a analyzovat a prichazet s feSenimi



SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje zakladni analyzu v ramci
strategickeho planovani. V minulosti v ramci tradi¢niho
pojeti strategie se jednalo o zakladni analyzu, ktera
urcovala budouci cile a k nim pfislusné strategie ziskove
organizace.

V soucCasnem pojeti strategie je SWOT analyza pojimana jako
vrcholny — zavrsujici akt v ramci strategicke analyzy
podniku pi1 aplikaci strategick€ého managementu v ziskove
organizaci.

Strategicka analyza ma koncepCni charakter a je nedilnou
soucasti pri tvorb¢ strategickych cilu a samotné strategie
organizace pro dlouhodoby horizont.



SWOT analyza

Samotna definice SWOT analyzy je pojimana tak, ze predstavuje
koncep¢ni ramec pro systematickou analyzu, ktery usnadnuje
porovnani vnéjSich hrozeb a prilezitosti s vnitinimi silnymi a
slabymi strankami prostredi organizace (Koontz, Weihrich).

Vyhody, které pfinasi SWOT analyza:

1. jasné vymezeni faktort puisobici na prostiedi organizace

2. jednoduchost jejiho vymezeni

3. prehlednost ve vztahu ke stanovenym ciliim a strategiim

MozZn¢ nevyhody:

o urcité zachovanti statického obrazu neodrazejici budoucnost a

dynamiku zmén okoli

o nizka detailnost informacnich zdroju



SWOT analyza

SWOT analyza je zaméfena na identifikaci faktorti v internim a externim
prostiedi prostiedi organizace.

Jednotlivé faktory musi odrazet prostredi, které charakterizuyi.

Vn¢éjsi prostiedi je charakterizovano vlivy pusobici z externiho
prostiedi.

Vnéjsi prostredi ve SWOT analyze je predstavovano dvémi faktory:
prilezitosti ( opportunity)
hrozby (threat)

Prilezitosti predstavuji takove faktory, které ptfedstavuji mozné externi
pozitiva, které lze vyuzit prostfednictvim aktivni Cinnosti pfi
dosahovani cilu.

Hrozby na druhou stranu predstavuji takové faktory ve vnéjSim prostiedi,
které mohou ohrozit cile.




SWOT analyza

Vnitrni prostredi zahrnuje pusobeni faktort, které kazdodenné€ ovliviiuyi
nasi ¢innost. Na rozdil od vngjSich faktorti je mozn¢ vnitini faktory
piimo ovlivnit. Vnitini nebo-li interni faktory charakterizuji vnitini
prostiedi a jsou predstavovany dvéma faktory:

siln¢é stranky (strenght)
slabé stranky (weakness)

siln€ stranky jsou takove interni faktory , kterymi prevySujeme ostatni
nebo nékdy predstavuji 1 nenahraditelné postaveni.

slabé stranky jsou naopak takové interni faktory, kde nedosahujeme
takove urovné jako ostatni nebo predstavuji nedostatky kterym jsme
nuceni Celit.



SWOT analyza

Vysledky analyzy SWOT maji poskytnout podklad
pro formulaci strategicke ¢asti a pomoci
1dentifikovat prioritni oblasti.

Jsou zakladem pro formulaci strategickych cilu,
priorit, opatfeni a rozvojovych aktivit.

Jednotlivé cile, strategie a nastroje definované ve
strategicke Cast1 by mély odkazovat na silné a
slabé stranky, prilezitosti a hrozby, a na jejich
souvislosti, jak jsou uvadény v analyze SWOT.



SWOT analyza

Grafické znazornéni:

DOPADY

S.W.O.T. , ’
analyza POZITIVNI NEGATIVNI
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SWOT analyza

(S)Silné stranky

(W)Slabé stranky

- Know-how v oblasti vyroby dievozpracujicich a
dfevoobrabécich strojli a zatizeni

- Flexibilni vyrobni procesy

- Marketing, prodej a servis

- Technologicky rozvoj

- Rast obratu

- Nedostatecna likvidita

- Podpriimérna rentabilita

- Nedostate¢na kontrola nakladt
- Vnimana image znacky

- Nizké diverzifikace produktového portfolia

(O)Prilezitosti

(T)Hrozby

- Pozivani dieva a dievénych materialli v oblasti
bydleni (diraz na obnovitelné zdroje)

- Podpora MSP v ramci projektd EU / MPO

- Inovace produktt

- Outsourcing

- Rozvoj vychodnich trhli

- MoZnost uplatnéni globalni homogenni strategie

- Recese svétového hospodarstvi a omezovani
poptavky

- Nizka diferenciace produktii a z ni plynouci
konkurence

- Vyjednavaci sila odbératelil

- Omezena velikost trhu

- Rist mzdovych nékladl




MANAGEMENT v turbulentni dob¢

P.F. Drucker mluvi o v€ku diskontinuity nebo o fizeni v turbulentnim
prostiedi, pojem turbulence byl prevzat z fyziky a je jim
pojmenovan druh toku tekutin charakteristicky pro velke rychlosti
proudéni

Drucker odvodil pojeti turbulence v podnikatelském prostredi, ve kterém
jsou podniky konfrontovany s novou skutecnosti. Dnes uz neni
mozno pocitat s béZnym a predvidatelnym priubéhem
konjunkturniho cyklu (prosperita, recese, prosperita).

V soucasneém podnikatelském prostiedi neni nic konstantniho nebo
predvidatelného; nemiize predvidat rust trhu ani spotiebitelskou
poptavku, méni se 1 Zivotni cyklus vyrobki, takze jejich prubéh
v budoucnosti nelze odvozovat z minulosti



Doporuceni pro management v
nestabilnim prostredi

pro ,,predturbulentni* dobu se hodil model fizeni tzv. cerebralni, davajici
daraz na postup, proceduru, dobte pfipraveny plan, zatimco nespojita doba
vyzaduje fizeni incentivni, jejimZ zakladem je motivace a stimulace
pracovnikil a pracovnich kolektivii

doporuceni H. Mintzberga pro fizeni v turbulentni dob¢:

planovaci model, ve kterém na zakladé¢ znamych trendi usuzujeme na
budoucnost. Databaze potfebna pro planovaci model predstavuje piesna Cisla.
Planovani je analyticky proces, zatimco strategie je proces synteticky = tento
model je pro turbulentni dobu nevhodny zejména proto, Ze diskontinuitu nelze
planovat

vizionarsky model je zalozeny na vytyCovani cilového stavu. Je potrebné
vypracovat urcitou vizi, ke které se budeme postupné blizit, 1 kdyZ na této
cesté¢ budeme nuceni dé€lat celou fadu kompromisu

ucici se model predpoklada permanentni uceni souvisejici s okamzitym
jednanim, s okamzitou reakci na vzniklou situaci. To je optimalni model fizeni
pro turbulentni dobu, protoZe dovede velmi dobfe reagovat na neustale se
ménici podminky
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