=

MASARYKOVA UNIVERZITA

Ekonomicko-spravni fakulta

Seminarni prace do predmétu

Rizeni hodnoty

Hodnotova analyza nového pakového
poradace zn. Leitz ve spoleCnosti Esselte

Vypracovala: Pavla Kozelkova

Obor: Ekonomika a management

Forma studia: kombinované magisterské studium
UCO: 73483

Datum odevzdani: 22.06.2007



Historie Esselte

Spoleénost byla zaloZzena v roce 1913 ve Stockholmu ve Svédsku. V
souCasné dobé patfi Esselte mezi nejvétsi svétové vyrobce kancelarskych
potfeb a doplnkld. V ¢ervenci 2002 se vlastnikem spoleénosti stala americka
investi¢ni spole¢nost J.W.Childs. Soufasna rlstova strategie Esselte,
vytyena novym vlastnikem spoleCnosti, je zaloZzena na investicich do
rozvoje jednotlivych kliCovych znaCek a akvizicich rozSifujicich portfolio
znacek spolec¢nosti i globalni pokryti. Sou¢asné je kladen diraz na dosazeni

organizacni dokonalosti ve veSkerych pracovnich €innostech.

O Esselte

Esselte ma své pobocky ve 29 zemich v Americe, Evropé a Asii. Nabizi pres
30 tisic druhd kancelarskych vyrobku. Nabizeny sortiment vyrobkl je mozné
rozdélit do 3 hlavnich skupin: archivace, kancelaiské potfeby a nastroje pro
kreativni tvorbu. Na celkovém obratu spolecnosti se Evropa podili 55%,
Spojené staty a Kanada se podili 40% a zbytek produkuje region Jizni
Ameriky a Asie. Esselte zaujima vadc&i postaveni na trhu archivace v Severni
Americe a je vedoucim dodavatelem v oblasti archivace a kancelarskych
potfeb ve vétSiné evropskych zemi. SpoleCnost Esselte se na nadnarodni
urovni déli do ¢tyr provoznich divizi, které se staraji o své zakazniky ve vice
nez 120 zemich celého svéta. Esselte Americas, Esselte Europe, Creative
Division a Asia Pacific. V oblasti znacek patfi do portfolia korporace 3

znacky:

e Esselte

Esselte je znacCka se silnou pozici v mnoha evropskych zemich, kde se stala v
oboru kancelarskych potfeb synonymem spolehlivosti a vysoké kvality. Pod
touto znackou nabizime vyrobky a sluzby, navrhované podle ménicich se
potfeb a prani nasich zakazniku. Diky své funkCnosti a designu splfuji i ty

Vv s

nejnarocnéjsi pozadavky svych uzivateld.

Leitz
Leitz je vedouci znaCkou v oblasti archivace a ukladani. Vyrobou

kancelarskych produktd nejvyssi kvality se zabyva jiz vice nez 125 let. BEéhem



této doby si znacka Leitz vybudovala bezkonkurenéni postaveni na némeckém
trhu. Pro své produkty Leitz zaved| vysoce naro¢na kritéria kvality, ktera jsou

zarukou dlouholeté spokojenosti uzivatell téchto vyrobkda.

e Xyron
S vyrobky znacky Xyron si Esselte vybudovalo dominantni pozici na rychle

rostoucim trhu potfeb a nastroju pro kreativni tvorbu.

Smérovani vyvoje spoleénosti Esselte

Strategie spole¢nosti Esselte ve stale tvrdSim konkurenénim prostfedi zaméfena na
odliSeni se ostatnich hra€d na trhu. Své odliSeni vidi pfedevsim v produkci vyrobk
nejvyssi kvality (trvanlivost, nezavadnost, ohleduplnost k Zivotnimu prostredi,
praktiCnost, moderni design), ale hlavni uspéch spole¢nost vidi ve vyrobé unikatnich,

inovativnich a pokrokovych vyrobka.

Svoji pfednost spolecnosti vidi kromé vySe uvedeného ve své orientaci na znacku,
vysokou pfidanou hodnotu vyrobkd, v moznosti Cerpani zkuSenosti a napadu
z uspésnych projektd (napf. marketingovych kampani) ostatnich pobocek na celém
svété a ve vyvoj jedineCnych vyrobkl (patentovani mechanismu, systéma, funkci

vyrobku)

Silné stranky spolec¢nosti
e Silné kapitalové zazemi
¢ Inovativnost, originalita
e Tym vysoce zkuSenych zaméstnancl (dlraz na znalosti)
e Vlastni vyrobni divize
e Kratka dodaci doba
e Dobré jméno obchodnich znacek (symbol kvality, designu, originality)
o Marketingova vyspélost

e Dodavky dle pfani poboc¢ek (co do mnozstvi, druhu vyrobku atd)

Doménou spole€nosti Esselte je neustalé zlepSovani (inovace) svych vyrobku - mezi
jeji nejrychleji se vyvijejici znacku patfi Leitz, ktera vznikla jiz v 70. letech 19. stoleti

v Némecku. Pod touto znackou byl mj. vynalezen prvni pakovy pofadac, legendarni



model ,A“ ktery predurCil, jak vypadaji pofadaCe dodnes. Diky nepretrZitym
investicim do védy a vyzkumu jsou vyrobky Leitz neustadle modernizovany a

inovovany.

Aby znacka Leitz dostala svému image unikatnich produktl pakovych pofadacu a
zaroven vyslySela stale opakujici se pozadavky na lepSi praktiCnost pakovych

poradac, rozhodla se vyvinout zcela novy systém zakladani dokumentu.

Charakteristika potreby

Ackoliv se v dnesni dobé prevazna cast dat a dokumentu uklada jiz v elektronické
formé, je zde stale znaCna poptavka po pofadacich pro zakladani papirovych
dokumentll, a to predevSim v oblasti katalogu, brozur, marketingovych letakd,
vzorkl, CD nosi€l apod. Charakterem pozadavkl lze fFici, Ze se jedna Casto o
atypické dokumenty a predméty, které slouzi k dennodenni potfebé& obchodnikd,
pracovnik( marketingu, administrativnich pracovnikd apod. Casto se jedna o lidi,

ktefi jsou v pohybu, kladou duraz na kvalitu, design a prakti¢nost.

Charakteristika problému

Do souc€asnych pakovych pofadacu lze zakladat dokumenty a slozky pouze z jedné
strany. To znamena, pokud chceme vloZit novy dokument napf. doprostfed Sanonu
mezi jiné dokumenty, musime nejprve vrchni ¢ast dokumentl z pofadace po ¢astech
vyndat, zalozit novy dokument a na néj zpét vratit pivodni ¢ast dokumentl. Jedna se
tedy o velkou neprakticnost, obzvlasté pFi potiebé zakladat atypické formaty
dokumentd, ¢i z atypickych materialt. DalSi vyhradou je znacna neprakti¢nost pro
»,pohyb“ s pofadatem — ostré hrany, Zadné specialni kapsy napf. pro CD, monotvarny

design, vytrhavani se dokumentu z pakové mechaniky atd.

Navrhy reSeni

Technické podminky:
e umoznit vkladani novych dokumentd mezi stavajici bez nutnosti jejich vyjmuti
¢ vhodnost pro zakladani i asymetrickych formatu
¢ dUraz na pohodinost pfi pfemistovani pofadacu — zaméreni na vyuziti v terénu

¢ pakova mechanika odolné proti zatizeni do 10 kg zaloZenych dokumentu



e esteticka a ergonomicka stranka vyrobku, duraz na design

Cilem je inovace stavajiciho pojeti funkénosti pakového pofadace do nové dimenze.
Existuje velké mnozstvi vyrobcl pakovych porfadacl po celém svété, jedna se vsak
ve smés o vyrobky liSici se od sebe pouze nepatrné z vnéjSiho pohledu (barva, Sifka,

pouzity material). Technické provedeni je prakticky totozné.

Jako hlavni ukol vidi vyvojafri ve vytvoreni takové mechaniky, ktera umozni zakladani
novych dokumentl mezi stavajici bez nutnosti jejich vyjmuti a opétovného zalozeni
po vlozeni nového dokumentu. V souCasné dobé paka mechanismu lze zvednout
pouze o 120°, coz umoznuje zalozeni dokumentu pouze vzdy z jedné strany. Diky
tomu nastava problém, Ze novy dokument je bud vloZzen navrch na stavajici, anebo
je nutno provést vySe popsany proces vyjmuti a znovu-viozeni stavajicich dokumentu

pro moznost zaloZeni nového dokumentu mezi né.

Obrazek nize znazorfiuje rozdil mezi stavajicim technickym provedenim pakové
mechaniky a novym navrhem — pakové mechaniky 180°, kdy mechaniku otevira
paka, ktera lze ze pfedu do zadu otevfit o 180 stupiu. Diky tomuto technickému

feSeni se naskytuje moznost vkladat nové dokumenty na obé strany.

Mezi dalSi potfeby, jak zajistit praktiCnost nového pakového pofadaCe je moznost
pohodiného pfenaseni pofadacCe v terénu (vyuZiti zejména obchodnimi zastupci,
lidmi pracujicimi v terénu, nabizejici vyrobky a sluzby, vhodnost pro prezentacni a
propagacni ucely). Je tedy tfeba vytvofit design vyrobku tak, aby zajiStoval

pozadavky ergonomicnosti, trvanlivosti, odolnosti vuci vysoké zatézi (napf. ukladani



CD, vzorka, brozur ztézkych (kfidovych apod.) papird atd., které maji vySSi
hmotnost), moznost ukladani i nékterych asymetrickych formatu.

Vzhledem k tomu, zZe tento novy pofadaC ma byt ur€en prfedevsim pro lidi pohybujici
se v terénu (studenti, obchodnici, nakupci, speditéfi apod.), je nutno brat ohled na
pozadavek zarovei na moderni (reprezentativni) design, ktery se snoubi

prakticnosti.

S pfihlédnutim k vySe uvedenym technickych pozadavkim a za pouziti metod

kreativni tvorby nového produktu byly navrzeny 3 varianty pakového pofadace.

Varianta A)

Pakovy porada¢ 180° - do souCasné pouzivanych desek poradace bude vloZena
nova inovativni pakova mechanika, ktera umozni zakladani novych dokumenti na
obé strany. Stavajici desky jsou z kartonu potazeného polypropylenovou folii.
Poradac je vyztuzen kovovymi hranami pro delSi zivotnost, hibetni otvor pro lepsi

uchopeni a hibetni kapsa pro zasunuti Stitku a popis poradace.

Varianta B)

Novy moderni design v atraktivnich barvach. Vhodny pro kazdodenni pouziti v
kancelafi, domacnosti, ale hlavné na cesty nebo schuzky pro aktivni organizaci a
pfenos dokumentl — zaobleny hibet, specialni uzavieni porfadace proti vypadnuti
dokumentl. Pro vrchni material desek je navrzen dvouvrstva polypropylenova folie
vyplnéna pénou z tzv. Polyfoam, ktery je odolny a lehky. Obsahuje rozsifitelnou
vnitfni kapsu k uloZeni volnych papirti nebo riznych predmétt. Opét by byla pouzita

pakova mechanika 180°.

Varianta C)

Technické feSeni je obdobné jako u varianty B) ovSem je jeSté doplnéno o
prihlednou hibetni kapsu pro vliozZeni Stitku k popisu pofadace, ktery bude vidét i
z boénich stran, na vnitfnich stranach desek pofadaCe je pocitano s vétSim
mnozstvim mensSich plastovych kapes pro rizné drobné prfedméty (vizitky, mince,
poznamkové bloCky, psaci potfeby apod.). Pofada¢ bude také opatfen hibetnim
otvorem pro snazSi uchopeni a mechanikou 180° s pojistnou zaklopkou proti pohybu

téZzkych a objemnych materiald.



Reseni A)

Tato varianta feSi hlavni problém — pohodinégjsi vkladani novych dokumentd diky
pakové mechanice 180°, ovSem svych charakterem je urCena spiSe pro kancelarské
pouziti nez-li pouziti v terénu, nebot material, ze kterého by byly vyrobeny desky
poradace neni pfilis odolny. Navic ostré hrany a kovove liSty pro zpevnéni pofadace
nejsou pfili§ praktické pro castou manipulaci v terénu, ostré hrany nespliuji

pozadavek na ergonomicnost.

Reseni B)

Kromé feSeni hlavniho problému — pohodinéjSi zakladani novych dokumentu
zohledniuje jiz tato varianta pozadavky na praktiChost poradaCe pro manipulaci
v terénu. Diky pénovym deskam, kulatym hranam je zajisténa pohodinost pfi noSeni,
ochrana dokumentd uvnitf. Navic gumiCkovy systém na uzavirani poradace
zamezuje nahodnému vypadnuti nékterych dokumentu pfi vytrhnuti se z mechaniky.
Vnitfni plastova kapsa pro drobnosti je vSak celkem neprakticka, nebot by bylo nutno
vSechny drobnéjsi pfedméty (vizitky, mince, kli¢e atd) vhodit neusporadané do jedné
kapsy, kde by mohlo dojit napf. k uspinéni i poSkozeni citlivéjSich pfedmétl jako
jsou vizitky). Tato varianta navic pfedpoklada vyuziti pouze zalepovaciho papirového
hibetniho Stitku, ktery neni pfili§ prakticky pfi noSeni pofadace v terénu (uSpini se, po
néjaké dobé dochazi k odloupnuti, v pfipadé zmény popisku pofadace nelze vymeénit

za novy).

Reseni C)

Tato varianta je obdobou feSeni B, ale vyhodou je navic lepSi roz€lenéni vnitfnich
kapes pro drobné predméty, specialni pojistka u pakové mechaniky proti vypadnuti
tézSich dokumentl, hibetni krouzek pro lepsSi manipulaci &i plastova hrbetni kapsa,
ktera je i po strané, tudiz je mozno dle potfeby vyménovat Stitky a identifikace

porfadace je snazSi i ze strany poradace.

Hodnotova analyza

Pro ohodnoceni jednotlivych variant pouZziji bodovou Skalu na stupnici 1-6, kdy 1 je

nesplfiuje vibec, 6 znamena splfuje naprosto.



Varianty feSeni problému
Hodnocené poZzadavky na novy vyrobek P
A B C

Hlavni pozadavek | pohodInégjSi vkladani novych dok.mezi stavajici 6 6 6

vhodnost pro zakladani asymetrickych formatu 2 5 6

pohodlnost pfi manipulaci v terénu 2 4 5

trvanlivost svrchniho materialu 4 6 6
VeGlEEr odolnost pakové mech.pfi vy&sim zatizeni 4 4 6
pozadavky :

design, reprezentativnost 3 6 6

erogonomi¢nost 3 5 6

bezpelnost 2 5 5
CELKEM 26 41 46

Z vySe uvedené hodnotové analyzy navrhovanych variant feSeni vychazi nejlépe
navrh C. Tento pofada€ byl navrzen s cilem jednak naplnit nové pozadavky na
funkénost vyrobku a jednak vytvofit unikatni novinku, ktera bude konkurovat
pakovym pofadacim na stavajicim trhu. Jak jsem na zacatku zminila, odliSnosti
v souCasnych pakovych pofadacich nynéjSich vyrobcl jsou pouze nepatrné,
muzeme tedy vychazet z béZzného A4 poradace s pakovou mechanikou v provedeni

celoplast, napf. €. 32038.

Popis produktu — celoplastovy pakovy poradac¢ Esselte €. 32038

Celoplastové provedeni pofadaCe, urCeny pro vyuziti zejména v kancelafi Ci
domacnosti. Zajist'uje vysokou kvalitu, dlouhou Zivotnost, stabilitu a omyvatelnost
pofadaCe. Pakova mechanika 120°, hibetni otvor pro snadnou manipulaci, kovové
liSty pro delSi Zivotnost bez nebezpeli poskozeni nabytku. Uzaviraci pojistka drzi
porada¢ pevné zavieny. Hibetni kapsa s vyménitelnym papirovym Stitkem. PouzZity

material:

e Karton
e Plastova folie

e Pakova mechanika 120°




o Kovove listy

e Kovovy hrbetni krouzek

e Nyty

e Lepidlo

e Plastova folie pro hibetni kapsu

e Papirovy stitek

Naklady jsou tvofeny pfimymi mzdovymi naklady, materialovymi naklady a vyrobni

rezii.

Naklady na jednotku v Ké
mzdové naklady 11,7
materialové naklady 28,6
vyrobni rezie 4,2
CELKEM 44,5

Vzorového produktu €. 32038 se v roce 2006 vyrobilo cca 83.000 ks (mysleno pro
cely evropsky trh). Pro zjednoduSeni uvedme, Ze zakladni prodejni cena pro
velkoobchody v CR je 85 K& za kus. Pfi tomto poétu spoleénost dosahla trzeb zhruba
7.055.000 K&, naklady Cinily zhruba 3.693.500 K¢ a firma tedy dosahla diky tomuto
vyrobku zisku cca 3.361.500 K¢.

Inovaéni navrh — pakovy porada¢ varianta C

Pakovy porada¢ €. 32038 je standardnim celoplastovym pakovym pofadacem,
urCenym pro kancelafe a domacnosti, ktery si koncovy uzivatel muze zakoupit
prostfednictvim velkoobchodu kancelafskymi potfebami, kterych jsou desitky po celé
CR. Ani pro navrhovanou inovaci — variantu C se nepfedpoklada spoleénost Esselte
jiny distribu¢ni kanal nez tento. Dle pfedbézné kalkulace Ize predpokladat, Ze tento
vyrobek bude cca 0 20% drazsi, a to diky pouziti nového materialu, nové mechaniky,
vétsiho mnozstvi nékterého materialu a také kvali image znacky Leitz, ktera je
povazovana za luxusni znacCku v oblasti kancelafskych potfeb a proto i cenova
hladina musi byt tomuto pfiméfené nastavena, aby si znaCka zachovala punc
kvalitnich vyrobk( vy$Si cenové kategorie. VyS$Si cena odrazi vysSi kvalitu.

Na vyrobu navrhu C bude pouzit tento material:

e Karton



e Tvrda plastova folie

e Polyfoam

e Pakova mechanika 180°

e Nyty

e Lepidlo

e Plastova folie pro hibetni kapsu a vnitfni kapsy
e Papirovy Stitek

e Gumicka

¢ Knoflik pro uzaviraci mechanismus

Naklady na jednotku
mzdové naklady 16,5
materialové naklady 45,3
vyrobni rezie 5,6
CELKEM 67,4

Pfedpokladana zakladni prodejni cena bude 154 KC/ ks. Nepredpoklada se tak
masovy prodej, jako v pfipadé vychoziho vyrobku ¢&. 32038, nebot se jedna o
exkluzivni produkt zaméfeny na uzSi segment. Tento vyrobek by VSak mél zaplnit
niku na trhu. Vzhledem k vysSi ziskovosti této varianty by vSak mél byt obrat z tohoto

produktu dostatecné vysoky i pfi mensim uskute¢néném objemu.

Vize nového pakového poradace — varianta C




Vyhody nového navrhu — varianta C

¢ Nova pakova mechanika 180° bude pod znackou Leitz patentovana — nikdo
jiny v budoucnosti nebude opravnén tuto jedine€nou inovaci pro své vyrobky
pouzit

e Zaplnéni niky na trhu — pakové poradace ,do terénu®

e Posileni jména Leitz — ,vyrobce inovativnich feSeni do kancelare(*

e ZvySeni trzeb Esselte

e Moznost vyuziti nové pakové mechaniky do budoucna pro vSechny standardni
(plastové, poloplastové, kartdbnoveé) pakové poradace, které se nyni vyrabi
s béznou pakovou mechanikou => potencial markantniho narustu trzeb celé
korporace do budoucna

¢ Nova technologie, ze které Ize do budoucna tézit formou pfijma z autorskych

prav

Klasifikace inovaci

Inovace jsou a byly mnoha vyznacnymi védci povazovany za hybnou silu vyvoje
lidské spolecnosti. V naSich podminkach se o rozvoj teorie inovaci zaslouzil
vyznamné profesor F. Valenta, ktery na zakladé obecnych vlastnosti inovaci

klasifikoval inovace do sedmi fadu. Jsou to nasledujici:

1.fad - neméni se rozhodujici vlastnosti konkrétni prace, ale dochazi ke snizovani
mnozstvi jejich prvotnich elementy;

2.fad - neméni se rozhodujici vlastnosti konkrétni prace, ale méni se intenzita jejiho
vyuziti;

3.fad - méni se vnéjSi vlastnosti konkrétni prace (napf. pfipravku, nastroju, strojl
apod.) - jde o adaptacni zmény;

4. fad - meéni se dili funkéni vlastnosti konkrétni prace (vznikaji nové varianty téze
prace);

5. fad - dochazi k vSeobecné funk&ni zméné konkrétni prace (vznik novych generaci
reprodukénich prvka);

6. fad - dochazi ke koncepcéni kvalitativni zmé&né konkrétni prace (vznikani novych
druht reproduké&nich prvku);

7.fad - dochazi k principialnimu pfevratu konkrétni prace (vznik novych rodu

reprodukénich prvka)



Vyvoj nového pakového poradace Leitz ve spolenosti Esselte bych nejvystiznéji
klasifikovala jako zménu fadu inovace €. 5. Jako hlavni argument vidim vznik zcela
nové generace pakové mechaniky u které lze ocCekavat, Ze jeji pouzivani se
s postupem Casu rozsifi po celém svété stejné tak, jak se rozSifila napf. ta sou€asna.
Vzhledem k tomu, Ze distribuce bude probihat totoznym zplsobem, jako stavajici

vyrobek, nelze zde hovofit o vzniku inovace, proto ani nelze hodnotit.



Pakovy poradac Leitz 180° Active PRO byl navrZen pro pouZiti nejen v kancelari, ale i na cesty pro aktivni
organizaci a pfenos dokumentt.ldealni pro kaZdodenni pouZivani, na schizky i na cestovani. Poradac je vyroben
z dvouvrstvého PP materialu vyplnéného pénou z tzv. Polyfoamu, ktery je odolny a lehky. Pruhovany reliéfni
povrch v kombinaci matné a lesklé. Poradac je vybaven vnitini kapsou k uloZeni volnych papird, CD, vizitek apod.
Hrbetni $titek je viditelny i z pfedni strany poradace. Pakovy poradac je vybaven unikatni pakovou mechanikou
Leitz 180°, ktera umoZzriuje otaceni paky o 180°, coZ poskytuje vice prostoru pri zakladani a moznost zakladat na
obé strany mechaniky. Zaruka na mechaniku 5 let.

pro format A4

s unikatni pakovou mechanikou Leitz 180°

zaobleny hibet 83 mm

vymeénitelny hibetni Stitek (viditelny z hrbetni i pfedni strany porfadace)
uzavirani: Specialni uzavfeni pofadace pro snadny a bezpeény pfenos
dvoubarevny, uvnitf antracitovy



