Il. Druhy krok:
Kouc¢ pozada klienta, aby presel na papir s oznaceni ,,Realista“.
Kouc se pta:
Jak muZete ziskat to, po ¢em touzite?
Jaké kroky pro to musite podniknout?
Kouc¢ dal pobizi:
Reknéte vic.
Jak jesté to miZete ziskat?
Popiste detailné svoje kroky.
Vystoupi-li klient z ,realistického” stavu, a stane se z néj snilek nebo kritik, kou¢, kouc jej
pfetahne na spravny papir, kde si klient pfeorganizuje své otazky . Potom jej kouc opét
vyzve, aby se pfesunul na ,Realistovu” pozici a opakuje svou otazku ,jak ?“.
Jak konkrétné bude napad realizovan?
Co musite udélat nejdfive? Co potom? A dale?
Co véechno se musi stat, abyste dosahl cile?
Kdo? Kdy? Kde? Jak?

Ill. Treti krok
Koué pozada klienta, aby se postavil na papir s oznacenim , Kritik”. Kouc klade otazky
z riznych GhlG pohledu, coZ usnadriuje navozeni stavu kritika. Vhodné jsou otazky typu:
Pfedpokladejme, Ze ....
Napt.:Na chvili se viijte do pozice bankovniho ufednika, ktery ma vasi Zadost schvalovat,
co by asi fekl?
Konkurenéni produkt ma vyhodu, co udélate?
Co muZe zastavit realizaci tohoto projektu ?
Kou¢ déle povzbuzuje:
Reknéte vic.
Co jesté by vam mohlo zabranit v realizaci toho projektu?
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