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Uvod do problematiky — zakladni pojmy

Potreby zakaznika .... v ekonomické teorii subjektivni
kategorie....

.... kupni sila ...zakaznik od zakaznika se liSi => veliCina
hodnota je veliCinou relativni => ten samy vyrobek v oCich
kazdého spotrebitele predstavuje jinou velikost hodnoty... (
priklady.... Auto, vino, lyZe, obleceni... jiné)

zakaznik chce vZdy za své penize ziskat co nejvyssi hodnotu,
( prirozeny jev, standardni situace, normalita...) => vyrobky
s vysSi hodnotou jsou zasadné pro zakaznika zadanéjsi....

=> Maximalizace hodnoty pro zakaznika je tedy vyznamnym
parametrem konkurenceschopnosti podniku....
..... 2zajiSt'uje dlouhodobou prosperitou ekonomickych subjekti...

...maximalizace hodnoty ma 2 ohranicujici parametry ....

1) extrémni podoba uzitku —premrstény ¢i nedostacujici
2) kupni sila zakaznika

=> Def. Maximalizace hodnoty je optimalizaci (nikoliv
maximalizaci) uzitku a optimalizaci vynaloZzenych nakladi
(s tendenci k jejich minimalizaci), pricemz naklady musi byt
vzhledem k poZadovanému uzitku pro zakaznika vyvazené
(prijatelné)

.... Trend 90. tych let...tendence opousténi hromadnych vyrob a
piechazeni k vyrobé kastomizovanych' vyrobki a sluZeb pro
obvykle nevelké segmenty zakaznika (nebo dokonce jednotlivé
zakazniky) = > Segmentace je zalezitosti marketingu..........

! Kastomizované vyrobky jsou vyrobky &i sluzby pfizptisobené potiebam a pozadavkim jednotlivych zakazniki.
Pojem pochazi od anglického vyrazu custom = zakdzkovy. Jedna se tedy v podstaté o vyrobu ,,na zakazku“.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.
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seskupovani jednotlivych zakazniki do skupin podle kupniho
chovani na trhu.

... hlavni ucel ...... identifikace zakaznikii s obdobnym chovanim
na konkrétnim trhu.... = vytfidéni zakaznika do skupin, které
vytvari vice ¢i méné homogenni trzni segmenty....

.... segment homogenni => kupni chovani spotiebiteli této
skupiny je velmi podobné.

(Pozn. Idealnim segmentem by byla skupina naprosto stejnych
spotiebitelii, nebot’ takovy segment by umozioval na jedné strané
levnéjSi vyrobu, distribuci a na strané druhé by disledné
respektoval potireby a miru jejich saturace vzhledem ke kupni sile
kaZdého jednotlivého zikaznika) .... NENI MOZNE ... PRINCIP
VOLNEHO TRHU....

Hodnota pro zakaznika obecné roste, kdyz:

= roste uzitek rychleji nez celkové naklady

= roste uzitek a celkové naklady se neméni

= roste uzitek a celkové naklady klesaji

= uzitek je neménny zatimco celkové naklady klesaji
= uzitek klesa pomaleji nez klesaji celkové naklady

Hodnota tedy miiZe byt zlepSena i tehdy, kdyzZ se zvySuji
pouzité zdroje, ale zaroven se zvySuje i uspokojeni potieb a to
nutné o vice nezZ pouZziti zdroju. Nasledujici tabulka prehledné
zobrazuje rizné zpusoby dosaZeni stejného zvySeni hodnoty.
Chyba! Nenalezen zdroj odkazt.
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Tabulka 1: Rizné zpiisoby dosaZeni stejného zvySeni hodnoty

Mnohem Podstatn , . On,eco
; . Vice Stejné malo
vice ¢ vice uspokoj uspokoj men$i
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eni
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Pramen: Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.

.... Poslani podniku ... uspokojovani potieb zakazniki a z vynost
. r r A 3 r r . 4 2
uspokojovani potreb osob na podnikani zainteresovanych”, => ...

hodnota pro zikaznika svou vysi ovliviiuje i velikost vynost !!!!

=> vrcholnym ziajmem podniku a tedy i lidi s podnikanim
spjatych je pravé co nejvyssi hodnota pro zakaznika. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.

Hodnota pro zakaznika v dobé globalizace

V souvislosti s vékem globalizace’ umoZiiujici neomezeny tok
zbozi a sluzeb pres narodni hranice ma zakaznik tendenci vyvijet
se v stale naro¢néjsiho se specifi¢téjSimi pozadavky. Na strané
nabidky tak sili tlaky predevSim na dosahovani komplexniho
uzitku, prizpisobovani specifickym pozadavkim jednotlivci
(kastomizace), rychlost (zkracovani dodacich lhiit), adaptabilita,
usili po inovativnosti (agilnost) a spolehlivost. Kvalitni uspokojeni

? Zainteresovanymi skupinami rozumime tzv. stakeholders, nebo-li zajmové skupiny, které Ize dale &lenit na
interni (coz jsou vlastnici = shareholders a zaméstnanci) a externi (dodavatelé, investofi, odbératelé, obce a stat).
3 OECD definuje globalizaci jako ,,proces zvysujici zavislost trhii a narodnich ekonomik, ktery je vyvolany
vysokou dynamikou obchodu se zbozim, kapitalem, sluzbami a transferem technologii a know how.“ Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.
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téchto pozadavkii je nékdy oznacovano jako tvorba pridané (nebo
mimoradné) hodnoty pro zakaznika. Chyba! Nenalezen zdroj
odkaz.

Globalizace formuluje nové se prosazujici koncept
manaZerského mySleni, vyzev a prilezitosti za masivni podpory
informac¢nich a komunikac¢nich technologii oznacovany jako nova
ekonomika. Hlavni cil nové ekonomiky je... zakaznik=>

potireba efektivné vyuzivat vyhod globalizace

zmenSit a priblizit obrovsky globalni svét

Podstata a priCiny restrukturalizace

Restrukturalizace — pojem modni, velmi frekventovany, nesmi se
zneuzivat, jedna se o zasadni, celkovou zménu struktury
ekonomickych objektii, procesii, vystupii, zmény chovani

R. makroekonomicka — zmény mezi odvétvimi i uvnitf nich
Zavislost
R. mikroekonomicka - zmény ve strukture a chovani podniku

R. ovSem neni pouze v diisledku zmén politickych systémii, R. je
Zivotni nutnost i v dobé fungujici ekonomiky, tj. mimo
spolecensko —politické zmény a ekonomické transformacni obdobi

R. nastava tam, kde podnikatelsky subjekt aspiruje na dalsi
vyrazny vyvoj, posun v dosaZeni prosperity nebo pouze za iCelem
zachovani své existence ...

Z. toho vyplyva mnoho vyroki svétovych velikani ekonomickych
uceni — Kottler, Drucker, Handy — podstata spociva v tom, Ze
vSichni hledaji a o¢ekavaji zmény k lepSimu, vykonnéjSimu,
prosperujicimu apod.
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Iniciatori zmén —

a) vlastnicka R. firmy — zména vlastniki prinasi zménu
strategie, Fizeni, odliSné projevy vlastnického Fizeni,
statutari iniciuji obrat

b) podnikatelska R. firmy - z rozhodnuti managementu,
dochazi k obratu jako nutné reakci na silny tlak zakazniki
pozadujicich vyrazné zvySeni hodnoty pro zakaznika,
podnikatelska R. musi byt jadrem kazdého strategického
obratu podniku, firmy — zména podnikové kultury a
hodnotové kultury, zdiiraziiuje se osobni odpovédnost vSech
zaméstnancdu...

¢) finan¢ni R. firmy — souvisi s predeslym impulsem, ale neni
podminkou dostacujici, pokud pouze provadime finan¢ni R.
bez podnikatelské R. ¢asem stagnujeme !!! => zména
podnikatelského chovani podniku neni pouze problém
kapitalové struktury ...

klicovou otazkou je v jakém stadiu podnikového Zivota zaCneme
s R. firmy, v zavislosti na tom hovorime o riznych cestach,
strategiich R. jako cesté k zvySeni prosperity podniku

Zivotni cyklus podniku

ZCP - analogie se Zivotnim cyklem vyrobku — faze vzniku, ristu a
rozvoje, rozkvétu a stabilizace, ustupu a upadku a zaniku
vyrobku- jedna se 0 modelovou predstavu, jsou zde razné vlivy a
okolnosti a ne vZdy musi jednotlivé kroky navzajem harmonizovat

( specifi¢nost fazi zZivotniho cyklu vedla ke konceptiim riznych
stylu Fizeni podniku a charakteristice manazeri, formulace
klasifikace manazeri, prorok, barbar, budovatel, synergik,
administrator, byrokrat, aristokrat — kazdy z nich je adekvatni
pouze pro urcitou vyvojovou fazi podniku )
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Dulezity prvek zachrany podniku je zachovani kontinuity
procese vyvoje podniku,

i kdyZ samotny podnikovy Zivot je vhniman jako proces
diskontinuity, protoZe jiZ vznikem podniku piechazi firma

z jedné vyvojové faze do druhé a vytvari krivku Zivotniho cyklu
podniku

Po dokonéeni diskontinualniho pierodu se potom setkame

s firmou jiZ prerozenou , zménénou , ktera prosla kvalitativni
nebo kvantitativni obrodou, nebo ozdravénim — revitalizaci, nebo
Znovuzrozenim — resuscitaci

Myslenka a princip diskontinuity je zakladem tri strategickych
cest podnikii do budoucna, tj. jejich zachrany resp. vyssi
vykonnosti

Viz graf str. 35

Strategie prosperity

Ke strategii prosperity dochazi v ramci strategie restrukturalizace
firmy jeSté v dobé rozvoje, tésné pred dosazenim vrcholu jejiho
vyvoje

Jedna se o nejprogresivnéjsi strategii R. firmy, presto vSak
rozhodnuti managementu , které zahajuje jeji pocatek je
oznacovan za nejslozitéjsi, nejobtiZnéjsi a nejtézsi , jedna se o to,
Ze tento akt miiZe byt chapan jako nesmysiny a protichidny (
priklad nova modelova rada Octavia , mobily, obleceni, letecka
technika, jiné vyrobky )
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tento jev se oznacuje jako delfini efekt — instinkt opustit vinu,
ktera mné nese v co nejpriznivéjSim okamihu

manaZzerské aktivity pro tuto fazi

1) zachovani vlastnika a dosavadniho TOP managementu,
ktery je a musi byt nadale kompetentni pro pIlnéni ukolu

2) kvalitni podnikatelsky zamér, zaloZeny na
konkurenceschopnosti, komercné aspésnosti, mimoradné
vysoka hodnota pro zakaznika

3) podstupovani vysokého , dobie méritelného rizika

4) rychla a jasna rozhodnuti

5) centralizace Fizeni, zejména na pocatku provadéni strategie

6) prisné vedeni a prima komunikace

7) inovace misto tradice, inovativni prostredi

8) vysoka motivace vSech pracovniki

9) zintenzivnéni prace se zakazniky, dodavateli,verejnosti pro
ziskani podpory

Strategie revitalizace

Zahajeni této strategie je v dobé nejvyssi nutnosti, kdy podnik
zapasi s bankrotem, prip. zaniku v¢etné likvidace

Revitalizaci sledujeme radikalni a celkové ozdravéni firmy, ktera
vykazuje degenerativni znaky, symptomy neprosperujiciho
podniku

Inflexe se zahajuje v dobé tustupu a upadku
Privodni jevy existen¢niho ohrozeni firmy jsou — klesajici trzby,
naklady se dostavaji nad uroven trzeb, podnik zacina vyrabét

ztratu se vSemi nasledky — zhorSeni likvidity, rostouci zadluZenost,
zaporny CF, insolvence, podnik prestava plnit svou hlavni

Ing. Viliam Zathurecky, MBA 8



Katedra podnikového hospodaistvi , MU v Brn¢
Ptednasky RIZENI HODNOTY

podnikatelskou funkci, k zachrané pouziva urychleny odprode;j
nepotiebnych aktiv, prodava majetek, zeStihluje firmu, ztraci
divéru bank na provozni finance, dodavatelé zastavuji dodavky
materialu, odmitaji uvérovat skomirajici podnik, dochazi

k odstavkam vyroby, propousténim, celkovy rozpad firmy

Tuto revitaliza¢ni restrukturalizaci firmy doprovazi tyto
manazerské kroky :
1) se zménou vlastnika dochazi k zasadni obméné
managementu
2) novy management je povinen vlastnikovi predlozit urychlené
kvalitni PP ( konkurenceschopnost, komerc¢ni uspéSnost
produkti, vysoka hodnota pro zakaznika ), z tZeb stanovi
hranice pro zeStihleni podniku
3) radikalni, vSestranné a koncepc¢ni sniZeni nakladi
4) centralizace Fizeni a prisné vedeni
5) rychla a jasna rozhodnuti
6) radikalni opatieni k zlepSeni CF ( zapo¢ty, odprodeje
pohledavek, tj. jejich kapitalizace, racionalni odprodej
nepotiebného majetku, pronajem aktiv, sniZeni zasob apod.)
7) pozastaveni investi¢ni ¢innosti
8) prehodnoceni vyzkumu a vyvoje
9) racionalizace vyroby a prace

10) trvaly rozvoje inovacniho potencialu

11) vysoka motivace pracovnikii ke zménam

12) zintenzivnéni prace se zakazniky, dodavateli, verejnosti
(PR)

Strategie resuscitace

Treti typ restrukturalizace firmy, pri které dochazi k inflexi ve
fazi zaniku tj. po bankrotu, resp. v procesu bankrotu
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Jedna se o nejhorsi moznost ze vSech tri strategii, presto se jedna
o moznost zahajeni nové ¢innosti firmy, ktera miize byt vyrobné,

trzné , personalné pokracovatelem firmy predchozi
Soubor manazerskych opatrenti :

1) se zménou vlastnika dochazi ke jmenovani zcela nového
managementu nové organizujici se firmy

2) PP je zaloZeny na produktu , ktery navazuje vyrobkové nebo

technologicky na predesly vyrobni program a vyrobu
zbankrotovaného podniku
3) Promyslena a jasna , rychla rozhodnuti

4) Trvala péce o vynakladané prostiedky a zdroje k podnikani

5) Rozvoj inovativniho prostredi

6) Vysoka motivace vSech pracovniki ke zménam

7) Vysoka intenzita prace se zakazniky, dodavateli, verejnosti
za ucelem znovu ziskani diivéry a podpory

U tohoto typu R. leZi nejvétsi dil na lidském faktoru, zejména
v oblasti TOP managementu

Podminky uspésné restrukturalizace podniku

Po naplnéni jednotlivych kroki k plnéni zminovanych strategii
Lze podminky pro uspéSnou restrukturalizaci definovat takto :

a) firma musi mit jasnou , konkrétni predstavu ¢eho chce
dosahnout a jak tj. ma
1) definovan PP, cile, vize , které musi byt atraktivni
s mimoradné vysokou hodnotou pro zakaznika
2) zna podminky , za kterych lze tyto cile dosahnout a
musi byt schopna témto podminkam vyhovét
3) ma zpracovany komplexni , realny scénar postupu

Ing. Viliam Zathurecky, MBA
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b) firma zna rizika spojené s realizaci PP a musi je akceptovat
¢) firma akceptuje, Ze zavedeni PP ma spoleCenské poslani a je
eticky korektni
d) firma je pripravena vyrazné zménit své podnikatelské
chovani tim, Ze
1) zajisti vyrazné inovace svého produktu ¢i sluzeb
2) provede potiebné organizacni zmény dle zasad
procesniho pristupu
3) ziska vhodné strategické partnery pro splnéni svého
PP
e) v podniku, firmé existuje souhlas a motivace k plnéni téchto
ukolu

Inovace jako ridici proces

Predfaze vySe uvedenych jevi .... Podnikového managementu
je uplatnéni zasady INOVACE = RIDICI PROCES PODNIKU

... inovace samotna — nedostacujici podminka bez invence ...
( proces dotazeni mySlenky do praktického, ekonomického
konce... Edison ... Zarovka ... design, infrastruktura ...)

faze inovace z hlediska ridiciho procesu

= pruzkum ...interniho a externiho prostredi, signaly,
hrozby, prilezitosti...

= volba ... rozhodnuti, na ktery signal bude podnik
reagovat

* implementace ... prevedeni potencialu z nové mySlenky na
interni nebo externi trh

= zisk znalostnich zdroji pro rozvoj inovace ... vyzkum,
vyvoj, transfer technologii, klastry...
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= realizace projektu v podminkach deterministickych (
jistota, alternativa ) ?, stochastickych ( riziko,
pravdépodobnost ) ? modely her ?

" uvedeni inovace na trh

= udrZovani inovace na trhu...

= zpétna vazba, ufeni ...

= variace

=> model 5 generaci inova¢nich modeli ( Rothwell )

1. a 2. jednoduché linearni modely — poptavka > technologie

3. spojovaci model, interakce a zpétné vazby mezi prvky

4. paralelni model — integrace v ramci podniku ve vztahu DOV

5. systémova integrace a sité, odezva na zakaznika, trvala
inovace...
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