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A) Identifikace predmétu
Nazev pfedmétu: Rizeni hodnoty
Customer value

Management inovaci — schopnost vidét a vnimat souvislosti,
vS§imnout si prilezitost, vyuzit a realizovat prileZitost

Rozsah: 1/1 po dobu jednoho semestru,
Zarazeni do vyuky : povinn¢ volitelny predmét 9. semestru prezencniho studia obor
Podnikové hospodarstvi

Vyuclujici: Ing. Viliam Zathurecky, MBA

B) Cil piredmétu

Cilem piredmétu je seznamit s funkci, podstatou a metodami zajisténi hodnoty pro zakaznika.
Problematika je zamétena zejména na vymezeni pojeti spokojeného a kupujiciho zdkaznika,
znalost zékaznika, jeho skutecné pozadavky a potieby. Jedna se o hodnotu pro zakaznika,
jejiz maximalni velikost je klicem k uspéchu v podnikani. Velikost hodnoty pro zédkaznika se
mefi pomérem uzitku k nakladim, resp. K cené potifebné na jeji dosazeni a vyuzivani.
Pozornost je rovnéZ vénovana popisu podstaty a moznosti aplikace jednotlivych metod
formulace a hodnoceni na co v§echno by mél vyrobce a podnikatel myslet, co vSechno ud¢lat,
aby z hlediska jim ovlivnitelnych jevil a skutecnosti byla splnéna podminka trvalého ristu
hodnoty pro zikaznika.. Jde zejména o metody umoziujici seznamit studenty s efektivni
pouzitelnosti zptisobu zvySovani hodnoty pro zdkaznika, z hlediska uspokojovani potieb
vnitinich a vnéjSich, analyzovat hodnotu pro zakaznika a ptedpovidat jeho budouci vyvoj,
porozumét jeji pojeti pro komeréni spéSnost, pochopit vlastni pozici hodnoty ve vnitinim
zivote vyrobce a tento jev pienést do tvorby a aplikace hodnoty pro zakaznika navenek. Kurz
sestava z pfednasek a seminaii. Na seminatich jde o procvi¢ovani tvorby hodnoty pro
zékaznika formou piipadovych studii.

C) Mezipiedmétové vazby
Ptedmét navazuje zejména na tyto predméty:
Mikroekonomie, Nauka o podniku I a I, Management, Marketing, Podnikov¢ finance.

D) Pojeti kurzu

Vyuka je v ramci semestru rozdélena na -¢ast teoretickou a ¢ast aplikacni. V prvnich deseti
lekcich semestru probihaji dvouhodinové prednasky, v nasledujicich €tyrech lekcich
probihaji seminafe. V ivodu semestru budou studenti, dle poctu ptihlaSenych studentti na
predmét, rozdéleni do tymil. Kazdy tym ma za ukol zpracovat ptipadovou studii na zakladé
piednasek k tématice hodnotova analyza vybraného problému z podnikové praxe.



E) Struktura prednasek a seminari
Tématicky plan prednasek

1. Hodnota pro zakaznika,

kategorie hodnoty pro zékaznika.Maximalizace hodnoty pro zakaznika.Hodnota pro
zékaznika a komercni Gspésnost, role hodnoty pro zakaznika pti napliiovani poslani a cili
podniku, hodnota pro zdkaznika v dobé globalizace a nové ekonomiky, historie a praktické
pouziti hodnoty pro zakaznika,hodnotova kultura.

2. Restrukturalizace produk¢ni funkce podniku,
podstata a priCiny restrukturalizace, Zivotni cyklus podniku, strategie prosperity, revitalizace
a resuscitace podniku, podminky Uspé&$né restrukturalizace podniku

3. Inovace produkéni funkce podniku

inovace jako faktor rozvoje, klasici inovace ~ Schumperter, Valenta, = podnéty pro inovaci,
( potieby, strategie vnimani novosti vyrobku ), management inovaci , objekty managementu
inovaci, stupné managementu inovaci, systémovy pfistup v managementu inovaci, zakladni
pristupy v managementu inovaci

4,5. Metodologie zvySovani hodnoty pro zakaznika

hodnotovy management jako manazerska disciplina, charakteristika a principy hodnotového
managementu, uplatnéni v podniku, hodnotovy management jako obor a systém, obecnd a
konstruktivni teorie hodnotového managementu, hodnotova analyza, projektovani, hodnotova
vyrobkova strategie

6,7,8. Pripadové studie hodnotového managementu
pfipadové studie z praxe, hodnotové projektovani v praxi

9,10. Organizace a fizeni hodnotového managementu

zavadéni , vycvik a organizace hodnotového managementu v podniku,postaveni a zptisobilost
hodnotového manazera, zésady tymové prace v hodnotovém managementu, realizace
projektli hodnotového managementu, motivace v oblasti hodnotového managementu

Tématicky plan seminari

11,12,13,14 . seminare Kk prezentaci piipadovych studii
na seminafich budou prezentovany a diskutovany ptipadové studie z oblasti hodnotového
managementu dle zadané struktury, je vhodné vytvofit ptiklad hodnotového managementu

Pozn. .....pojmy podnik ... firma .... Jedna se vidy o subjekty, které vznikaji na
zakladé délby prace a z toho vyplyvajici specializace, tj. jedna se o oznaceni
ekonomicko — pravniho subjektu

....spole¢nost.... vyjad¥eni pro firmu s vice vlastniky



.... organizace ...obecny vyraz pro spravu a ¢innosti ekonomickych subjekti
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G) Zpusob ukonceni kurzu
a) ukoncent kurzu

zkouskou

h) Forma zkousky

Ustni.

U) Zkusenosti, ekvivalenty
Ptedmét obsahuje zdkladni tematické okruhy hodnotové analyzy a je co do obsahu v souladu

se svétove uznavanymi ucebnicemi. Struktura i pojeti vyuky odpovida standardiim obvyklym
na vysokych Skolach v USA a zapadni Evropé a respektuje rovnéz standardy pfipravované
Asociaci ekonomickych fakult CR. Koncepce kurzu odpovida piedmétu
Inovationsmanagement z Ekonomické univerzity ve Vidni.
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