1o de viajes
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5. DECLARACIONES DEL MINISTRO
A. El ministro de Turismo, en una entrevista para la revista "Hotel", ha hecho estas
declaraciones sobre fa situacion del sector. Relaciona las dos columnas.

B

3

IR O3

Si se aprueba el proyecto para la conservacion de
las costas,

Si la campaiia de promocion que estamos realizando
en Japdn tiene éxito,

Si esta temporada la ocupacidn hotelera es del
100 94,

Si este verano suben los precios de los servicios
hoteleros,

Si vuelven a aparecer casos de overbooking en los
vuelos charter,

Si este invierno nieva como el aio pasado,

P B. Ahora escucha tas declaraciones del ministro y comprueba.
%/ .

la temporada de esqui sera excelente.

nuestras playas seran mas bonitas y mas limpias.

la inflacion aicanzaré el 3%.

Jas compafiias aéreas deberan pagar sanciones
importantes.

el proximo afio tendremos que estudiar la posibilidad
de crear mas plazas.

la extenderemos a otros paises asiaticos.
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6. MARTES 13 EN LA OFICINA
En parejas Ay B.

Alumno A.

Hoy es martes 13, estas enfermo y no puedes ir al trabajo. Tienes muchas cosas
que hacer y llamas por teléfono a un compafera para pedirle ayuda.
Decide qué vas a pedirle y seiialalo. T decides.

0

Comunicarle al jefe que estas enfermo.

Aplazar la reunién de la tarde con un cliente.

Cancelar la visita a la empresa Comex.

Preparar la documentacion para el nuevo cliente.

Mandar el pedido por fax a la fabrica.

Contestar el correo electrénico del jefe de Administracion.

Mirar en la agenda del ordenador si hay alguna entrevista concertada para la tarde.
Escribir una carta a los distribuidores.

Ahora Ylama por teléfono a tu compafiero y pidele lo que hecesitas.

Alumno B.

Fs martes 13 y en fa oficina las cosas no funcionan muy bien. Indica cual es la
situacion en tu despacho. Tk decides.

]

El ordenador se ha bloqueado.

Tienes problemas con la linea de teléfono.

$e ha terminado el papel y los sobres con membrete.

El jefe estd de mal humor y no quiere ver a nadie.

No encuentras la llave del archivo donde esta la documentacion para los clientes.
Hoy vas a salir antes de la oficina porque tienes que ir al médico.

La impresora no funciona.

Se ha puesto enferma la recepcionista y t0 tienes que atender el teléfono.

Un compafiero de la oficina te va a llamar por teléfono para pedirte algunas cosas.
Habla con él e intenta ayudarle.

3

I

;Diga?

Bola, mira, S0y 7o, gue hoy no voy & ir a trabajar, es que no me
ercuentro nada bien. iPuedes decirselo al jefe?

Pues, mire, e5 gque hoy agtd de mel humor y no guiers ver a
nadie... perc lo intentard...

Yale, te lo agradezco. Ah, Otre cosa, ipodries...?
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{} 7. NOTICIAS

% |A. £l popular programa de radio "Desaparecidos” ha emitido esta infarmacion
sabre |a famosa empresaria Alicia Coplovez. Escucha la noticia y coméntala con tu
companero.

Q} ¢ ¥n la@s poticiss dicen que Alicia Goploves...
P 3
;

B. La policia ha descubierto una carta escrita por Alicia Coplovez dirigida a su
hermana Ester. Léela. ;Qué ha pasado?

Malago, 9 de noviembre
Querido. hermono:

Te esoriho esta earta porque. necesito organizorme los ideas. Estoy en uno. situacion compli-
eode y no s qué haeer,

Los negoeios van muy mol, nodie lo sabe, pero si eontinunmos asi, tendremos que cerrar todos
los empresos. L problema. es que debemos mushe: dinero y yor he recibide ya vorins amenozos.
Sé que nuestros aereedores son peligrosos, pero no les tengo miedo, no pueden hoserme
nodo. porque tenge informaeisn confidensinl sobre sus actividades ilegoles.

Por otro lode, mi moride esti muy rare altimomente. Sospecho que estd tramondo nigm
Nuestro matrimonio no funeiona. y 6l sabe que si me divorsio, no tendré. ningiin dereeho sobre
los empresas, porgue todo esté o mi nombre.

(demds, mi, secretarie: Ramén, que estd enamorodo de mi, no soports. verme tan desesperada.
y me ho propuesto hacer un viaje en baree por todo el munde. €5 el sueho de mi vida! Por
piert, éticnes i los Uoves del bareo? Ne los ensuentre. 10y, Ester! LQué hago? Ramén es
tan ntrastive... el dnico problema es que [ qusto muche el dinero.

Ruene; querido, te lomoré muy pronte pare denirte alguna. eose,

Besos

Ollizia.
Como ves, el caso no esta claro, hay varias posibilidades. En grupos de tres escoged
cada uno una opcidn e intentad convencer a vuestros companeros.

Alumno A.
Crees que han secuestrado a Alicia. Defiende tu teoria.

Alumno B.
Crees que su marido la ha asesinada. Defiende tu teoria.

Alumno C.
Crees que se ha ido con Ramdn. Defiende tu teoria.

q:} ¢ Yo creo gque se ne ido con Eamdn porque en le cAriaé dice que...
I

frg, C. Han pasado unos dias y Ester ha recibido un mensaje en su contestador.
=4 |;Quieres saber qué ha pasado realmente con su hermana?




S

Agencias de viajes

8. ; QUE HARAS SI...7

Mafiana llega la sefiora Canals, directora de la empresa Monfort. Es una clienta
muy importante, kn la oficina lo habéis organizado todo muy bien. Queréis que la
visita sea un exito. Perp ¢qué haréis si mafiana os surgen estos contratiempos?

- El avion no llega.

- La compafiia aérea pierde su equipaje.

- En el aeropuerto descubris que no sabéis cémo es fisicamente la sefiora Canals.
- Los taxistas estan en huelga.

- Las secretarias de vuestra oficina estan enfermas,

- El contrato gue tiene que firmar no estd preparado

- El hotel doncfe habe:s reservado su habitacion estd complete,

- De repente os ponéis muy enfermos y no padéis recihirla.

- La sefiora Canals’ qu1ere wsitar vuestras oficinas. pero estals en obras

Q} ¢ Si el avidn no llega, 1lemarsmos a le compafiia para saber si ha habido algin problema.
* 81, si, buens idea.

PREPARAR UN VIAJE
A. Trabajas en la agencia de viajes "Trotamundos”. Hoy es lunes 10 de julio y
recibes este fax de un buen cliente. Léelo y rellena la ficha.

FAX

Empresa:

A: Vigjes Trotamundos :. -
De: Carmela Manrique : Instituto Quijano
N"de pdginas: |

Persona de contacto:

Destino:
Fecha: 10 de julio
. . Dia de ida:

Apreciados amigos:
T . , Hora:

al como hemos hablado esta manana, os envio los datos
para la reserva,
Mecesito dos billetes a Praga para la proxima semana. Din de vuelta:
Quiero la ida para el lunes de |la semana que viene pero, por
favor, la hora de llegada tiene que ser antes de las 12.00. La Hora:
vuelta para el miércoles par la tarde preferiblemente, pera
también puede ser por la noche. ¢Pedriais buscar un buen
hotel? Un cuatro estrellas, por ejemplo. Tiene que estar en N" de personas:
el centro de la ciudad. Por cierto, en habitaciones indivi-
duales jeh? Alojamienta:

A ver si encontrais una buena oferta... Necesitamos saber
algo lo antes posible. ;Podegis decirnos alguna casa hay
misma?

Ohservaciones:

Precio:

Espe ro vuestra respuesta.

Carmela Manrigue




1. VACACIONES
A. Lee este articulo sobre las diferentes formas de pasar las vacaciones; después, completa el cuadro.

Vacaciones

Cuando el buen tiempo anuncia
la llegada def verano, la pregunta
mads escuchada en la oficina, con
los amigos o con la familia es
siempre fa misma: équé vas a hacer
estas vacaciones?, Ladohde vas a
ir este verano? Hay mucha gente
gue no tiene dudas; planifica sus
vacaciones con tiempo, elige destinos
va caonocidos y en el mes de marzo
ya tiene alguilado, como en afios
arsterioras, un apartamento junto al
mar. Algunas personas, sin embargg,
pocos dias antes dal comienzo de sus
vacaciones, se siguen peleando con
los folletos de cinco o seis agencias
de viajes buscanto un destino no
demasiado caro y, al mismo tiempe,
atractivo.

Solos, an compaiifa de amigos o
familiares; en viajes organizados o

por su cuenta; en apartamentios,

en hoteles o en camping; a destinos
conocidos dentro del propio pais o

a lugares exdticos y remotos donde
vivir aventuras; viajes para descansar
an pueblos tranquilos o vacaciones
para visitar museos y callejear por
grandes ciudades; todo sirve para
“recargar las pilas”,

Espafia, uno de los paises
del munde gue recibe mas
turistas, empieza a ser
también un pais emisor
de turistas.

Actualmente, la mayoria de fos
espafiotes consume mas de 15 dias
fuera de su casa, aunque muchos
lo hacen dentro del pais. En ese

sentida, las compaiiias aéreas de
bajo coste (las llamadas fow cost)
han contribuido de manera muy
impartante a cambiar los habitos
te los espafioles, al poner a su
dispasicion viajes baratos hacia
destinos de toda Europa desde
numerosos aeropuertos esparoles.

A5
L

sale al extranjero, éno?
Na sé, mi fanzilia, por ejemplo...

B. Y en ty pafs, iqué tipo de vacaciones prefiere la gente?
Coméntalo con tu companels.

Yo oreo gue aqui casi toda la gente, cuando se va de vacaciones,

g

La mayoria de los/ias

Casi todos/as los/las
Muchas/as  espaiioles/personas
Algunos/as

Pocos/fas

(Casi) toclo el mundo
(Casi) toda la gente
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2. DE VIAJE
A, La revista Vivir y viajar ha publicado este cuestionavio. :Quieres saber qué tipo de viajero eres?
Mar'ca la opcidn con la que mis te identificas.

Vivir y vigjar

a

1, Duapdo miz voy de viaje,

a. e Pone nervioso tener que preparar

las maletas. Nunca sé quié llevarme.

b, me gusta llevarme un poco de todo.
Nunca sabes en queé situacién te vas a
ancontrar.

. me encanta hacer |las maletas durante
dias; hacer una lista de cosas y prever
todas las situacionas y necesidades que
pueden surgir en el viaje,

o

2, Siempre wme Heve...

a. un pijama y un paraguas,

b, una guia y una camara de folos.
c. un saco de dormir y una toalla.

. Guande astoy de vacaciones,

a. me molesta no ver todo lo que hay
en uni lugar.

. me interesan les monumentos vy los
museos, pero no necesito verlo tado;
siempre puedo volver otra vez,

. lo que més me divierte es pasear por
las calles y ver coma vive la gente.

o

o

«Come Tz gusta viajar?

4. Respects a fa comidar

a. Reconozeo que soy un poce especial
para comar y solo como platos que
conozco.

k. Intento comer los platos del pais, pere
110 COMO CO53as il raras.

c. Me encanta probar platos nuevos del

pais o de 1a regian.

2. Burants Ias vacacinies,

a. siempre pienso en lo gue tendsé qua
hacer a la vuelta; nunca desconecto.

12, a veces me acuerdo del trabajo; pero
no muche.

c. me molesta pensar en el trabajo. Consi-
go olvidarme de todo.

&, Praficre viajas,.

a. con todo organizado por una agencia y
con un guia turistico.

lr. con el vuela v el hotel reservarlo.

c. por mi cuenta y sin reservas. No sopor-
to los viajes organizados.

7. Normatmenie viajn...
a. con mi familia.
b. con mi pareja.
c. con algin amigo o solo.

B. Ahora, lee las soluciones. {Te identificas con los resultados del test?

8. Cou refacion a ias campras:

a. Compro compulsivamente y vuelvo a
casa con muchas cosas gue no necesito,

b. Me encanta comprar recuartlas tHpicos
cle los lugares a tos que viajo. Siempre
compro regalas.

c. Si estoy en el extranjero, compro cosas
ue realmente me gustan y que s
fue no voy a encontrar en mi pais, por
ejemplo, ropa de un disefiador local o
algtin libro.

3

. Cuantde yoy de vacaciones,

odic los fugares donde hace fric y Hue-
ve. e apasionan ef sol y la playa.
intento viajar cuando hace buen tiempo.
. no me importa el elima.

P

oo

1. 37 me Inierasn un viaje,

a. primero veo si dispongo de dinero sufi-
ciente para hacerlo con toda comodi-
dad. Si no le tengg, elijo otro destine.

b. durante el afio intento ahorrar para las
vacaciones.

¢. {0 planifico en funcion de mi presupues-
to: si tenge muchao dinero, paso muchos
dias y veo el maximo de lugaras. Si
tengo menos dinero, paso menos dias
0 gasto menos en hoteles, pero intento
disfrutar de cada cosa.

Mayoria de respuestas A: LEstd sequro de que usted viaja para relajarse y descansar? Recuerde que las vacaciones
también sirven para desconectar,

Mayoria de respuestas B: En general, es usted un buen viajero, Le da mucha importancia a la comodidad, pero se
atlapta a todo tipo de situaciones. Puede ser muy exigente si sus expectativas no se cumplen.

Mayoria de respuestas C: Ef mundo es suye. Es ustad un auténtico viajero que disfruta de tadas las nuevas experiencias.
iCuidado: a veces las aventuras pueden ser desagradables!

C. Comenta tus respuestas con <los companeros. {Con quién tienes mis cosas en comun a la hora de viajar?

@ Yo nunca sé fué ropa llevarme.

@ Pues a mi..,

3 Pues & mi mie encanta hacer las maletas.



3. EL PASAPORTE ‘ ‘2}_‘1[,
A. Carlos esta mirando su pasaporte con un amigo. Esencha la conversacion y marca si las sighientes f1ruses
son verdaderas o falsas.

1. Ha estade en Brasil, Kenia y Turquia

2. Ha viajade mucho por Africa.

3. Estuvo en la filial de Brasil hace unos cinco afios.

4. Fue 3 Kenia cuandc se caso.

5. Ha estado dos veces en Turguia por motivos laborales.
6. Ha estado en Nueva York muchas veces.

7. Estuve en Venezuela el afio pasade en un congreso.

8. Esta semana ha ido a Suiza.

B. Compara tus respuestas con tu companero. Después, vuelve a escuchar y comprueba.

€. .Y ta? iViajas mucho? ¢éDdnde has estado? Completa tu pasaporte con nombres de lugares que has
visitado, Después coméntalo con tu companiero.

[ &Este ano has estado en Canada?
54, en junio fui a Montreal de vacaciones..,



4.VIAJAR A LA PAZ

A. La préxima semana vas a realizar un viaje de placer a La Paz (Bolivia), Lee estas recomendaciones
y haz una lista de las cosas que te vas a llevar teniendo en cuenta el texto y tus propias necesidades.
Después, compdrala con la de tu companero. iOs vais a levar las mismas cosas?

>

Bolivia | La Paz

de negocios o de vacaciones

<Ciande hay
que viajar?

Estacidn seca o hiimeda

La mejor épaca del afo es la esta-
cidn seca (de mayo a actubre). En
estos meses llueve poco y durante
el dia la temperatura es muy
agradable {entre 15 y 20°C}. Hace
mucho sol y hay que protegerse
porque, dehide a la altura de la
ciudad (3000 metros sobre el
nivel del mar), es muy facil sufrir
guemaduras, Por la noche, fa tem-
peratura baja rapidamente y pue-
de hacar frio {1°C sobre cero). Si
vigja durante la estacién himeda
{erttre noviembre y marzo/abril),
tenga en cuenta que en diciembre
empiezan las lluvias, que pueden

ser casi diarias. Las temperaturas
oscilan entre los 7°C por la noche
y los 18°C durante el dia.

<Qué hay que lievar?
Ropa y medicamentos

_ En cualquier época deat afie,

panga en su maleta prendas de
entretiempo:; jerseys de lana y
algln abrigo ligero, En Ja estacion
hiimeda es aconsejable llevar

un impermeable v un paraguas.
La Paz es una ciudad grande y
agotadora, ya que tiene enormas
desniveles. Lleve zapatos comaros
o zapatillas de deporte. Un traje
con corbata para los seficres y
ropa elegante (sin olvidar las

. medias 0 partys) para las sefioras
© son recomendables para entrar

i en los restaurantes de algunos

I' hoteles. Llévese medicamentos

i para combatir los efectas de

i la altura, el soroche, que puede
. provocar dificultades respiratorias

o fuertes dolores de cabeza. Unas
gafas de sol y una buena crema de
protaeccién solar son igualmente
fundarrentales.

B. Cuando tii viajas, iqué cosas te llevas siempre? iTe llevas algo especial? Cuéntaselo a tus
companetos de clase.

@ Yo siempre me llevo un buen libro y una foto de mi familia.



. s
6. UN COMPARERO DE VIAJE _ r_ jfj
A. Lee lo que hacen Mercedes, Sergio y Gerardo durante sus vacaciones y completa el cuadro. ‘

Mercedes Vidal

Trabaja en una editorial en Madrid y siempre que puede hace un gran viaje fuera de la temporada
turistica. Le encantan fos paises exéticos: pasear, hablar con fa gente y hacer fotografias. Cree gue
an la vida es necesario conceer diferentes culturas. Viaja con una mochita, a pie o en auteblis, y asf
ha recorrido medio mundo; Turguia, India, Costa de Marfil, México... No le importa vigjar sola, pero
prefiere ir con un buen compafiero de viaje. No soporta los fugares turisticos. Tiene un problema:
odia ir en avion pero, si es necesario, se toma una pastilla para dormir durante &l vigje.

Sergio Millan

. Le-apasiona el arte y sus vacaciones son una continuacién de su vida profesional. Trabaja en una
galeria de arte contemporaneo y cuando esta de viaje busca siempre nuevos talentos. Le gustan las
grandes capitales: Nueva York, Londres, Berlln.. Suele ir a los lugares que estdn de moda y visita todas
“las exposiciones interesantes. Contrariamente a mucha gente, no le porien nervioso las grandes aglo-
- meraciones y no fe molesta ir en meiro o en auichis. Le encamta el avidn porque es una forma rapida
~de viajary Sei‘_gio no soporta perder tiempo. A menudo viaja solo, pero en realidad no le gusta mucha.

Geravdo Sicifia - ‘ _

. Es farmacéutico y suele trabajar seis dias a la semana. Cuanda tiene vacaciories si objetivo es rela-

‘jarse'y descansar. Por la mafiana se levanta tarde, pasa el resto-del dia en la playa.y sale todas las

- noches. Normalmente se aloja en un buen hotel o en'un apartamento y suele viajar en avion: Siem-
pre alguita un coche para poder desplazarse por fa zona. Le qusta |a compafiia y nunca vigja solo.

“Le‘encanta tomar el sol y su pasidn es el windsurf, pero odia las playas llenas degente.

Actividades duranie sus vacaciones
Objetivo de sus viajes
Forma de viajar

Gustos y manfas

B. En parejas, fijaos en los verbos marcados en negrita. {Entendéis eémo funcionan? Para comprohatlo,
reescribidlos en primera persona.

€. i Con cudl de los tres te ivias de viaje? ¢Por qué? Coméntale con tu companera.

& Yo me iria con Gerardo porgue a mi también me gusta ef windsufy 1a playa. &Y £ con quién te irfas?



8. iBUEN VIAJE! : % a
A. Todo el mundo tiene sus gustos y preferencias cuando hace un viaje de negocios o de placer. $Con cudles de
estas afirmaciones te identificas ti? Mdrealo con una cruz.

Me encanta preparar el equipaje. Me molestan los lugares con aire acondicienado.
Me pone nervioso tener que hacer cola. No soporto la comida que te dan en los avianes.
Me ahurre tomar ef sol. Me encanta probar la comida de otros paises.

Me divierte comprar regalos. Me interesa mucho la historia de los paises gue visito.
Los retrasos en los aeropuertos me ponen Siempre voy a hoteles camados, no me importa

de mal humor. el precio.

Me encanta aprender a decir cosas en el idioma Me apasiona visitar los mercados y ver fué compra
del pais donde estoy. la genie.

B. Haz preguntas a tus comparneros para saber quién estd de acuerdo contigo.

@ A mi me molestan los lugares con aile acondicionadao. &Y a ti?
+ Pues a mi, si hace calor, me encania el aire acondicionado.

9, LUGARES Y EXPERIENCIAS
A. i Has viajado mucho? iQué experiencias has tenido? Completa el enadro con los nombres de los paises o las
cindades que, por una razén u otra, recuerdas.

.. mas banito

. mas diverticd

.. mas aburrido

... que tiene el monumento mas impresionanie
. Mas lejano

.. donde se come mejor

. al gue me gustarfa volver

B. Ahora preguntale a tu compatero.

@ ;Cual 2s el lugar mas honito que has visitado?
Viena, estuve unos diag el afio pasado... ks una ciudad preciosa, muy raméantica. &Y t?
@ El lugar mas bonito que he visitado yo es Suiza. He estado tres veces, pero siempre jpor trabajo.



10. POSTALES
A. Lee esta postal que Pepa ha escrito a sus compaferos de trabajo. LB qué pais estd ?

iHola a todos v a todas! 0
iQué tal por la oficina? ‘ ‘
Este pais es maravilloso. Hace muchisimo calor, pero por suarte,

tengo la playa al lado y en mis tardes libres puedo i a nadar un rato.
iQué café tan bueno! Por cierto, si guieres tomarte ung, fienes
que pedir un "tinte”.

Realmente el paisaje s magico: hay momenios que creo gue
estoy en un libro de Garcia Marquez.

Mafiana llegan los compaeras de Barcelona, y iliego nos vamos
todos juntos a Cartagena <le Indias, dicen que es una ciudad | e
preciosa. :
Un abrazo,

Pa /aa

B. Mira estas fotos, elige una y escribe un correo eleetrdnico a tus compaieros de trabajo o de clase.
Ellos tienen que adivinar dénde estés.

%,
%!

(SRR . Niuevo mensiic t

| <

Agjumtar Agenda Tipodeletra Colorer Oemrozov
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3. A. Aqui tienes un informe sobre los viajes y desplazamientos turisticos de los espafioles. Léelo y escribe al

lado de cada grifico el titulo que le corresponde.

Durante el afio 2006, de los 43 millones de personas
residentes en Espafia, mas de la mitad, el 61%, efec-
tué algin tipo de viaie. La mayoria de los viajes de
los espaiioles fueron viajes de fin de semana y viajes
de vacaciones, representando los primeros el 46% de
los viajes y el 29% los segunclos.

E193% de los viajes tuvieron como destino el terri-
torio nacional, mientras que el 7% restante fueron al
extranjero, principalmente pafses europeos. Cuando
viajan por Espafa, los espafioles escogen mayorita-
riamente Iugares donde ya han estado anteriormen-
te (899%). Los viajeros que eligen un lugar nuevo, se
decantan, en su mayorfa por el norte de Espafia y las
islas (Canarias y Baleares). Un 77% de los viajes al
axtranjero se hizo a Europa, sobre todo a los paises
vecinos: Francia fue el destina del 20% de los viajes,
Portugal del 14% y Andorra del 8%. Los destinos
preferidos fuera de Europa son: Marruecos (4%),
Estados Unidos (2%), Repliblica Dominicana (2%,
Ecuador (2%) y México (1,5%).

Son varios los motivos que impulsan a los espafio-
les a viajar. Hacer vacaciones es el principal, tanto si
los viajes son en el interior de Espafia o al extranje-
ro, Un 52% y un 55%, respectivamente. En los viajes
nacionales, el segundo motivo fue visitar a los fami-
liares y amigos (28%). Este porcentaje se reduce al

21% si los famitiares y amigos viven en el extranjero.
Sin embargo, se realizaron més viajes de negocios al
extranjero (19%) que dentro (12%).

El medio de fransporte mas utilizado para viajar
dentro de Espafia es el coche, que se usa en el 82%
de las ocasiones; por orden de importancia le siguen el
autohiis (7%), el avidn (4,5%), el tren (4%6) y el barco
{0,7%). En los viajes al extranjero, la mitad de los via-
jes se hicieron en avion y el 32% en coche.

La vivienda de los familiares y amigos es el tipo de
alojamiento mdas usade por los espafioles en sus viajes
dentro del territorio nacional; se recurre a ella en el
409% de las ocasiones; y se usa la vivienda propia en
el 23% de las ocasiones. En cambio, solo se alojan en
hoteles en el 18% de fos casos, mientras que este es
el alojamiento mas usado en los viajes al extranjerc
(559%).

Por lo que respecta a la organizacion de los viajes,
fos espafioles no son muy previsores, y si se trata de
viajes cortos, se planifican el dia anterior o ef mismo
dia. Sin embargo, en viajes de larga duracion, la planifi-
cacion mds habitual oscila entre una semana y un mes.
E!l uso de internet se esta implantando poco a poco en
la organizacion de los viajes, si hien es mas frecuente
para planificar un viaje al extranjero (37%) que para
planificar un viaje dentro de Espafa (12%).

1 Usodeinternetparapla-. 2.

nificar viajes al extranjero

37% Si
66% No

40% Familiares y amigos
23% Vivienda propia
18% Hoteles

529% Vacaciones
28% Visitar a familiares y amigos
12% Trabaio y negocios

20% Francia
149 Portugal
B% Andorra

1



B. Vuelve a leer el texto ¥ completa las frases von la informacién que tienes.

1. Casi todo el mundo .. Viaja a destines nacionales.

2. L.a mayoria de los espafioles .. ...
3. La mitad de los espanoles ...
4 Pocagente ..
5 AIQUNOS

6, Nadie e .

4, Pregunta a tu compafiero sobre sus viajes: iviaja por diferentes motivos? (A dénde viaja? &Cémo viaja?
Completa la tabla siguiente con sus respuestas.

Destinos
Medio de transporte

Tipo de alojamiento

@ iViajas por vacaciones?
# Si, claro. Normalmente voy unos dfas a la playa y unes dias a alguna ciudad extranjera.




5. Clasifica estas palabras.

hotel yerano camping nrimavera febrero
otoiio cliciembre pijama pasaporte mochila
invierno iarjeta de crédito camara gnero julio

maleta agosio gafas de sol pension apartamento

6. Relaciona las dos columnas para formar {rases.

1L Ami a. nes ponen nerviosos los retrasos en los viajes.

2. A ustedes b. te pone de mal humor vigjar en autobls, iverdad?
3 A Juanyami, ¢. me encantan los viajes en avion.

4. Sefiora Requena, éa usted d. os molesta el ruide de los coches?

5. A vosotros, e. éle importa si el hotel es de una categoria inferior?
6, At { iles interesa el arte?

7. A. Piensa en los viajes que has hecho y termina las frases seglin tn experiencia. Escribe Jas frases en un
papel y déselo a tu profesor

1. Me gustan...

2. Me pone muy nervioso/a...
3. No soporte...

4, No me interesa...

5. Me divierte...

6. Odio...

7. Me molesta...

8. Me encantan...

B. Lee el papel que te ha dado tu profesor. ;Sabes qué compafiero ha eserito las frases gue has leide?

a Creo que lo ha escritc...



©
9. A. Juan y Rosa estdn hablando sobre los viajes que han hecho. Escucha la conversacién. {Quién viaja més,
Juan o Rosa?

(3 B. Escucha otra vez y marca a quién corresponde cada frase.

JUAN ROSA

1. Ha estado en Pertl dos veces.

2. En abril estuvo en Tialia.

3. Hace tres dias llegd de un viaje por Chile y Argentina.
4, Este afio ha viajado mucho.

5. Nunca ha estado en México.

6. Estas vacaciones ha estado en casa.

7. En mayo hizo un viaje inalvidable a Venezuela.

8. Todavia na ha estado en Chile ni en Argentina.

9. El afio pasado estuvo en Brasil.

10. En el 94 estuvo en Nicaragua.

€. Aqui tienes una lista de marcadores temporales. {Con qué tiempo verbal aparecen normalmente?

PRETERIT

- PRETERITO | PRETERIT
* PERFECTO

- INDEFINIBO

hacetresafios

‘gsta’semana él'afio pasado -



30. En muchos paises donde se hahla esp
rente. Un profesor espafiol y una profesor

EN ESPANA

preterito Perfecto

Pretérito Indefinido ‘

1. Escribe frases sobre cosas que has hecho o que hiciste.

B AT o i

afiol el uso del Pretérita Perfe

EN ARGENTINA

Pretérito Perfecto

cto y del Pretérito Tndefinido es dife-

a argentina estdn hablando sobre este tema. Escucha y toma notas.

. Indeﬂmdc}

9 NUIFIGE oo o i

3 Ete FIY OB SBIVIANA. o o

A HACE 008 MOS +oess os

5. TOUAVIA 110+ o o s s

B, HHOY oo

B ESE® AID . oo

12. Pregunta 2 tu compafiero si 1ha hecho estas cosas alguna vez. Sires
la (iltima vez.

Si Ho
1. Viajar en barco

2. Coser un hotdn

3. Hacer submarinismo

4. 1r ala cpera

5. Perder las maletas

6. Acostarse a las 6 de la manana

7. Preparar una cena para unos amigos

8. Viajar solo/a

| @ iHas viajado en barco alguna vez?

& Si.

@ /Cudndo fue la oltima vez?

& La (ltima vez que viajé en barco fue hace tres afios...

ponde que si, pregiintale cuando fue

<Cuande?



13. A. Este es el correo electrénico que eseribe un amigo a otro recomenddndole un viaje. Léelo y decide
silas frases son verdaderas o falsas.

Verdadero Falso

1. Bogota es una ciudad con barrios historicos.

2. Subieron al cerro de Monserrate a pie.

3. En Bogoeta tuvieron mucho calor.

4. En Cartagena de Tndias hay unas playas fantasticas.
5. Fueron a Cartagena de Indias en barco.

6. De todos los paises que conoce, Colombia es el que mas le ha gustado.

Huevo mensaje =

Char Adluntar Agenda Tipo deletra Colares Sormador

N-YaXo3
= O D

Erviar

De: Carlos Duarte <carlosduarte@dorminianat>
Fecha: 14 de abril del 2007

Para: - Miguel Angel Gorrea <macorrea@meridiana.com= L

Asunto; Colombia

iHola Miguel!
£ Queé tal todo? En tu ltimo correo me dices que estas pensando en viajar & Latincamérica y me pides
alguna sugerencia.

Yo he estado dos veces en Calombia y es un pais que me apasiona. Santa Fe de Bogota es una ciudad
preciosa. Tiene un barrio, La Candelaria, que esta lleno de edificios coloniales y de museos. Un dia su-
himos en teleférico a Monserrate, un cerro desde el que se pueden ver las mejores vistas de la ciudad.
Recuerdo que alla tomamos unos tamales con chocolate riguisimos.

En Bogotd el clima es perfecto, no hace mucha frio ni mucho calor, las temperaturas oscilan entre los
15y los 18 grados. Desde alli, viajamos en fodoterreno a la laguna de Guatavita, donde dicen que los ;
conguistadores espafioles buscaron El Dorado. Es un lugar espectacular, i

Tambi#n fuimos a Cartagena de Indias. Desde Bogotd, en avidn, tardamos solo una hara. Es una ciudad
situada en el Caribe y tiene unos edificios muy coloridos, unas playas fabulosas y una gente alegre y .
simpatica. Una noche fuimos a bailar salsa. Me apasiona la musica caribefia.

La cocina colombiana es muy rica y variada. Son tipicas las arepas, los frijoles y 2 yuca. Los zumos tle
fruta tropical son exquisitos. Y el café normalmente se toma solo. Por cierto, alla lo {laman "tinto” y es
deliciosc.

En Colombia me impresiond la fiora y la fauna, la arquitectura cotonial, y sobre tado, la amabilidad da
los colombianas. Es el pafs mas bonite que he visto en mi vida.

Asi que ya sabes, yo en tu lugar irfa a Colombia. Un abrazo muy fuarte,

Carlos

B. Escribe a un amigo conténdole eémo fueron tus vacaciones en un lugar que te gustd mucho.
Utiliza el texto anterior como modelo.



BB

i mundo de la empresa

1. EMPRESAS EN EL MUNDO
A. ;Sabes de donde son estas empresas? Coméntalo con tus compafieros.

T NMPp,
RNOKIA g
Telefonica
Price Wanterfiouse .
%2;% Banco
€325 Santander
MAPFRE

> RENFE

&5 sol Melid

=l

B. ;Sabes cuales son espafolas? Hay siete.

2 de la empresa

& Oje, &S50l Melid es une emprasé
espafiola?

* Eo lo sd.

o i, creo que si. &Y de ddnde =5
Michelin?

4 Trancesa.

5. EMPRESAS
@ A. Unas personas hablan de su empresa. Ordena las empresas (de 1 a 6)
=4} por orden de aparicion.

EMPRESA TIPO DE EMPRESA NACIONALIDAD
Damsum

1 Gursa Compaiiia de segures espafiela
Montelera
Yen Bank

Pereira lrmdos

Von Guten




E] mundo de la empresa

7. ESPANA PRODUCE...
A. ¢Qué sabes de estos paises? Relaciona paises y frases.

produce petroleo

| ALEMANIA

produce naranjas

| ESTADOS UNIDOS vende ordenadores

vende relojes

ESPANA
hace aviones
p hace coches
JAPON e
exporta café
COLOMBIA exporta vino
campra petraieo
SUIZA

compra tecnologia

B. Después, compara can tu companero.

Q\S + Espafie produce naranjas ino?
5| % 5{, y Estados Unidos también.

C. ¢Y tu pais? ;Y el de tu companero?

8. EMPRESAS DE TU PAIS

Escribe en un papel €l nombre de tres empresas de tu pais. /Conoces las
empresas que ha escrito tu compafiero? Preglntale qué tipo de empresas
sony a gue se dedican.

Ql 4+ 4Qué os Zara?
JZ| *Es una cedena de tiendas espafiola.
Vende rope en Espefia y ofros paises.




El mundo de la empresa 5?0

¥ CREA TU EMPRESA
A. ;Y t0? ;Qué tipo de empresa guicres crear en Espafia?

Busca dos o tres compafieros coma socios.

Q?_; 4+ 70 quierc crear ure cadena de * Yo también.
17| hoteles, &y ti% o Yo, no.

B. Vosotros decidis. Completad esta tabla con la infarmacion de vuestra empresa.

Z0ué es? ;Qué hace? ;Donde esta? JCuantos/as .... tiene? ;Como se liama?

C. Ahora preparad un anuncio y un logotipo atractivo en un papel para colocarlo
en la clase. Dadselo a vuestro profesor.

D. ¢Por qué no prepardis |a presentacion de vuestra empresa? Luego ta podeis
hacer en clase. Vuestros compafieros van a descubrir cudl es vuestro anuncio.

 NVESTRA EMPRESA SE LLAMA TELEComM. ABM.
ES unA EMPRESA DANESA DE TELE COMUM,CACIONES LI PER
EN BL SECTOR, QUE VENDE A TGDO FL MUNDD .
ERBRICA O RDENADORES,

F  TELEFONOS. .

Unidac 3 l 37




UN PUBLIRREPORTAJE
A. En parejas. Viestia empresa celebra su aniversario Y vosotros sois los responsables de preparar un
publirreportaje sobre su historia. Primero, completad 1a ficha que os gervird para la elaboracion del texto.

Nombire de la empresa Niimero de empleados
Antes: Ahora:

Productoes que fabriciba/fabrica
Lugar/es de venta

R o . . . .. Antes: Ahora: .

Aiio ¥ lngar de creacion Fabricacién def producto
(material, maquinaria, tecnalogia, cantidades..)

Nombre del fundador Antes: . Ahora:

B. Pensad también en qué imégenes pueden acompariar el reportaje y qué textos las pueden acompariar,

C. Vais a exponer vuestro publirreportaje a la clase. Después, entre todos tenéis que elegir la mejor propuests,

® Hace 120 aiios, Gabriel Pinto cred Tintas do Norte, la empresa lider del sector de la pintura en Poﬁugal...



2. CULTURA DE ENMPRESA

A. Una estudiante estd realizando un estudio sobre la vida diaria en las empresas espafiolas y tiene una
conversacion con dos profesionales. Escucha y marea los ternas de que hablan.

La formalidad en el trato
La flexibilidad de horarios
Las jerarquias

Los sueldos

Las celebraciones

¥ B. Escucha otra vez la entrevista y completa el euadro con las respuestas de Clara Andueza, directora del

El trabajo en equipo

La formaliclad en la manera de vastir
Las comiclas

Las vacaciones

La formacion de los empleaclos

Departamento de Créditos de un haneo, y Ernesto Raa, grafista de una agencia de publicidad.

En la empresa de

1. iSe viste de manera formal?

Ernasto

- Clava Amiueza

2. {Es posible emplear mas de una hora para comer?

3. (La gente se llama por el apellida?

4. iSe tutea todo el munda?

5. (3e hacen regalos en alguna ocasion?

6. {Es muy importante la puntualidad?

C. (En cudl de las dos empresas preferirias trabajar? Explicaselo a tus companerns,

@ Yo preferivia trabajar en...




3. NORMAS DE SEGURIDAD

A. :En qué tipo de empresas crees que trabajan las personas que tienen gue cumplir estas normas?

BARROSO, S.A.

AVISO

1. Tu tarjeta de identificacion es perso-
nal e intransferible; no fa prestes nifa
pierdas.

2. Utiliza los guantes en todo momentio.

3. No olvides cerrar con llave af arma-
rio de jos farmacos.

4. Ponte la mascara para manipular
productos toxicos.

5. No entres en la seccion de radiologia
sin la proteccidn adecuada.

6. No escribas 2 mano las notas para
tus compaiieros de equipo: usa siem-
pre infranet.

7. Al salir, recoge toda la ropa gue has
usado e introdiicela en una balsa
para su estirilizado.

« Lieve puesto siempre el casco.

« No utilice el mantacargas para suhir a pisos superiores:
esta destinado al transporte de material.

« Respete las normas de seguridad en todo momento.

« Mantenga las herramienias en buen estado y recéjalas
stempre después de usarlas.

« En casa de detectar alguna anomalia, divijase al técnico
carrespondiente.

» 5i viene al trabajo en coche, no o meta en el recinto
de la obra: el segura no cubrira ningtin desperfecto.

« No permita la entrada a la cbra de personas ajenas;
si es necesario, llame al servicio de seguridad.

Amilxhora
Recortdad:

- Usad siempre el casco.
. Conducid respetando fas normas de circulacion y, en especial,
no circuléis por las aceras: la empresa no se hara cargo de las multas.
- No hagais ni recibdis llamadas particulares con el mévil de la
empresa; debe estar siempre disponible para avisos de recogida.
- No olvidéis que los albaranes tienen que estar firmados per el
cliente v, por favor, ino los perdais!
+ Al acabar vuestra horaric, devetved el cuaderno de albaranes
a Contabitidad.

a @ Probahleménte estas normas son tle... porque...

B. Fijate en los verbos destacacos en negrita y coléealos en el cuadro siguiente: ives cudles son las terminaciones
de cacla grupo?

T
Usted

Vqsotros

Usted

Vaosotras



4, PROHIBIDO
A. LQué crees que indican estas sefales?

o
—K

Es obligatorio-el uso del cint@réﬁ_—'_de'_s‘eg‘uriﬁic_iad;_'___- Sefprohfb'e hacer_fqtog___raffaéj PRIERC
o o ity v i TG T ikt e

ES obligatorio e Uso de casco. Estd profibido corer y beber.

B. Habla con tu comparero y dibujad una sefial que podrfa haber en los siguientes lngares:

......................... en una oficina LD BN ASCENSOE et
s enun supermercado feeent e unvestuario
........................ ©enun aparcamiento ... o€0UD cine

€. Enseiiad los dibujos a otra pareja de compaiieros y pedidles que los interpreten.

1 & Aqui se prohibe...

i ap un restaurante

: en un hospital

* enuna piscina



5. MOTIVACION
A. Lee el texto y sefiala qué aspectos motivan a los empleados y cudles los desmotivan.

Un buen ambiente en el trabajo

En el munde empresarial actunal,
cada vez mas especializado y
cempetitivo, contar con una
plantilla formada y motivada es
esencial para obtener buenos
resultados.

Son diversos los aspectos que cual-
quigr equipo directivo debe tener en
cuenta para consequir un ambiente
e trabajo adecuado v productivo
en su empresa, Sin duda, es esen-
cial contar con una buena poitica
retributiva; en otras palabras, cfrecer
salarios justos en todos los niveles.
Paro este no es el tnico factor: tener
un trate personal con los emplea-
dos y fomentiar sus iniciativas son
tambhién condiciones indispensables
para mantener una alto grado de
motivacion. Empleaclos bien pagaclos,
pero a los gue se trata de modo
poco respetuoso, o frabajadores que
no pueden expresarse y tener ideas
propias, pueden perder la ilusion y el
deseo de trabajar de manera eficaz.
Del mismo maoda, es necesario fo-
mentar en los equipes un sentimiento
de responsabilidad compartida; todas

Si, y no debe...

las personas que participan en un
proyecto deben sentirse (en el grado
an que ies corresponde} responsables
de su éxita o de su fracase, pero
"responsahilidad” no quiere decir
“culpa®, porlo gue ios directivos no
deben culpabilizar a sus subordina-
dos de los resultaclos negativos ni de
los problemas surgidos. Una cultura
de emprasa motivadora es aguella en
la que los errores y dificultades son

~ tomados como una leccidn que hay

que aprencler, de manera responsa-
ble, para el futuro.

En muchas empresas existen, sin
ambargo, practicas que restltan
desmotivadoras, Hay, por ejemplo,
gimpresas que no valoran los esfuer-
zos de sus trabajadores. G emprasas

® Para motivar & sus empleados, un jefe debe...

gue tienen normas paco coherentes:
piden a los empleades flexibifidad de
horario cuande un determinado pro-
yecto lo requiere mientras gue ponen
mala cara cuando es el empleado el
gue salicita esta flexihilidad por cues-
tiones personales. Algunas empresas,
ademas, practican una palitica de
puertas cerratlas; es deacis, mantie-
nen las puertas de tos despachos
cerradas y, de ese mado, marcan
excesivamente |as distancias entre
trabajacores vy directivos (y entre los
directivos misimos). Coma consecuen-
cia de este tipo de practicas, surge

la fatta de comunicacion y ias ideas
no circulan, por lo gue es siempre
aconsejable adoptar dinamicas que
favoren la comunicacién: reuniones
informativas, boletines internos,
actividacles conjuntas, etc.

Se pueden citar muchos ofros fac-
tores que intervienen en la motiva-
cidn de la plantilla. En cualguier caso,
debemos tener siempre en cuenta
gue motivar a los enypleacos y
hacerles sentirse parte intagrante de
la empresa es esencial para mejorar
los resultados.

B. Ahora, basdndote en lo que dice el texto v en tus propias ideas, elabora con un compafiero una lista de las
cosas que debe v no debe hacer un jefe para motivar a sus empleados.

55



8. UNA OFICINA CAGTICA
Las personas que trabajan en esta oficina son muy desordenadas y no cuidan el material, el mobiliario y las
instalaciones. Imaginad, en parejas, que sois los jefes de esta empresa: eseribid una lista de normas para poner

un poco de orden en la oficina.

LISTA DE NORMAS

No dejéis las mesas desordenadas. Por faver, ordenadlas todos los dias.



NORMAS
A. Trahajdis en el Departamento de Personal de una empresa de nueva creacion. En parejas, vais & escribiv las
normas internas para los empleados. Podéis glegir una de estas empresas 1 ota.

B. Vais a redactar Ias normas de Ja empresa que habéis elegido. Podéis considerar Jos siguientes aspectos:

uniforme entrada
ropa formal salicla i/usted
informal vacaciones
paLsas
comidas
alarmas manipulacion de productos
celebraciones llaves herramientas
regalos puertas
fiestas acceso restringida

@ No se puede trabajar en pantalon corto.
Vaie. Todos los empleados deben llevar...

C. Explicad las normas de vuestra empresa a vuestros compateros.

& Nuestra empresa es... y tenemos |as siguientes novnas...

D. Entye todos, decidid en qué empresa trabajaran mejor
los empleados.




5

1. A. Lee el siguiente texto y coloca las palabras en negrita en la ilustracidn.

Uno de Jos temas que mas preocupan a los
trabajadores de muchos sectores es el de {a
salud laboral. El primer paso para poder tomar
medidas preventivas es reconocer los riesgos.
¥ cada uno de nosotros tiene que hacer lo posi-
ble por evitarios. .

Estos son algunos de los problemas que pue-
den aparecer:

» Una mala postura o movimientos repetitivos
pueden ser el crigen de dolores de espalda o
de inflamaciones en brazos, codos o manos.

» L 05 trabajadores que estan muchas horas de
pie deben hacer todo lo posible para andar y
asi avitar dolores y cansancio en las piernas,
ples y rodillas.

» Siempre que haya productos quitnices hay gue
aplicar todas las medidas de seguridad para
evitar que entren en contacto con ojos, boca y
otras partes sensibles.

» Si estamos muchas horas delante del ordena-
dor, tenemaos gue hacer descansos breves de
algunos minutos. Asi nuesiros ojos y nuestros
brazos {(especialmente el derecho, con el que
manejamos el ratén) se mantendran sanos.

st e mansee s

B. A partir de la informacién anterior, iqué consejos darfas a estas personas?

Soy peluguero. Soy disefiadora grafica.




4. iTrabajas o has trabajado alguna vez? Comenta con tu compafiero edmo son (o eran) estos aspectos
en tu trabajo.

fos horarios
{a manera de vestir
la formacion
el sueldo
ol trato con los compaiieros
las vacaciones
las comidas
las celebraciones

@ En mi empresa es muy impottante la puntualidad.
& Yo, ahora mismo no trabajo, pero en fa empresa donde trabajé el verano pasado se podia llegar a cuaiquier hora..

5. En muchas empresas espafiolas son frecuentes las siguientes costumbres relacionadas con las comidas.
$En tu empresa se hace lo mismo? ¢Y en i escuela de espafiol?

Al mediodia se come en un restaurante el menii del dia.

Todo el mundo va a comer a las 14 h.

Aproximadamente a las 10.30 h. hay un descanso para
tomar café y desayunar,

En las reuniones se sirve café y agua.

Las comidas con clientes tienen lugar en restaurantes
de buena calidad y no se pide el meni del dia.

Después de comer se toma café,

@ En mi empresa hay un comedor.
& En la mia, cada persona trae [a camida preparacda de su casa.



6. A. Lee el texto. i Puedes ponerle un titulo?

 las listas de “mujeres u hombres mejor

vestidos” de las revistas de moda, suelen

aparecer estrellas del espectaculo, jugadores
de fithol, disefiadores y hasta polfticos. Sin embar-
go, es muy extrafio que los ejecutivos mas famosos
del mundo se encuentren en esas listas.

l.as personas que ocupan cargos importantes en las
empresas parecen, hoy en dia, muy desorientados

y no saben qué ropa usar. Deben vestir de manera
informal si sus empresas tienen cédigos de vesti-
menta informal? {0 esto podria hacerles perder
seguridad? JCudl es el [imite? éEsta bien asistir a
una reunion vestidos como si fueran al cine?

&Y si por evitar el exceso de informalidad pecan

de demasiado formales? Luis Gorzalez, gjecutivo

de Interdirecto en Espafia, comenta su malestar
cuando, obligado por la normativa de su empresa,
asiste a reuniones sin corbata. "Al principio me
sentia muy incémodo. En Espafia todavia parece
que un gjecutivo sin corbata tiene menos poder que
uno que fa lleva”.

Hay mucha confusidn sobre los cédigos de formali-
dad en el vestir. Cada vez son mas los ejecutivos de
primer nivel que, imitando a los politicos, contratan
a asesores personales de imagen. Elena Ribera,
asesora de imagen, afirma que el modo de vestir de
un alto ejecutivo es vital para la compafifa, *Si usted
representa a una empresa, usted es esa ampresa

-alos ojos de los demas”, dice. “Si la imagen de un
ejecutivo es positiva, la imagen de toda la empresa
es visia de ese modo.”

Después de entrevistar a gerentes, analistas finan-
cierps, funcionarios gubernamentales v periodistas,
un estudio realizado por la consultora Trias S.A.
arrajo la conclusién de que la “reputacion” gene-

ral de un alto ejecutivo, que incluye la apariencia,
representaba un 45% del buen nombre de una caom-
pafifa. Bl mismo estudio revela que el aspecto visual,
es decir, la vestimenta, los accesorios, la conducta y
la actitud corporal, supone mas de la mitad de toda
la comunicacion oral. No obstante, muchos altos
gjecutivos descuidan peligrosamente esos detalles,

Seqtin los expertos, los sjecutivas, hombres o muje-
res, deberian tener en cuenta el poder que encierra
su imagen. Si no transmiten una presencia visual
cargadia de autoridad y credibilidad, tienen que
hacer mayores esfuerzos para ganarse el respeto

y la confianza de los demés. La ropa, la conclucta

y la capacidad de comunicacion de los directivos
son esenciales. Pero a la mayoria de los ejecutivos
les cuesta determinar si necesitan vestirse con
mayor o menor formalidad.

Los asesores de imagen afirman que la mejor estra-
tegia es elegir siempre la opcién mas conservadora.
Sin enibargo, el vertiginaso mundo de los negocios
requiere actitudes flexibles con refacién a la manera
en que visten los empleados de una empresa para
conseguir o mantener un perfil competitivo.
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B. ;Cudl de estas tres frases resume mejor el contenido del articulo?

L Los. altos ejecutives son el grupo profesional que peor viste segtin las listas de las
revistas de moda.

2. Un ejecutivo con un aspecio conservador sigue teniendo mas credibilidad y da una
imagen méas profesional.

3. Un ejecutivo con un aspecto informal inspira mas confianza y da una imagen actual
y moderna de la empresa que representa.

€. .Crees que tiene tanta importancia la manera de vestir en el trabajo? Y a ti, {edmo te gusta vestir: de
manera formal o informal? Coméntalo eon tu companero.

7. A. Escribe las formas de Imperativo que faltan.

AFIRMATIVO S | PERMITIR =

compra come permite
comed
compren permitan
NEGATIVO - COMPRAR . .|

o ne cornpres no permitas
_vosotros/as na comais

usted no coma e
? L{Stedes no compren S ne permitan

B. Completa la frase.

Las formas de y son iguales en Imperativo afirmativo y en Imperativo negativo:
coima/no coma, coman/no coman.



1L .En qué lugares crees que se pueden encontrar estas prohibiciones?

1. Prohibido banarse.

2, No se permite la entrada a menores de edad.

3. Se prohibe tomar fotografias durante la funcion.
4. Prohibida la entrada.

5, Esta prohibido dar de comer a los animales.

6. Prohibida cualquier grabacion o reproduccion.

7 Prohibido jugar a la pelota.

8. No esta permitido comer en este local.

9. No se permite usar flash.

10. Las visitas estan prohibidas después de las ocho.

12. A. iPuedes poner el nombre debajo de cada foto?




14. A. Responde al cuestionario para saber si eres una persona organizada.

¢Es usted organizado/a?

L éSuele ffegar tarde a sus citas?
sf no
2. éPrepara sus viajes en el (ltimio momenta?
si ne
¢Es raro que su mesa de trabajo esté ordenada?
si no

ul

4. iDecide qué ropa va a ponerse daspués de
levantarse?

si no
5. ¢Come cualquier cosa y muy rapido?
sf no

6. éAcaba con frecuencia un trabajo en el Gimo
momento?

.

Sl no

7. Cuando va a hacer la compra, idecide en ase
momento qué va a comprar?

.

Sl ne

8. Frecuentemente, ésiente que le falta tiempo
para hacer las cosas?

sf no

2. En general, iduerma poco?
si no

10. En ocasiones, ése aburre en su tiempo libre?
si no

L1 ¢éSus obligaciones le dejan poco tiempe para su
familia o para sus amistades?

si le)

12. LApunta teléfonos en trozos de papel que luego
nunca encuentra?
si 1no

15. iSe suele paner nervioso/a cuando tiene muchas
£0sas gue hacer?

]

Si no
14. iSe olvida de anotar sus citas en su agenda?
sf no

15. A veces, igasta mas de lo que fe permiten sus
posibilidades?
sf ne

TOTAL : si no

Mayoria de respuestas si. Necesita poner orden en su vida, seguro que vivird mas tranquilo y feliz. &n primer lugar,
tiene que relajarse y trabajar menos. Témese las cosas con més calma, perc no se olvide de anotarlo todo en su agenda.
Mayoria de respuestas no. Felicidades. Es usted, sin duda, una persona ordenada y seguramente feliz. Si ha abtenido
mds de 10 respuestas "no”, deberfa improvisar un poco mds. A veces, también es bueno sentir un poco de emaocidn en la vida.

B. A partir de las preguntas anteriores escribe una lista de instrucciones para una persona desordenada.

Puedes utilizar la forma ti o usted.



1. EL CHOCOLATE o 6%
- A. ;Te gustan los dulces? Responde a estas preguntas sobre el chocolate. Despues; comenta tus respuestas con
i1 companero.

1. {Te gusta el chocolate? 4, (Te gusta regalar chocolate? ,
2. ;Comes muche chocolate? ¢En qué productos? 5. iCrees que es malo para a salud .
3, iSueles tener chocolate en casa? éDe qué tipo? 6. iHas hecho alguna vez un pastel de chocolate’

& A mi me encanta el chocolate. &Y a ti?

B. Aqui tienes un texto extraido del sitio web de una marea de chocolates. 4Qué titulo pondrias a cada parrafo?

* v El-eacao es-un alimento muy antiglio: sabemos ~u A principlos del siglo xix aparecieron las primeras -
-que fos olmecas, en el antiguo México, ya |o conocian ~ -~ fabricas en Suiza, en 1847 se fabricd en Inglaterra fa
“ hace: 2600 afios. Segun Ja mitologia maya, después . primera tableta de chocotate y en 1875 el suizo Damel
7 - de lacreacion-de la humanidad, el dios Kuleutkan - - . -Peter mvento el chccala’ie con leche.
“'dio el chocolate a los hombres. Los mayas, ademds, ;
: celebraban todos los afios una fiesta en honor tel dios

del cacao: le ofracian sacr| ificios y fe regalaban cacao
y plumas-de pajaros. En el siglo xav, los-aztecas -

tnmaban una bebida amarga y pu:ante Ilamada

xocoaﬂ que ademds de-tacab y agua evakia chit
a5 espemas pmantes i o

' -.uTambmn se sabe giie Colh, ala vue\ta de Amenca S
“Nev cacao a los Reyes Catdlicos, pero la bebida no
- tuvao éxito porgue era demasiado fuerte. Afios mas
- tarde, en el sigio xvi, Hernan Cm”[es mtl odeo 8l caca
n'la cot'te espanola

arece gue fuer oM los iTIOl'leS de algunos
e Mex;co y Espafia los [JI’HTIEI 0% fuie | hlc

: Actuah'nenfe ngeStIH ma Ca Esta plfﬁente EI'I
'50 paises de los cinco continentes. El procesa .
_ “de produccion se lleva a cabo usando las ultlmas
. Alemania’e Inglateita, pero durante mucho anosf ‘novedades tecnologicas, y nuestra plarita de
unia bebida muy céra, que solo podian tom B pioduccion, en la que trabajan 500 empleados, per mite.
' elevade pret 'Ins reyes y nobles . . |a alalnracisn de 4000 kilos diarios de chotolate de ]a

‘mejor calidadl.

C. En el texto se usan dos tiempos diferentes del pasado. {Sabes cudles son? Mércalos de manera diferente
¥ observa eémao se usan. Diseute con un comparniere tus conclusiones.



2. UN COCHE Hlsréklco \ /5,

A. E1 600 (Seat 600} es un coche de fabricacién espariola, 4Sabes de qué época es? (Conoces otros coches
histdricos? Coméntalo con tn compafiero.

@ Es un coche de los afios cincuenta, éno?
2 A mi me parece de la misma época que...

B. Iistas frases estdn relacionadas con el 600. ;Cudles crees que son verdaderas? Después, compara tus
respuestas con tu compafnero.

L El 600 e|a consuclerado un coche para Jovenes

2.8 prlmer modeio se fabrlco a med|adus de Ios_'anos sesenta.

3. Durante Ios prlmeros anos ei proceso de montaje se hac1a manualmente

4, Para poder comprar an 600 muchos espanoles tenlan que trabajar
en dos o mas Iugares (eI Ilamado plurlempleo)

5, Un 600 costaba unas 70 000 pesetas (el sueldo de un obr ero era de unas
3 DOO pesetas aI mes)

6. E_us prlmeros afios, saltan dlanamente de la fabrlca Linos 300 coches

@ Era un coche para jovenes.
1 £T0 crees que los jGvenes en Espaiia tenian dinevo para comprar un coche?

C. Ahora escucha a Manuel Lipez, un obrero que trabajaba en la fdbrica que producia “seiscientos” en aquella
época, y comprueba tus respuestas.

D. .Y td?, itienes un recuerdo especial de algiin coche?

@ Cuando tenia 10 afios mis padres tenian un...



5. EPOCA DE CAMBIOS

A. Lee el articulo. Teniendo en cuenta el titulo del texto, subr

importantes.

Comer en

treinta minutos

A finales de los afios setenta del sigio
pasado se procujeron en Espana
grandes transformaciones en diversas
Zmhitos. Kubo impartantes cambios
politicos y econdmicos y, por sUpues-
to, profundos cambios biclogicos.
Desde entonces hasta nuestros dias
muchos aspectos de fa vida de ios es-
pafioles han gxperimeniado una gran
transformacion. Uno de los aspectes
en los que se han producidoe cambios
mas significativos es el relativo a la
comida: en la actualidad, los espa-
foles comemos de forma diferente a

como lo haciames en los afios setenta,

Es verdad que hay cosas que sigLien
siendo igual: el aceite de oliva es alin
uno de las pilares de nuestra dieta,
asi como el pescada, que antes se
consurmia, sobre todo, fresco. Sin
embargo, ia incorparacidn de la mujer
al trabajo favorecio la aparicion de
productos gue en aguellos afios no
existian: los aiimentos congelados

y los platos precacinados. Si antes
preparar el almuerzo diario e una
familia podia levar horas, en nuestros
dias es normal dedicar mucho menos
tiempo a esta labor: calentar un

plato precocinado en un microoscdas
(aparato inexistente en los hogares
ezpaficles de los setenta) &s una
practica habitual en muchos hogares
espanoles.

Junto a los precocinados y los
congelados aparecieron muchas
productos "nueveos’, poco conocidos
hasta entonces para los espafioles; las
hamburguesas, el ketchup, las pizzas...
Otro ejemplo podiian ser los cereales,
que sa introdujeron como alimento
infantil y se convirtieron, mds tarde,
en el desayuno de toda la familia,
desplazando las clasicas galletas o gl
pan tostado.

Pera no solo ha cambiado lo
que se come, sino cuando y como
se cothe y donde se adquieren [0S

B. Ahora haz un resumen del texto a partir de io que has subrayado.

Intenta utilizar tus propias palabras.

€. [Y en tu pais?  Ha habido en los Gltimos afios cambios en los hdbitos
relacionados con a alimentacion? Y t, ihas cambiado tus hibitos?

Cloméntalo con ti compafiero.

: Yo siempre comia fuera de casa.

® E afio pasado trabajaba mucho y nunca tenia tiempo e cocinar.

aya las palabras o ideas que consideres mas

alimentos. Asi, en los afios setenta
ios espaficles empleaban una hara y
media para comer mientras que hay
an dia muchos comen en 30 minutos.
Por atro lado, si hablamos de
estaplecimientos, las espariolas {las
mujeres eran casi exclusivamente
las responsables de esta tarea)
compraban casi siempre en mercados
o en pequefias tiendas de bartio y
debian ajusiarse a un horario limitado,
mientras que hay en dia las compras
se hacen, en buena parte, en grandes
superficies.

Asi pues, paraddiicamente, estos
30 afios de progreso nos han traido
mas prisas
y una alimentacion
Menos sana.

Palabras para organizar un
texto

Para expresar ka calsa:
porque/como/debido a

Para presentar una idea que
contrasta con la anterior:
sin embargo/en cambio/
mientras que

Para presentar una idea nueva:
ademas
por otro lado
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7. UN PRODUCTO CON HISTORIA

A. La empresa Jahones de Castilla celebra su 90 aniversario. £l Departamento de Marketing ha preparado

un publirreportaje de animacion para 1a promocién de sus productos. Esctichalo v ordena los dibujos que van a
acompafar el publirreportaje.

B. Fscuchad de nuevo el publirreportaje. En parejas y con ayuda de los dibujos, escribid una frase al lado de
cada fecha.

2500 a.C.
1500 a.C.
Sigho x11
1920
1925
1930
1950

&n la actualidad




8. GRANDES INVENTOS é (
A. De los siguientes inventos, icudles crees que son los tres que han mejorado mas la calidad de vida de la gente?

el movil

la television

la cremallera

ef ordenador

el automovil

internet

la camara fotografica
la lavadora

el avidn

el CD

las lentes de contacto
el mp3

B. Prepara argumentos e intenta convencer a ti compafiero de que los tres inventos que has eseogido son
los mejores )

Puas yo creo gue Ia tavadora ha sida uno de fos tres inventos mas
importantes. Antes las mujeres pasaban horas y horas lavando la ropa...

_ €. En grupos de cuatro, poneos de acnerdo sobre endles han sido Jos tres inventos mas importantes.
Llfego, con toda 1a clase y can los resultados de todos los grupos, decidid qué tres inventos han sido
mis decisivos para mejorar la calidad de vida de 1la humanidad.
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9, PREVISIONES
Aqui tienes el comienzo de un articulo aparecido hace 25 anos. Trataba sobre el futuro de algunos productos.
[,éelo. i Tenia razén? Coméntalo con tu companero.

s Desaparecers el dinero? >
) Dejar de + Infinitivo
La agencia de consulioria internacional PREVISION acaba de Mucha gente ha dejado

finaiizar un estudio sobre el futuro del consumo en &l rundo.

de usar los pafiuelos de
Han analizado log habitos actuales de cOmpra.y, tendendo en P

cuenta las tendencias del desarrolo tecnologico, han hecho tela.

algunas SOrprendentas previsiones. Yano

Tt ep una lista de 10 productos qus, geglin el informe, _ Y3 no se usan casi cintas
dejaremos de ugar en log proximos anos:. de video.

Sequir + Gerundio
Algunos aficionados a
fa miisica siguen usando
discos de vinito.

@ A mi me parece que si, que la gente ha dejada de utilizar pafuelos de teta.
-2 Pues yo siga utliizandolos. No me gustan nada los de papel.

10. OFICINAS DE AYER Y DE HOY
A. Esta foto corresponde a una oficina en los anos sesenta. iSabes cémo era el trabajo en esa
época? Haz una lista con tus ideas. Después, habla con tu compariero y comparad vuestras listas.

& Trabajaban muchas horas.
55, y todo era més lento, porgue no habia fotocopiadoras ni impresoras, par ejemplo.

B. /Qué cosas han cambiado en tu trabajo o en tus estudios en los &ltimos afios? Coméntala con el grupo.

@ Antes iba mucho a ta hiblioteca, perc ahara ya no voy tanto.
Soluciono muchas cosas con internet.
s Yo, sin embargo, sige yendo mucho porgLe...




1. A. Estas frases resumen la historia del chocolate. éPuedes ordenarlas eronolégicamente? :)/0

Hernan Cortés introdujo el chocolate en fa corte espafiola.

El cacao ya se conocia en el antigto México de los olmecas.

Los mayas celebraban una fiesta en honor del dios clel cacao.

En Inglaterra se fabricd la primera tableta de chocolate.

En el siglo xvi1 la gente empezo a consumiv chocolate en Europa.

Los aztecas tomaban el cacao mezclado con otras especias como bebida.

Nacié el chocolate con leche y se industrializé su elaboracian.
B. Lee el texto de la pagina 33 del Libro del alumio y comprueba si has ordenado las frases corvectamente.

2. A. ;Recuerdas eémo se conjugan los verbos regulares en Pretérito Indefinido? Escribe las formas de los verbos.

regalé B ofrecl
e inventaste perdiste
regald S e ofrecio
regalamos O perdimos

e inventasteis perdisteis
regalaron SRR ofrecieron

recibi T
adquiriste
acquirio

recibimos

S adguirisizsis

recihieren

B. Observa los verbos anteriores. sRecnerdas cudl es la primera persona del plural (nosotros/as) en
Presente de los verbos anterioves? Completa el cuadro.

Las formas de primera persona de plural (nosotres/as) de los verhos acabadosen .. ... YEM ... :

se conjugan de la misma forma en Pretérito Indefinido que en Presente de Indicativo.
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5. A. Observa este anunecio, de los afios 40, de una marca de chocolate argentina. (En qué época de la historia
de Amériea crees que estd ambientado?

B. Fijate en los verbos que aparecen en el anuncio y completa este cuadro. 4En gué tiempo verbal estdn?

yo
t

Moctezuma 11, emperador de
México (1502-1519 aproximada-
mente), tomaba siempre xocolalt
o chocalate después de comer v lo
hehia en copas de oro o nacar. El
chocolate ez la bebida de los dio-
ses y solo lo consumian las perso-
nas de alta posicidn social, Era tan
importante 2! valor del cacao que
sus semillas se utilizaban comao

él, ella, usted

nosatros/as

vosotros/as

ellos, ellas, ustedes

C. Completa el cuadro conjugando todos los verbos. ¢{Hay algin verbo irregular? {Cul es? LQué otros dos

monedas y algunos de los pueblos
sometidos al imperio azteca
pagaban sus tributos ai emperador
en esa moneda. Actualmente la
industria argentina cuenta con un
valor indiscutible: el CHOCOLATE
AGUILA, poderose alimento de
exquisito sabor.

CHOCOLATE AGUILA es un produclo

Saint hermanos

verbos son irregulares en el Pretérito Imperfecto?



6. Lee el texto sobre SEAT una marea de automoviles espafiola, y escribe un resumen para cada décaca.

SEAT, EL COCHE

SEAT, el simbolo de la industria automovilistica espa-
fiola, riacid el 9 de mayo de 1950. El capital inicial fue
de 600 millones de pesetas que desembolsaron el INL
(Instituto Nacional de Industria), un grupo de bancos
y la marca italiana FIAT. E| primer coche salio de la
fabrica de Barcelona en noviembre de 1953,

“Montabames los cochies que traian de fuera. Un
dia haciamos dos coches y atro, cuatro”, vecuerda An-
tonio Barrios que, en julio de 1954, entrd a trabajar en
la empresa como mecanico. “Trabajabamos 48 horas
a la semana. Yo ganaba entonces 4,70 pesetas a la
hara y al poco tiempo me subieron el sueido a 520
pesetas’, afirma este antiguo empleado que, con el
tiempo, ascendid a director de produccion y se jubild
en 1996 después de 42 afios en la empresa.

De aguellas tiempo solo quedla el recuerdo. En la
década de los noventa fa produccidn de coches av-
mentd considerablemente; en 1999 Seat fabricé
500000 coches frente a los 2000 de 1954. Lo pro-
duccion actual es de 2240 coches diarios frente a los
cuatro que recuerda el antiguo empleado. En aquella
época trabajaban 925 personas y hoy SEAT cuenta
con 11 000 empleacdos.

La empresa empezo a iener éxito a pariir de
1957 con el lanzamiento del 600. Este coche se con-
virtié en simbolo del desarroilo en la Espafia de los
afios sesenta. Gracias al crecimiente de ia economia,
\a demanda empezd a aumentar y la fabrica pasc de
producir 400 coches al afio a 30 000. EI 600 pasé a
ser el coche mas vendido de la marca SEAT. En total

Los cincuenta
Los sesenta
Los sefenta
Los 5chenta _
Los noventa -
2000

Hoy

se vendieron 800000 unidades; dejd de fabricarse en
1973. Al 600 le siguieron otros coches como ¢l 1500,
el 850, i 127 y el 124. Este iitimo salié de la cadena
de montaje en mayo de 1968.

A finales de los setenta, debido a los cambios po-
liticos por los que pasaba el pafs, ia empresa empezo
a dejar de dar beneficios y FTAT abandoné el capital
SEAT. En 1983, SEAT empezd a buscar un socio tec-
nolégico y financiero y, finatmente, en 1986, Valkswa-
gen se hizo cargo de SEAT.

La fabrica de Martorell, una de las mas modernas
de Europa, fue inaugurada en 1993, En el afio 2006
salieron de esta fabrica mas de 400000 autemoviles.

A partir de los afios noventa la empresa desarrolla
una nueva gama de automoviles gue llevan nombres
de ciudades espaiiolas; Altea, Cérdoba, Ibiza, Toledo,
Leon,

Tras un cescenso en las ventas en 2007, la empre-
sa se dispone a conguistar nuevos mercatos como el
de los Estados Unidos.

La peseta era la moneda oficial

de Espafia. Desaparecic de fa

circulacion en 2002, cuando se

sustitiyd por el eurc. Un eura
equivale a 166,386 pesetas.

72



10. iCon cudles de estas frases te identificas? Coméntalo con tu compafiero.

Antes trabajaba menos que ahora.

Cuando era pequefio/a era muy tranquilo/a.

Cuando tenia diez afios iba a la escuela en autobs.

Hace dos afios no vivia agui.

En mi casa, cuando era pequefic/a, siempre habia mucha gente.
Antes leia el periddico solo los domingos, ahora lo teo todos los dias.
Cuando tenfa guince afios no salfa nunca por la noche.

De peguefio/a no me gustaba cormer carne.

Antes me levantaba después de las ocho, ahora me levante antes.

Antes tomaba café por la mafiana, ahora solo después de comer.

@ Antes trabajaba menos.
@& A mi me pasa lo mismo. Ahora trabajo mas que antes...

i . . p .
ezt L1 A. Escucha las conversaciones. (A qué personajes se refieren en cada una?

A

B. iCudndo traen los regalos estos personajes? Puedes volver a escuchar las conversaiones.

Los Reyes Magos Ef ratoncite Pérez Papa Noel

C. Comenta con tu compaieros en (qué ocasiones recibias regalos cuando eras pequefio.

a @ A mi siempre me regalaban cosas cuando...



12. A. iComo crees que eran Silvia y Alberto cuando eran pequefios? éQué hacian? Escribelo.

Silvia Alberto

@ Silvia vefa la televisidn todos los dias...

gzry B. iscucha y comprueba.
€. i Cdmo eras ti? Escribelo en un papel y dédselo a tu profesor.

D. Lee el papel que te ha dado tu profesor y, con tu compafiero, intentad adivinar quién lo ha escrito.

1%




13. Completa la historia del holigrafo Bic con los verbos que faltan en pasado.

1 1946, Marcel Bich, baron de Bich, nacido en
Turin (Italia) (comprar) .o U
taller de fahricacion de phimas estilograficas en Paris.
Enanuella épocala gente (escribir} ... ... CON

(ST =R 1= ——————l instrumento incdmodo

y caro. La punta (FOMPEYSE) e i €00
frecuencia y los papeles NIV [ =1 =) I ——
con facilidad. En 1951, Bich (COMPYAr) e
una patente, la (perfeccionar) ... ¥

(CYEAN) oo e S PEODIE MAICA, PaVA elic fe
(quitar) ... 18 7" B 5L apellido: Bic.

Al poco tiempo, el bardn (popularizar) ...
el boligrafo y para fograr sus abjetivos, (automatizar)
i sl fabricacion con el proposito de
producir grandes series y reducir los cosies.

A través de la publicidad, el producto (empezar)
... aconocerse en toda Francia y muy
pronto  {abrir) mercados en toda

1. Ya he escrito el informe,
2 Todavia no he escrito el informe.

Europa y en terriforios franceses de Africa. En 1958
(iniCiar) .. ... SU aventura al otro fado del
Atlanticoy {(adquirir).. . UNE participacion
mayoaritaria de la sociedad americana Waterman,
que le (5ervir) de base para fundar la
compaiiia Bic Corporation.
La masiva implantacion del boligrafo {modificar}
. radicaimente el sistema de escritura da

la época e {(influir) .. €N fas costumbres

sociales. El Bic {convertirse) ... €0 el
instrumento de escritura mas utilizado. Entre sus
modelos mas embleméticos hay que destacar el
Bic Cristal y el Bic Naranja, que forman parie de 1a
historia de la escritura.

14. A. Lee estas frases. Todas son correctas. LA qué situacion corresponde cada una?

A Antes escribia informes y ahora también.

3. He terminaclo el informe que estaban aspevando.
C. Antes escribia informies en mi trabajo, ahora hago otras cosas
D. No he terminado el informe pero voy a terminarlo pronto.

3. Ya no escriho informes.
4, Todavia escribo informes.

B. Aliora veescribe estas frases. Utiliza ya, ya no, todavia o tedavia no.

1. Estoy preparando la cena. Terminaré dentro de media hora. .

2 He vendido todos los productes gue ienia que vendar este afio.

3, Ahora trabajo en una oficina y antes trahajaba en una fabrica. ...

4. No he cambiado de casa. Vivo en la casa de siempre, en la Avenida de América.

5, Antes enviahamos faxes, ahora solo corveos electronicos. ...

&. No hemas cambiado de asesor, seguimos trabajanclo con el sefor Martinez.



%

15. A. Luisa ha decidido llevar una vida sana y para ello ha eambiado sus hihitos. (Qué crees que hacia antes
¥ qué erees que ha cambiado en su vida? Coméntalo con tu companero.

® Antes comia pizza y ahora ya no.
No sé... comer pizza no es tan malo... Seguro que sigue comiendo...

B. Escucha ahora a Luisa. Qué cosas han eambiado en su vida? Eserfbelo.

C. Compara tus respuestas con las de tu compafero y vuelve a escuchar para comprobar.

D. ;Y en tu vida? iHan cambiado muchas cosas? Eseribelo.




2. Completa el texto con las palabras adecuadas.

Y
{2)
(3
4)
(5

ALMACENES LA PERLA

Don Manuel Belver Vara nacio el 18
de octuhre de 1905 en Samir, un
puieblecito de la provincia de Zamo-
ra. Cuandg teniz 15 afics emigro a

Buenos Aires. Alii comenzé a trabajar

como aprendiz en fos Almacenes La
Plata, donde su hermano era el encar-
gato de (1) ____ de caballeros.
Cualre afios después se traslado a
Brasil. Durante ese pariodo estuvo tra-
bajande en una empresa de tejidos don-

deerael (2) ____ delaimportacion.
£n 1535 volvia a Espana y en Ma-
drid (3) ___ una pequefia tienda de

ropa que esiaba en la Gran Via Al-
macenes La Perla. Contaba con cinco
dependientes que se dedicaban a (4)

alos clientes y tres (5) . gue
a la distribucion b, la correspondencia  c. ia seccion
a. operador lb. responsabie
a. encargo b. adquirié
a. atender b. probar
a. puestos b. empleados

trahajaban en el taller de confeccion.

Después de la Guerra Civil, en
1940, (6} ___ otra tienda en Madid
y, pocos afios mas tarde, empezo a
abrir alimacenes en las capitales mas
importantes del pais. A partir de ese
momento los establecimientos co-
menzaron a funcianar con (7)
de departamentos: nifios, sefora, ca-
ballera. hogar...

Descda sus comienzos, Almacenes
La Pera disefid un estilo propio de
gestion, basaco en la direccion de don
Manuel Belver y su grupo de colabo-
radores, Poco a poce los directivos de
(8) _____ se convirtievon en accionis-
tas. Fl éxito de La Perla consistia en
ofrecer a los clientes calidad y moda a

(6)
(")
(8) a.lacadena
(9) a.lugares

(10) a. clausuran

a. inauguyd
¢. candidato
c. convirtio
c. farmar

c. coniratos

3. £C6mo les gusta viajar a Javier y a Aurora?

Medio de transporte

Destino

Alojamienio

Acampanantes

Equipaje

a. un requisite

buen precio, y toto en un misma iugar.

£ los afios sesenta La Perla tenia
mas de 50 (9) .. en Espaiia. En &l
afio 1974 se cred e Grupo La Perla
con la adguisicion y creacion progre-
siva de diferentes empresas: Perla
Electronics. Viajes La Perla, Seguros
l.a-Perla, Perla Constructores, Edito-
rial Belver y Teleperla.

Don Manuel Belver sentfa que te-
nia una deuda con la sociedad y poy
esa razon, en 1980, un afio antes de
marir, cred la Fundacion Manuel Bel-
ver, una fundacion culiural privada
bajo la proteccidn del Ministeria de
Educacion. Actualmerte, la Fundacion

y sus accionistas (10) .. el Grupo
La Perla.
h. invirtio ¢. presento

. una estructura
c. la expectativa
c. novedades

¢. suministran

b, un sector

b. la produccion
h. sucursales

b. adiministran

4. Piensa en la estructura de una empresa. Decide primero qué tipo de empresa esy nué actividad
. realiza, Describe cmo estd organizada y qué hacen
las personas que trabajan en cinco de sus departamentos.

TOTAL:

de 50



4. ATENCIGN AL CLIENTE
A. Lee esta carfa y completa la ficha de abajo.

Juan Fabricio
C/Valencia 160, 4¢ D
08015 Barcelona
Dpto. de Comunicacidn Teletel
Avda. Diagonal, 56
08020 Barcelona Barcelong, 3 de septiembre

Estimaclos sefiores:

Me dirijo a ustedes para expresarles mi descontento por el nuevo servicio de
atencion telefénica al cliente.

Hace cuatro afios que utilizo los servicios telefonicos de Teletel. Antes, cuando
necesitaba hacer una consulia o una queia, llamaba al nimere 400 v, después de
una espera, hablaba directamente con un empleado de la compaiia. Era, normal-
ments, alguien que me atendia con amabifidad y daba respuesta a mis consultas.
Desgraciadamente, ahora tengo que hablar con un contestador automatice que
me ohliga a seguir unas instrucciones interminables y que, a menudo, después de
un largo proceso, no me ofrece & solucion gue necesito. Por lo visto, ya no existen
operadaores en su compafifa.

Imagino que Teletel ha querido, de este modo, adaptarse a las nuevas tecnolo-
gias y, sobre todo, ahorrar costes, pera lo cierto es que el resultado es muy poco
satisfactorio. Quiero expresarles mi queja por este cambio que o responde en
absoluto a mis necesidades como cliente ya que existen multitud de problemas
que un servicio automatico no pueda resalver.

Espero que busquen una manera de mejorar la calidad de su atencion telefanica;
en caso contrario, optaré por cambiar de comparnia.

Atentamente.

anan eabricio,

Juan Falbicic

N
SERVICIO DE ATENCION AL CLYENTE

Fecha: Cliente:
Destinatario:

Motivo de la carta:

AP



B. En Teletel han recihido cientos de cartas como ka de Juan Fabricio. (Qué medidas crees que deben tomar
para 1o perder a sus clientes? Coméntalo con tus companeros.

@ Deberian ofrecer un servicio...
Puies yo creo gue tienan que...

€. Ahora lee la carta que Teletel ha enviado a su cliente. Ofrecen una solucién adecuada?

Juan Fabricio
C/Valencia 160, 4¢ D

08015 Barcelona Barcelona, 12 de septiembie

Distinguide Sr. Fabricio:

Hemos recibido su carta y lamentamos muiche su descontento con nuestros
servicios. Implantamos el nueva sistema de vespuesta automatizada pensando
que, de este moro, el cliente podia llamar a cualquier hora del dia o de fa noche.

Hemos realizado un estudio sobre el grado de satisfaccion de nuestros clientes
y hemos comprobado que, aunue la mayoria se declaran satisfechos, algunos
usuarios, corno usted, prefiere hablar con operadores. En vista de estos resul-
tados, hemaos decidido implantar un sistema mixta. A partir del mes que viene,
ofreceremos una atencion personalizada en nuestro horario comercial (de 2.00
a 14.00) y un servicio astomatizado durante ef resto del dia. De esta forma,
esperamos cubrir las necesidades de todos nuestros clientes.

Le rogamos disculpas por las posibles malestias ocasionadas y deseamos poder
segulir teniéndole como cliente durante mucha tiempo.

Un cordial saludo.

Sara Chillida

Sara Chillida
Jefa del Departamento de Comunicacion

D. i Cémo son los servicios telefdnicos v de internet en tu pais? §Han cambiado mucho en los dlitimos afos?
&Qué cambios crees que son necesarios? Coméntalo con tus companeros.

& Hasta hace unos aios soélo habia una compafifa telefonica y llamar por teléfono era muy caro...
Si, ahora hay miés competencia y todo es mas barato...



