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i Socialni sluzby - definice

= Nastroj socialniho zabezpeceni — socialni
poMoci
= Poskytovany lidem spolecensky

znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, zaclenit se do spolecnosti

= Zohlednuiji jak uzivatele, tak jeho rodinu Ci
skupinu




Legislativa

Od 1.1.2007 vstoupil v platnost
= Zakon C. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Vyhldgka & 505/2006 Sb.

= Zakon €. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach

= Dalsi legislativni Upravy od 1.12.2012



socialnich sluzeb?

i Proc bylo nutné nové pravni upravy

Stavajici pravni uprava nepokryvala:

Uzivatel byl pasivnim Cinitelem

Nebyl zajistén jednotny systém objektivniho
hodnoceni potreb uzivatell

Nebyly ochranény prava pri nespravném
postupu verejné spravy

Nebyl vytvoren pravni ramec rozvoje lidskych
zdrojli — predevsim socialni prace



Proc bylo nutné nové pravni upravy
socialnich sluzeb?

= Nebyly vyreseny vzaJemne vztahy a kompetence
jednotlivych Urovni verejné spravy

= Nebyl zajlsten rozsah prav a povinnosti- organizace
zfizované verejnou spravou a NNO

= Neexistence dohledu nad kvalitou poskytovanych
socialnich sluzeb

= Neexistence podminek pro vytvoreni transparentni
informacni zakladny

= Nebyly upraveny druhy sluzeb zamérene na prevenci
socialniho vylouceni




Vybrané charakteristiky z projekce

obyvatelstva CR do r. 2050

Zdroj: Projekce obyvatelstva CR do roku 2050

podil osob starsich

rok pocet obyvatel z toho starsich 65 let 80 let
celkem 65 let 80 let na celkovém poctu obyvatel
2005 10 235 973 1 446 681 315 988 14,13 3,09
2010 10 283 042 1 596 812 368 068 15,53 3,58
2015 10 301 994 1 864 146 390 459 18,10 3,79
2020 10 283 929 2 088 333 413 674 20,31 4,02
2025 10 217 200 2 201 310 509 607 21,55 4,99
2030 10 102 433 2 308 073 664 338 22,85 6,58
2035 9 957 079 2 399 918 771 810 24,10 7,75
2040 9795 118 2 633 554 800 123 26,89 8,17
2045 9 622 248 2 862 020 844 525 29,74 8,78
2050 9 438 334 2 956 079 904 745 31,32 9,59




Odhad potreby socialnich sluzeb pro staré obcany
v nasledujicim obdobi pri zachovani vybavenosti
na urovni r. 2006

DD/80+

PS/65+

nardst proti r. nardst proti r. polet osob nardst proti r. nardst proti . 2006
pocet mist celkem 2006 abs. 2006 v % celkem 2006 abs. v %
2010 42 438 3 766 9,74 113 214 8 126 7,73
2015 45 020 6 348 16,41 132 168 27 080 25,77
2020 47 697 9 025 23,34 148 063 42 975 40,89
2025 58 758 20 086 51,94 156 073 50 985 48,52
2030 76 598 37 926 98,07 163 642 58 554 55,72
2035 88 990 50 318 130,11 170 154 65 066 61,92
2040 92 254 53 582 138,56 186 719 81 631 77,68
2045 97 374 58 702 151,79 202 917 97 829 93,09
2050 104 317 65 645 169,75 209 586 104 498 99,44




sluzbach:

| Hlavni cil nového zakona o socialnich

= Podpora procesu socialniho zaclenovani
a socialni soudrznost spolecnosti



i Kapacita zarizeni soc. sluzeb

= 2011: 79,6 tis. I0zek

= Poskytnuto cca 3,1 tis. registrovanych
soc. sluzeb

= 2011: OSPOD - 6,6 tis. pripadl tyrani,
zneuzivani a zanedbavani deti



Hlavni principy zmeény systému socialnich
i sluzeb:

= Dostupnost

= Efektivhost

= Kvalita

= Bezpecnost

= Hospodarnost



Prispévek na péci (podle zakona C.
108/2006 Sb.)

= Stanoven ve ctyrech stupnich odpovidajicich stupni
zavislosti"
(mladsi 18 let)
= Lehka zavislost — 2 000 K¢ ( 3000 Kc)
= Stredné tézka zavislost — 4 000 KC (6 000 K¢)
= Tézka zavislost — 8 000 K¢ (9 000 KC + 2 000)
= Uplna zavislost — 11 000 K& (12 000 K& + 2000)

= Vyplaci obce III. Typu

= NepovaZuje se za prijem (CSSZ urdi, zda opatrovnik bude
,statnim pojistencem")



i Cil zavedeni prispévku na péci:

Svobodna volba zplsobu zabezpeceni sluzby — od
~pasivniho zavisleého pacientstvi® k ,aktivnimu
klientsvi"

Sjednotit podminky pro ziskani verejnych prostredkd
vsemi subjekty za podminek jejich registrace

Zvysit prvek spolulcasti obCana pri reseni jeho
socialni situace

Zrusit pausalizaci pohledu na ZP obcany a seniory

Nastartovat proces deinstitucionalizace a
individualizace pece



i Realita:

= Znacna cast prijemcii vyuziva prispévek
na péci v rozporu s predstavami
zakonodarce, tedy nikoli na ,nakup"
potrebnych soc. sluzeb, ale ke zvyseni
prijmu



i Prijemce vyplacené davky:

= Opravnéna osoba
= Zakonny zastupce nebo

= Jina fyzicka osoba, ktere byla nezletila
opravnéna osoba sverena do péce na zakladé
rozhodnuti prislusného organu



Zakon €. 206/2009 Sb. — zmény,
ucinnost od 1.8.2009

= Zména podminek naroku na prispevek na péci
= Zmena podminek pro vznik naroku na
prispevek pro chronicky nemocné déti

= ZvysSeni prispevku pro osoby s uplnou
zavislosti

= Zména nalezitosti Zzadosti o prispévek

= Zpresneni pozadavku na odbornost
pracovnikl v socialnich sluzbach

= Zpresnéni akreditaci vzdélavacich programd
a instituci



ucinnost od 1.1.2011

i Zakon €. 206/2009 Sb. — zmény,

= Méni se zplsob vyplaceni prispévku na péci v
I. stupni

= 2 000 KC rozdélena na:
= 1 000 KC v hotovosti

= Poukazka v hodnoteé 1 000 KC na sluzby (Ize
prevést do nasledujicich dvou mésicl), moznost
uplatnit jen u registrovanych poskytovatell soc.
sluzeb — neplati v pripadech, kdy v misté bydliste
nebude vhodna sluzba ¢i neumozni to kapacita
poskytovatele, nebo kdy klient je ve
zdravotnickém zarizeni



Pocet davek dle stupne zavislosti a jejich

podil na celkovém poctu davek

Stupen 4
2 000 davek
Stupen 3 1%

36 000 davek
16% \

é\swpeﬁ 1

102 000 davek

47%
Stupen 2
80 000 davek

36%




4 (o) 7 /.

Struktura prijemcu prispevku na peci
v prosinci 2010

forma péce
prispévek na péci - ambulantni Zadny registrovany

stupen pobytova zatizeni zarFizeni terénni zarizeni poskytovatel celkem

L 11 734 6 056 12 372 85764 115926

II. 15397 4067 7 437 64 404 91 305

II1. 13 820 2252 3709 40 020 59 801

IV. 14 519 1242 2158 19 891 37810

celkem 55470 13 617 25676 210079 304 842




Podil muz{ pobirajicich prispévek na péci
a zavislosti na véku a mire zavislosti

1z mira zavislosti
celkem L I1. 111 IV. celkem
do 3 let 0.08 0.00 0.00 0.00 0.09
3-18 0,20 0.15 0,52 0.25 1.12
19-30 0.16 0.26 0.11 0.09 0.62
51-55 035 0.35 0.12 0.07 0,89
56-60 0.49 0.50 0.19 0.07 1.25
61-65 0,78 0.71 0.26 0.13 1.89
66-70 1.15 1.03 0.45 023 2. 85
71-75 1.63 1.53 0.66 038 420
76-80 3.01 258 1.18 0.70 7.46
81-85 71,22 3,32 2.31 1.24 16.10
86-90 16,12 11.26 4 81 272 3491
90+ 22.68 22,68 10,77 6.18 62.32




Podil zen pobirajicich prispévek na péci a
zavislosti na veéku a mire zavislosti

Zeny mira zavislosti

celkem L II. III. IV C

do 3 let 0.06 0,00 0.00 0.00 0.06
3-18 0.14 0,09 0.40 0.17 0.80
19-30 0.13 0.20 0.08 0.06 0.48
51-35 0.32 0.30 0.12 0.06 0.79
36-60 0.49 0.39 0.14 0.08 1.10
61-63 0.75 0.57 0.20 0.10 1.62
66-70 1.37 0,86 0.33 0.16 2.72
T1-73 2,72 1.62 0.58 0.34 5.27
76-80 6.21 3.49 1.34 0.80 11,83
81-85 1391 827 3.03 1.96 27.17
86-90 24 88 17.39 7.14 499 54 39

90+ 3227 3425 18.82 16.68 102,01




Podil muzt v pobytovych zafizenich pobirajicich

prispévek na péci a zavislosti na véku a mire zavis
Nz mira zavislosti

pobytova

zafizeni L IT. I IV. C
61-65 0.10 0.11 0.04 0.03 0.29
66-70 0.13 0.13 0.07 0.06 0.38
11-75 0.18 0.17 0.11 0.07 0.53
16-80 0,235 0.27 0.16 0.17 0.85
81-85 0.60 0.58 0.34 0.32 1.85
86-90 | 134 1.29 092 0.78 431
00+ | 310 320 181 153 | 964

osti




Podil zen v pobytovych zarizenich pobirajicich prispévek
na péci a zavislosti na véku a mire zavislosti

Zeny mira zavislosti

pobytova

zaiizeni L IT 111 IV. C
61-65 0.06 0,07 0.05 0.04 0,22
66-70 0,10 0.10 0.07 0.06 0.34
T1-75 0,18 0.19 0.13 0.14 0.63
76-80 0.42 0.41 0.31 0.31 1.46
81-85 1.14 1.08 0.74 0.75 3.71
£6-90 257 2.64 1.78 2.04 9.03

00+ 462 5,98 4 .89 3,78 21,27




i ZneuZivani prispévku na pédi

= Vyplata prispévku mtze byt zastavena

= OU miZe ustanovit tzv. zvlaétniho
prijemce prispevku

= Prispévek mize byt nepriznan

= Prispévek mize byt odnat



+

Kriteria hodnoceni efektivnosti
financovani socialnich sluzeb

Kriteria pro stanoveni miry zavislosti

Struktura uzivateld jednotlivych typu soc.
sluzeb z hlediska m|ry jejich zavislosti

Kriteria pro pfiznavani dotaci ze strany statu
(MPSV) a zrizovatele

Pfistup zdravotnich Eoystoven k financovani
zdravotni pece v poby tovych zarizenich

Kriteria pro stanoveni vyse uhrad uzivatele
sluzby za pobyt a stravu v pobytovych
zarizenich soc.sluzeb



i zakladni druhy socilnich sluzeb
= Socialni poradenstvi
= Sluzby socialni péece
= Sluzby socialni prevence



i Formy poskytovani socialnich sluzeb

s Pobytove sluzby: s\uiby spojené s
ubytovanim v zarizenich soc.sluzeb

» Ambulantni sluzZby: Klient dochazi,
soucasti neni ubytovani

s Terenni sluzby: jsou poskytovany

klientovi v jeho prirozeném socialnim
prostredi




Zarizeni socialnich sluzeb

Pro sluzby socialni péce

Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni

Pro sluzby socialni intervence

Azylové domy

Domy na pul cesty

Zarizeni pro krizovou pomoc
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zarizeni pro déti a
mladez

Nocleharny

Terapeutické komunity

Socialni poradny

Socialné terapeutické dilny

Centra socialné rehabilitacnich
sluzeb

Pracovisté rané péce



Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich

sluzeb

+

= Pomoc pri zvladani
béznych Ukonl péce o
vlastni osobu

= Pomoc pri osobni
hygiené

= Poskytnuti stravy,
zajisténi stravy

= Poskytnuti ubytovani

= Pomoc v chodu
domacnosti

= Socialni poradenstvi

Socialne terapeuticke
cinnosti

Pomoc pri uplatnovani
prav, zajmU
Telefonicka krizova
pomoc

Nacvik dovednosti



i I. Socialni poradenstvi

= Zakladni odborné poradenstvi
= Odborné socialni poradenstvi

= Zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim

= Socialné terapeuticke Cinnosti
= Pomoc pfri uplatnovani prav, zajmdu...



I1. Sluzby socialni pece
Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost......

= Osobni asistence = Denni stacionare

= Pelovatelskd sluzba = Tydenni stacionare

Tl v s rv | Domovy pr0 OSOby Se
= 1ISnOva pece zdravotnim postizenim

= Prlvodcovské a = Domovy pro seniory
predcitatelske sluzby = Domovy se zvldstnim
= Podpora samostatného rezimem
bydleni = Chranéné bydleni

v ;v = Soc. sluzby poskytované ve
= Odlehcovaci sluzby zdravotnickych zarizenich

= Centra dennich sluzeb (stavni péce



Poskytované sluzby socialni péce

Domovy se Osohni asistence

zvl.rezimem

Chranéné hydleni

Denni stacionare . .
Pecovatelska

sluzba

Domovy pro
seniory

Privodcovské a
predcitatelske
sluzby
Tisnova péce

Podpora

samostatného
bydleni

Domovy pro osoby

se zdr. postizenim ~ Tydennistacionare | ggjeh¢ovaci sluzby

Centra dennich
sluzeb




III. Sluzby socialni prevence
Napomahaji zabranit socialnimu vylouceni, cilem sluzeb je
prekonani neprizniveé socialni situace

= Rana péce = Sluzby nasledné péce

Telefonicka krizova
pomoc

Tlumocnicke sluzby
Azylové domy
Domy na pul cesty
Kontaktni centra

Nizkoprahova denni
centra, zarizeni pro deti
a mladez

Nocleharny

Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s

detmi, pro seniory a
osoby se ZP

Socialné terapeutickée
dilny

Terapeutické komunity
Terénni programy
Socialni rehabilitace



Poskytované sluzby socialni prevence

Socialni Krizova Tiumocnicke
rehabilitace sluzby

pomoc

Azylovédomy Telefonicka

Terapeutické krizovd pomoc

komunity
o - Domy na 1/2 cesty
Terénni programy )
Kontaktnicentra
Intervencni
centra
Socialnée
terapeuticke dilny Nizkoprahova
zarizeni pro deti a
AU e mladez
Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory
a osohy se zdr.

postizenim

Nizkoprahova
denni centra

Sluzby
nasledné pece
Socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s

detmi

Nocleharny




i Uhrada naklad@i za socialni sluzby

= Uhrada naklad@ — ve smlouvé mezi klientem a
poskytovatelem sluzby

= Poskytovatel se mlze dohodnout na
spoluliCasti rodiny (pokud prijem klienta
nestaci — garance: klientovi musi z{stat
alespon 15% z prijmu)



i Socialni sluzby bez uhrady

Socialni poradenstvi
Rana péce
Telefonicka krizova
POMOC

Tlumocnickeé sluzby
Krizova pomoc
Sluzby nasledné péce
Socialné aktivizacni
sluzby

Terénni programy
Socialni rehabilitace
Socialni sluzby v
kontaktnich
centrech,
nizkoprahovych
zarizenich

Sluzby socialné
terapeutickych dilen



Sluzby socialni péce za uhradu

Pobytove sluzby.

Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se ZP
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim
rezimem

Chranéné bydleni
Zdravotnické zarizeni Ustavni
pece

Centra socialné
rehabilitacnich sluzeb

Ambulantni a terénni:

Osobni asistence
PeCovatelské sluzby
Tisnova péce
Prlivodcovskeé a
predCitatelske sluzby

Podpora samostatného
bydleni

Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare



i Sluzby socialni prevence za uhradu

= Klient hradi:ubytovani + strava (azylové domy, domy
na pll cesty, terapeutické komunity)

= Uhradu stanovi poskytovatel (noclehdrny —
participuje i klient)

= Uhrada za stravu — stanovi poskytovatel
(nizkoprahova denni centra)



Typologie socialnich sluzeb podle
cilovych skupin

= Sluzby pro U, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi

= Sluzby pro déti a rodiny

= Sluzby pro rizikové déti a mladez

= Sluzby pro staré lidi

= Sluzby pro etnické mensiny

= Sluzby pro uprchliky

= Sluzby pro lidi s postizenim

= Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi
nemocemi

= Sluzby pro nemocné

= Sluzby pro lidi se zavislostmi

= Sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti

= Sluzby pro obcany



Podminky poskytovani socialnich
i sluzeb

= Registrace
» Registr poskytovatell socialnich sluzeb

= Povinnosti poskytovatelt socialnich
sluzeb

= Smlouva o poskytnuti socialni sluzby



sluzeb

i Plisobnost pri zajist'ovani socialnich

= Obce s obecnhim Uradem s rozsirenou
pUsobnosti

» Krajské urady

= Obce v samostatné plisobnosti
= Kraje v samostatné plisobnosti
= MPSV

= Ufady prace

s MV



i Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Inspekci provadi v rezimu statni kontroly:.

KU + MPSV

Predmeétem inspekce je:

PInéni podminek stanovenych pro registraci
PInéni povinnosti poskytovatelii
Kvalita poskytovanych sluzeb

Inspekce se provadi v misté poskytovani
sluzeb

Provadi inspekéni tym: min. 3 osoby (alespon 1
Clen z KU)



