Dotaznik si ulozte do svého PC a vyplte v elektronické podobé, poté jej vlozte do
slozky studijnich materiald ,,Odevzdavarny — POT 3”.

K vyplnéni dotazniku neni tfeba prochdazet teorii a hledat s jeji pomoci tzv. spravné
feSeni, protoZe vSechna feSeni mohou byt spravna za pfedpokladu jejich adekvatnich
zdtivodnéni. Nevolte urcité feSeni jen proto, Ze ,se takové feSeni ocekava”. Nas
zajimaji VaSe osobni zkuSenosti z praxe, poptipadé Vase vlastni pfedstavy o tom, jak
by se dand situace méla feSit. Vzdy peclivé posuzujte pfedlozenou situaci a
zamyslete se nad tim, Ze jeji feSitelnost zavisi na rtznych okolnostech — osobnost
vedouciho, osobnost podfizeného a jeho predpoklady, sloZeni tymu, povaha ukolu,

¢asova narocnost, efektivnost feSeni aj.

Na avodni strané vyplitte Vase jméno, pfijmeni a ptidélené UCO.

Oddil I.

V otdzkach ¢. 1 - 20 (oddil I.) se pfedpokladd, ze jste vedoucim. Pokud vSak nemate
zadné podrizené, uvedte pravé jedno fesSeni, které je podle Vas spravné, resp. jak

byste se zachoval(a), kdybyste vedoucim byl(a).
Otazky v oddile I. jsou rozdéleny do tfech casti:

e Vdasti A oznacte kliknutnim do policka umisténého pred vyhovujici
odpovédi, zda popsanou ¢i velmi podobnou situaci v praxi zazivate. Tolerujte

drobné odlisnosti (pocet procent, Zena/muz, konkrétni obsah tikolu apod.).

e Vasti B stejnym zptsobem vyberte pouze jednu z nabizenych moZnosti
feSeni, kterd nejvice odpovida skutecnosti. (Upozornéni: Pfipustné je zvoleni
pouze jedné varianty feSeni — ,a, b, ¢, nebo d”. Pokud oznacite dvé a vice

odpovédi zaroven, otdzku neni mozné povazovat za zodpovézenou.)

e V dasti C zdivodnéte svoji volbu feSeni modelové situace min. dvéma vétami.
Vas komentar zacnéte psat za otaznikem. (Pozndmka: Odpovédi typu ,,Déla
se to tak.”, , Je to spravné.” apod. nelze povazovat za dostatecné zdtivodnéné.)

Kvalita Vaseho zduvodnéni bude rozhodujici pro klasifikaci POTu. Rozsah

neni stanoven — nékomu z Vas postaci dvé véty pro smysluplné zdtivodnéni,
naopak néktefi moznad budou potiebovat celou stranku, kterd se pfi psani

delsiho textu vzdy automaticky doplni.




Za posledni otdzkou ¢. 20 se nachdzi souhrnny zaznamovy arch, kam znovu
peclivé zaznamenate vSechny svoje odpovédi do obou tabulek - flexibilita stylu
a efektivita stylu. Pofadi odpovédi je pfehazené a u kazdé otazky jiné, vénujte

tomu naleZitou pozornost, prosim! V poslednim fadku ,Celkem” sectéte pocet

Vami vybranych odpovédi v jednotlivych sloupcich. Vzhledem k ¢asové tspote
Vam doporucuji psat si pribézné svoje odpovédi na list papiru (nebo na predem
vytistény zdznamovy arch) a potom je jednoduse zanést do tabulek, aniz byste se

znovu museli vracet k jiz vyplnénym otdzkam.

Oddil II.

Jednoduché pokyny potfebné ke spravnému vyplnéni oddilu II. jsou uvedeny hned

v tvodu samotného oddilu.

Oddil II.

Otadzky ¢. 1 - 10 (oddil IIL.) slouZzi ke vSeobecné identifikaci organizace a k zatazeni

Vasi osoby do hierarchie fizeni.

Pokud dosud nejste vydélecné ¢inny(4), tzn. nikdy jste nebyl(a) ani nyni nejste
zameéstnan(a) v zadné organizaci, popf. nevlastnite Zadny podnik, oddil III.

nevypliujte.

V pripadé, Ze jste v soucasnosti nezaméstnany(d), ale v minulosti jste zaméstnan(a)

byl(a), pouzijte k vyplnéni dotazniku zkuSenosti z této Vasi zatim posledni praxe.

Pokud jste osoba samostatné vydélecné ¢innd a uzce spolupracujete s urcitou
organizaci (napf. pojistovna, ucetni a danové poradenstvi aj.), pouzijte v dotazniku
svoje zkuSenosti z takové spoluprace (pfi feSeni modelovych situaci i pfi vSeobecné

identifikaci organizace).

V otdzce ¢. 1 zafadte Vasi organizaci dle prevladajici ekonomické ¢innosti do
prislusné sekce A az U (viz nova odvétvova klasifikace CZ-NACE). Také zde zvolte

jen jednu sekci kliknutim do prislusného policka, poté za ndzev sekce dopiste

konkrétni specifikaci.

Priklady konkrétnich specifikaci:

Sekce C — Zpracovatelsky priimysl - napt. vyroba ndpojii, vyroba nibytku aj.

Sekce I — Vbytovdni, stravovdni a pohostinstvi - napf. provoz hotelu, restaurace aj.




Sekce M — Profesni, védecké a technické cinnosti - napr. pravni, iicetni, poradenské, inZenyrské, reklama a
vyzkum trhu aj.

Sekce N — Administrativni a podpiirné Cinnosti - napt. leasingové sluzby, cestovni Ranceldr, bezpecnostni
agentura aj.

Sekce R — Kulturni, zdbavni a reRreacni cinnosti - napr. Rnihovny, muzea, herny, provozovdni sportovnich
zarizent aj.

Sekce S — Ostatni ¢innosti - napt. Radernictvi, opravny obuvi, Cinnosti politickych stran, organizace déti a
mlddeZe aj.

V otazce ¢. 8 zafadte Vami fizeny utvar do konkrétni oblasti (u vétsich organizaci).
Tuto otdzku nevypliujte v pripadech, kdy utvarem je celd organizace, napft.

v mikropodnicich nebo jste vedoucim na tirovni top managementu.

Otazka ¢. 9 zarazuje Vasi osobu do hierarchie fizeni v organizaci.

Priklady zatazeni:

Pokud vlastnite tzv. mikropodnik, tzn. mdte do 10 zaméstnancii, Rteré tidite Vy sim(a) - jednd se o jediny
stupeti tizeni, tzn. jste vedoucim na tirovni top managementu.

V pripadé nejvyssich pozic v organizaci, napr. teditel, jednatel apod., se samoziejmé také zatadite do top
managementu.

Pokud pracujete ve vétsi organizaci a jste vedoucim celého oddéleni odbytu, personalistiky aj., patfite do
stedniho managementu.

Pokud mate zdjem nékterou Vasi volbu zoddilu III. zdGvodnit, upfesnit c¢i

okomentovat, zacnéte psat sviij text pod otazku €. 10.

Na zavér cely dotaznik peclivé zkontroluijte:

- zda jste odpovédéli na vSechny otdzky,
- zda jste oznacili totozné odpovédi do souhrnnych zaznamovych archd,
- zda jste omylem nevyplnili dvé feSeni misto jednoho,

- zda Vam u otdzek €. 1 — 20 nechybi patfi¢na zdavodnéni v ¢asti C apod.

Zavérem Vas chci ujistit, Ze zddna data nebudou nikdy zvefejiiovana v souvislosti
s konkrétnimi jmény respondentti. Na ndzev Vasi organizace se vilbec neptame. Vase
jméno je dtleZité z davodu klasifikace POTu, pozdéji pfi zpracovani dat se na

uvodni stranu dotazniku nebere zfetel, jedna se o kvantitativni metodu vyzkumu.




Jméno a piijment:

UCo:

Dotaznik

Informace, které uvedete v predlozeném dotazniku, jsou povazovany za davérné a
nebudou zvefejiiovany v souvislosti s konkrétnimi jmény respondentti ani s nazvy
jednotlivych organizaci. Ziskané uidaje budou pouzity k empirickému vyzkumu a

nasledné analyze uplatfiovani konkrétnich styli vedeni v organizacich.




1. Pozadal(a) jste jednu z Vasich novych podfizenych, aby napsala navrh na koupi
nového zafizeni pro Vase oddéleni. Aby ucinila spravné rozhodnuti o zvlastnim
pfisluSenstvi a ndkladech, pottebuje zjistit vice informaci o tomto zafizeni. Citi

vsak, Ze toto zadani pfesahne jeji uz ted’ plny pracovni program...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Reknete ji, Ze ndvrh potfebujete a vysvétlite, co ma v navrhu byt. Nastinite
kroky, které by méla ucinit v zdjmu vétsi informovanosti o novém zafizeni. Denné ji

budete kontrolovat, jak postupuje.

[ ] b) Zeptate se na prubéh plnéni kkolu a prodiskutujete s ni jeho vyznam.
Pozadate ji o stanoventi lhiity pro dokonceni navrhu. Poskytnete ji vSechny zdroje,

které bude potfebovat. Vyzvete ji, aby Vam pravidelné podavala zpravu o postupu.

[ ] ¢ Reknete ji, Ze navrh potfebujete, prodiskutujete s ni jeho vyznam a vysvétlite,
co ma obsahovat. Doporucite, aby se vice informovala o novém zafizeni. Vyslechnete

jeji obavy i napady. Stanovite tydenni schiizky za ti¢elem sledovani jejtho pokroku.

] 4 Zeptate se na prubéh plnéni tikolu a prodiskutujete s ni jeho vyznam. Zjistite

prekazky, ze kterych ma obavy, a stanovite strategii pro jejich odstranéni. Pozadate ji

o stanoveni lhiity pro dokonceni ndvrhu a pravidelné s ni prekontrolujete postup.

Cast C

Pro¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?




2. Pracovni skupina, kterou vedete, usilovné pracuje na dokonceni zpravy o celé
sekci. Ke skupiné se pfipojil novy pracovnik, ktery do konce pristiho tydne musi
predlozit vypocty nakladd, ale nevi nic o pozadavcich ani o apraveé zpravy. O své
roli ve skupiné by se rad dozvédél vice...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Reknete mu, co je pfesné potieba. Specifikujete poZadavky a pfedstavite ho
ostatnim ¢lenim pracovni skupiny. Nékolikrat za tyden zkontrolujete jeho postup,

popft. opravite chyby.

[ ] b) Nabidnete mu svoji pomoc a pfedstavite ho ostatnim ¢lentim pracovni
skupiny. Zeptate se na jeho navrhy ohledné rychlého zvladnuti tkolu. Béhem tydne

jej zkontrolujete, jak je daleko.

(1o Specifikujete pozadavky a vyzadate si jeho napady. Predstavite ho ostatnim
¢lentim pracovni skupiny a nékolikrat za tyden se s nim sejdete, abyste mél(a)

prehled o tom, jak zprava postupuje, popt. mu pomohl(a) s néjakymi tpravami.

[ ] d) Uvitate ho ve skupiné a predstavite tém ¢lentim pracovni skupiny, kteti by
mu mohli s vypracovanim tikolu pomoci. Vybidnete ho, aby se na Vas obratil, pokud

bude mit néjaké problémy.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




3. Nedavno jste zacal(a) mit potize sjednim z VaSich podfizenych. Napadné
projevuje nezajem o praci a jen diky Vasemu neustalému pobizeni byl minuly
ukol dokoncen. Mate podezieni, Ze pravdépodobné nema dostatecnou kvalifikaci
k tomu, aby plnil tak dilezité ukoly, ktery mu zadavate...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Specifikujete kroky, které jsou nutné k dosazeni potrebnych vysledki.
Objasnite ¢asovy harmonogram a pozadavky na zpracovani. Casto ho kontrolujete,

abyste se presvédcil(a), zda ukol pokracuje pozadovanym smérem.

[ ] b Specifikujete kroky, které jsou nutné k dosaZzeni potirebnych vysledkii.
Zeptate se na jeho navrhy a v pfipadé vhodnosti je pouZzijete. Budete pokracovat

v kontrole jeho prace a pozadate ho o sdéleni jeho postoji k zadanému tkolu.

[ ] o Zapojite ho do feSeni problému, nabidnete svoji pomoc a podporite ho, aby
uplatnil také své myslenky. Pozadate ho o sdéleni jeho postoji k zadanému tkolu.

Pravidelné zkontrolujete, jak plnéni ikkolu pokracuje.

[ ] d) Oznémite mu, jak dulezity je tento tkol. Vyzadate si jeho plan plnéni tikolu a
nabidnete mu pomoc, kdykoliv bude mit néjaké otazky nebo nejasnosti. Vybidnete
ho, aby se na Vas obratil, pokud bude mit né€jaké problémy.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




4. Slozeni Vasi pracovni skupiny se zmeénilo, protoZe v podniku probéhla
restrukturalizace. Uroveii vykonu znaéné poklesla, zmeskavaji se diilezité terminy
a Vas nadfizeny je jiz znepokojeny. Clenové skupiny chtéji zlepsit sviij vykon, ale
k tomu potiebuji vice znalosti a dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) VyZzadate si jejich ndzor na dopInéni Skoleni a date jim potfebné zdroje.
Vyzvete je, aby si vytvofili sviij vlastni plan pro zlepseni vykonu. Budete k dispozici,

kdyby potfebovali Vasi pomoc a abyste byl(a) stdle informovan(a).

[ ] b) Prodiskutujete s nimi Vas plan na vyfeSeni problému vykonnosti.
Vyslechnete jejich napady a zahrnete je do svého planu, pokud to bude mozné.

Budete casto kontrolovat, jak se dafi plan uskutecriovat.

[ ] ¢ sdélite skupiné konkrétni kroky, které budete vyZzadovat za ticelem zvySeni
vykonnosti. Specifikujete ¢asovy harmonogram a dovednosti, které je chcete naucit.

Dtikladné budete sledovat, zda se jejich rozvoj uskutecriuje v souladu s planem.

[ ] d) PomuzZete skupiné vytvofit plan, co je tfeba udélat, aby se vykon pozvedl.
Vyzvete je, aby byli kreativni, a podpofite jejich plan. Pravidelné zkontrolujete jeho

plnéni.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




5. Na VaSe oddéleni se vztahuje omezeni rozpoctu, proto je nutné provést
konsolidaci. Pozadate velmi zkuSenou pracovnici Vaseho oddéleni, aby se tohoto
ukolu ujala. Tato kolegyné uz pracovala na vSech mistech Vaseho oddéleni a
v minulosti byla obvykle ochotna pomoci. Ackoliv si myslite, Ze je v jejich silach

tento kol zvladnout, zda se, Ze je k tkolu lhostejna, protoze ji leka...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Uklidnite ji a doporucite ji postup plnéni tohoto tkolu. Vyslechnete jeji
navrhy a v pripadé vhodnosti je zaclenite do feSeni, ale ujistite se, Ze rozumi Vasemu

ramcovému postupu. Budete ¢asto kontrolovat, jak se ji dafi tikkol zvladnout.

[ ] b) Uklidnite ji a nechate na ni, aby urcila postup plnéni tikkolu. Budete
trpélivy(a) a pfipraven(a) pomoci. Opakované se budete zajimat o aktudlni stav

plnéni ukolu.

[ ] ¢ UKlidnite ji a nechate na ni, aby stanovila nejlepsi zptisob plnéni tikolu.
Pomtizete ji vytvofit nejlepsi variantu a povzbudite ji, aby vyuzila své vlastni

napady. Dohodnete se na opakovanych kontrolnich schiizkach.

[ ] d) Uklidnite ji a navrhnete celé feSeni, pricemz pfesné urcite, co ma délat.

Budete casto kontrolovat, jak vykonava jednotlivé kroky plnéni tikolu.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




6. Jiz podruhé v tomto mésici mate problém s jednim z Vasich podfizenych. Pozdé
predklada tydenni zpravy o postupu tukoli, které jsou navic netiplné. V minulém
roce zpravy dokoncoval vcas a precizné. Chystate se s nim poprvé promluvit o této

zalezitosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Reknete mu, Ze je nutné zlepsit kvalitu a v€asnost jeho zprav. Proberete s nim
neuplné ¢asti zpravy a feknete mu pfesné, jak je ma doplnit. Ujistite se, Ze vi, co od

néj ocekavate. Budete stale sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] b) Pozadate ho, aby zpravy opét vypracovaval vcas a kvalitng, ale netlacite na

néj. Budete vsak stale sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] o Prodiskutujete s nim ¢asovy harmonogram a potfebné naleZitosti zpravy.
Vyslechnete jeho obavy a zaroven se ujistite, Ze vi, co od néj ocekavate. Projdete
s nim kazdou ¢ast zpravy a zodpovite jeho dotazy. Vyuzijete jeho napady, pokud to

bude mozZné. Budete stéle sledovat jeho pracovni vykon.

] 4 Zeptate se ho, pro¢ nejsou jeho zpravy uplné. Vyslechnete jeho obavy,
proberete s nim cely problém a vysvétlite mu dulezitost véasného a precizniho

vypracovani zprav. Budete stale sledovat jeho pracovni vykon.

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




7. Pozadal(a) jste jednoho ze svych dlouholetych pracovniki, aby pfijal novy
ukol. V minulosti byly jeho pracovni vykony vynikajici. Prace, o kterou jste ho
pozadal(a), je velmi dulezita pro dalsi ¢innost Vasi pracovni skupiny. Novym
ukolem je nadSeny, ale nevi, jak zacit, protoZe nema o ukolu dostatek informaci...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Vysvétlite mu, proc si myslite, Ze mda vSechny predpoklady ke zvladnuti
ukolu. Zeptate se ho, jakych problémt se obava, a pomtizete mu hledat jejich feSeni.

Budete jej casto kontaktovat, abyste ho podpofil.

[ ] b) Urcite postup nutny k tspésnému splnéni ukolu a stanovite ¢innosti

nezbytné k dokonceni tikolu. Pozorné kontrolujete, jak pInéni tkkolu pokracuje.

[ ] ©) Pov&ite ho vytvofenim planu potfebného pro zvladnuti tikolu a nechate si
ho od néj predlozZit ve Ihiité dvou tydnti. Poskytnete mu dostatek ¢asu, aby mohl

zacit. Pravidelné mu nabidnete Vasi podporu.

[ ] d) sdélite mu, co ma délat. Vyzadate si jeho navrhy, a pokud to bude mozné,

zaclenite je do feSeni tkolu. Pravidelné kontrolujete, jak pInéni tkolu pokracuje.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




8. Jeden z Vasich zaméstnancti si nevi rady s tkolem, kterym jste ho povéfil(a). Je
velmi schopny a Vy vite, Ze ma vSechny predpoklady k tomu, aby ukol uspésné

splnil. Lhiita pro dokonceni se pfiblizila...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

|:| a) Date mu najevo obavy ohledné bliZiciho se terminu dokonceni. Pomtizete mu
zorientovat se v rtiznych alternativach postupu feSeni a podportite uplatnéni jeho

vlastnich ndpadii. Pravidelné se s nim sejdete, abyste ho povzbudil(a).

|:| b) Prodiskutujete s nim Vase obavy v souvislosti s blizicim se terminem
dokoncéeni. Ve spolupraci s nim vytvofite plan a zapracujete do néj také jeho

pripominky, pokud to bude mozné. Budete pravidelné kontrolovat, jak pokracuje.

[ ] ©) Sdélite mu, co presné ma délat. Zduraznite davody, pro které je tfeba tikol

splnit vcas. Dtikladné budete kontrolovat jeho pokrok.

(] qd) Zeptate se ho, zda se vyskytly néjaké problémy, ale jejich feSeni nechate na
ném. Bez natlaku mu pfipomenete bliZici se termin dokonceni a sdélite mu, Ze ma

v praci na ukolu pokracovat.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




9. Vasi zaméstnanci Vas poprosili, abyste zvazil(a) zménu pracovniho programu
v disledku rozsifeni zakaznické zakladny. Pro takovou zménu maji zaméstnanci
Vase pochopeni a podporu, protoze jsou velmi schopni a jako skupina pracuji

vyborné...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Pomuizete skupiné pfi hledani riznych alternativ a budete k dispozici pfi
skupinovych diskusich. Podpofite jejich novy program a budete se dale zajimat, jak

se jim dafi zménu programu realizovat.

[ ] b) Vytvofite novy program sam(a) a vysvétlite jeho opodstatnéni. Vyslechnete
reakce zaméstnanct a pfijmete jejich rady. Budete kontrolovat, jak se zména

programu realizuje.

[ ] ¢ Umoznite, aby si novy program skupina vytvorfila sama. Nechate
zaméstnance zrealizovat sviij plan poté, co ho schvalite. Pozdéji se jesté ujistite, jak se

podafilo novy plan uskutecnit.

] 4 Vytvofite novy program sam(a), vysvétlite jeho fungovani a zodpovite

pfipadné dotazy. Opakované dohlédnete na jeho realizaci.

Cast C

Proc jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




10. Vzhledem k organiza¢nim zménam bylo k Vam na oddéleni pfidéleno Sest
novych pracovniki, jejichz vykon v poslednich tfech mésicich znacéné poklesl.
Pravdépodobné nemaji dostatek znalosti a dovednosti k plnéni ukoliéi na novém

pracovnim misté. Navic jejich postaveni se z diivodu zmény mista zhorsilo...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zjistite, co
hodlaji udélat pro zlepseni, a stanovite lhtitu pro realizaci. Po vyprSeni této lhuty se

presvédcite, zda udélali pokrok.

[ ] b) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Stanovite, co
presné maji délat, aby vykonnost zlepsili, a poskytnete jim konstruktivni zpétnou
vazbu. Dtikladné budete kontrolovat jejich pokrok.

[ ] ¢ Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Navrhnete a
vysvétlite zptisob, jak zlepsit jejich vykonnost. Vyslechnete jejich ndvrhy a bude-li to

vhodné, pouZijete je v feSeni problému. Pravidelné budete kontrolovat jejich pokrok.

[ ] d) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zeptate se,
proc¢ klesa jejich vykonnost. Poslechnete si jejich obavy a ndvrhy. PomtzZete jim

vytvofit plan pro zlepSeni vykonu a pravidelné kontrolujete jejich pokrok.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




11. Jeden =z pracovnikit Vaseho oddéleni dosahl za posledni dva roky
znamenitého vykonnostniho vysledku. Je nadSeny vyzvami nadchazejiciho roku,
protoze rozpocty a diléi cile se pfiliS nezménily. Nyni je tfeba jednat o navrhu

postupu pro pfisti rok...

..................................................................................................................

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Vyzvete ho, aby pfedloZil vlastni navrh postupu k Vasemu schvaleni. Poté ho

nechate pracovat samostatné a v piipadé potieby ho kontaktujete.

[ ] b) Pripravite sviij navrh postupu, ktery by mél podle Vas v pfistim roce

zrealizovat. Dorucite mu ho a setkate se s nim, pokud by mél néjaké dotazy.

[ ] o Pripravite svlij navrh postupu, ktery by mél podle Vas v ptistim roce
uskutecnit. Pohovofite s nim o jeho ndpadech, a pokud se Vam budou libit, upravite

ptvodni postup a pfedate mu definitivni podobu planu.

) Vyzvete ho, aby pfedlozil vlastni navrh postupu pro pfisti rok, potom jej
spolu zhodnotite. Vyslechnete jeho ndpady a pomtiZete mu najit dalsi alternativy.

Rozhodnuti o finalni podobé planu nechate na ném.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




12. Vas pracovni utvar dlouhodobé vykazuje vysokou produktivitu. Bohuzel
v posledni dobé zaznamenali jeho clenové tfi podstatné neuspéchy, které byly
zpusobeny faktory, jez nemohli ovlivnit. Jejich vykonnost a pracovni moralka
vyrazné poklesly a Vas nadfizeny je znepokojen...

.................................................................................................................

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fe$il(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[] a) Prodiskutujete s nimi nedavné nezdary a jasné specifikujete ukoly, které je

tteba vykonat, aby zvysili svoji vykonnost. Budete je peclivé kontrolovat.

[ ] b) Zeptate se na jejich pocity ohledné nedavnych nezdarti a vyslechnete jejich
obavy. Povzbudite je a prodiskutujete s nimi jejich ndpady pro opétovné zvyseni

vykonnosti. Pravidelné budete jejich vykon sledovat.

(] o Prodiskutujete s nimi neddvné nezdary a vysvétlite jim tikoly, které je tieba
vykonat pro zvyseni vykonnosti. Pfijmete jejich uzitecné navrhy a zdtraznite, jaké

ocekavate vysledky. Casto budete kontrolovat jejich vykon.

[ ] d) Prodiskutujete s nimi ned4vné nezdary, ani byste na né vyvijel(a) natlak.
Vyzvete je, aby si stanovili Ihtitu potfebnou pro zlepseni jejich vykonnosti a aby se

po celou tu dobu vzajemné podporovali. Pokracujete ve sledovani vykonu.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




13. Nedavno k Vam pfidélili novou pracovnici, ktera bude ve Vasem tutvaru
vykonavat velmi dalezitou praci. I kdyz nema zkuSenosti, je nadSena a domniva

se, ze ukol dokaze zvladnout...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji feSil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Nechate ji urcit, co prace vyzaduje a jak ji ma splnit. Vysvétlite ji, proc je tento
ukol dtlezity. Nabidnete svoji pomoc, pokud ji bude potfebovat. Budete sledovat jeji

vykon.

[ ] b) Reknete ji, co pfesné prace vyzaduje a co od ni o¢ekavate. Ukazete ji, jak ma
svoji praci vykonavat. Jasné definujete kroky i terminy, které musi dodrzet, aby

dosahla pozadovaného vysledku. Peclivé budete kontrolovat jeji pokrok.

[ ] o Prodiskutujete s ni, co a kdy pozadujete. Jasné definujete kroky, které musi
dodrzet, aby ukol zvladla, a vysvétlite ji, proc je takovy postup nezbytny.
Vyslechnete také jeji navrhy a zapracujete je do planu postupu, bude-li to vhodné.

Casto budete kontrolovat jeji pokrok.

] 4 Zeptate se ji, jak chce tikol fesSit. PomtiZete ji rozebrat problémy, které
ocekava pfi plnéni ukolu. Podpofite jeji plan feSeni a v pfipadé potfeby ji budete

k dispozici. Budete sledovat jeji pokrok.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




14. Vas nadfizeny pozaduje, aby se produktivita Vaseho oddéleni zvysila o 8%.
Vite, Ze je to mozné, ale bude to vyzadovat Vase aktivni zapojeni. Abyste to
mohl(a) udélat, musite predat Vas ukol - vytvofeni nového cenového kontrolniho
systému - své podfizené. Osoba, které chcete tento ukol svéfit, je velmi zkuSena,

ale neni si jista, Ze praci sama zvladne...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Vysvétlite ji, pro¢ si myslite, ze

pravé ona ma vSechny predpoklady ukol zvladnout. Povzbudite ji a pomuiZete ji

zajistit vSe potfebné. Budete pravidelné sledovat jeji pokrok.

[ ] b) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Projednate s ni postup plnéni tkolu
a vyzadate si jeji ndvrhy, které zapracujete do planu postupu, bude-li to vhodné.

Casto zkontrolujete jeji pokrok.

[ ] ¢) Ukol ji ptidélite a vyslechnete jeji obavy, ale feSeni nechate na jejim

rozhodnuti. Poskytnete ji dostatek ¢asu pro splnéni ilkolu. Opakované ji kontrolujete.

[ ] d) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Pripravite detailni postup, ktery

7

vysvétluje kazdy krok potfebny k dokonceni tikolu, ¢imZ minimalizujete jeji

nejistotu. Pozorné sledujete jeji pokrok.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




15. Vas nadrizeny Vas pozadal, abyste urcil(a) nékoho, kdo je schopen pracovat v
rozsahlé operacni skupiné podniku. Tato pracovni skupina stanovi doporuceni
pro restrukturalizaci podnikového kompenzacniho planu. Vybral jste jednoho
vysoce produktivniho podfizeného, ktery vi, co si jeho spolupracovnici mysli o
stavajicim kompenzaénim planu. V podobnych projektech byl v minulosti

uspésny a o ukol jevi zajem...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Ukol mu predate a sdélite zptisob, jak ma prezentovat ndzory svych
spolupracovnikii. Reknete mu, aby Vam do dvou dnti po kazdém zasedani skupiny

predlozil zpravu o ¢innosti.

|:| b) Ujistite se, ze chce ukol pfijmout. Pomtizete mu rozpracovat stanovisko
spolupracovnikti, o kterém se bude jednat v operaéni skupiné. Pravidelné se s nim

sejdete.

[ ] ¢) Ukolmu predate a prodiskutujete s nim, jakym zptisobem by mél zapracovat
nazory spolupracovnikti do jednadni operac¢ni skupiny. Pfijmete také jeho myslenky,
ale ujistite se, Ze rozumi Vasemu rdmcovému postupu. Pozadate o zpravu po

kazdém zasedani skupiny.

[ ] d) Ukol mu predate a nebudete se vice zapojovat, jen ho pozadate o aktudlni

informace, abyste védél(a), jak se véci vyvijeji.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?




16. Kvili nemoci vrodiné jste se nemohl(a) zacastnit dvou schiizek komise,
kterou fidite. Na dalsi schuizce jste zjistil(a), Ze komise pracuje dobfe a spéje
k uspésnému splnéni svych cili. VSichni ¢lenové skupiny se aktivné zapojuji a
jsou nadseni z pokroku, ktery udélali. Nejste si jisty(d), jaka je nyni Vase role...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

|:| a) Podékujete clentim komise za jejich dosavadni praci a nechate skupinu

naddle pracovat stejné jako na predchazejicich dvou schtizkach.

[ ] b Podékujete clentim komise za jejich dosavadni praci a stanovite program

jednani pro pristi schiizku. Zacnete opét fidit ¢innost skupiny.

(1o Podékujete clentim komise za jejich dosavadni praci a pozadate je o jejich
dalsi navrhy. Udélate vSe pro to, aby se clenové nadadle citili byt dtleziti a

angazovani.

[ ] d) Podékujete ¢lentim komise za jejich dosavadni préci a stanovite program
jednani pro pfisti schtizku, ale ujistite se, ze znate vSechny jejich pfipominky a

navrhy.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




17. Vasi podfizeni jsou velmi schopni a pracuji samostatné. Jejich skupinovy
vykon je vynikajici a jejich nadSeni je vysoké v diisledku nedavného uspéchu.

Nyni musite stanovit cile Vaseho oddéleni pro pristi rok...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Pochvalite je za vysledky lonského roku. Zapojite skupinu do fesSeni
problémi a stanoveni cilii pro pfisti rok. Podpofite jejich kreativni feSeni a pomtizete

jim zpracovat alternativy.

[ ] b) Pochvalite je za vysledky loriského roku. Vyzvete je, aby stanovili cile pro

pristi rok, a sdélite jim kroky potrebné k dosaZeni téchto cili.

[ ] ¢ Pochvélite je za vysledky loriského roku. Pozadate je, aby si stanovili cile pro
pristi rok a definovali akéni plan pro dosazeni téchto cilti. Budete k dispozici, pokud

Vas budou potfebovat.

[ ] d) Pochvalite je za vysledky loniského roku. Stanovite cile pro pfisti rok a
navrhnete nezbytné kroky. Vyzadate si jejich navrhy, které zaclenite do planu, pokud

to bude mozné.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




18. Spolu s Vasim nadfizenym jste se rozhodli zavést nové pracovni postupy,
abyste dosahli lepsich dlouhodobych vysledki. Vasi podfizeni jsou dychtivi
provadét zmény, ale vzhledem k jejich odbornosti jim k tomu chybi dostatecné

znalosti a dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Seznémite je s novymi postupy a s Vasim planem pro jejich zavedeni do
praxe. Vyzadate si jejich alternativni navrhy, které zafadite do planu, bude-li to

vhodné. Casto zkontrolujete pouzivéni novych postupti a jejich vysledky.

[ ] b) Vysvétlite a také pfedvedete nové postupy. Na pocéatku pouzivani novych

postupti skupinu vSe naucite a peclivé kontrolujete jejich vysledky.

[ ] o Zapojite kolektiv do diskuse o novych pracovnich postupech. Podpofite jejich
zajem a kreativitu v osvojovani novych postupt. PomiZete jim vyzkouSet mozné

alternativy. Pravidelné zkontrolujete pouzivani novych postupti a jejich vykon.

[ ] d) Nechéte skupinu, aby vytvofila a zrealizovala soubor novych postupti.
Zodpovite vSechny dotazy, ale predate jim zodpovédnost za splnéni ukolu.

Pravidelné budete sledovat jejich vykon.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




19. Nedavno jste byl(a) jmenovan(a) vedoucim oddéleni. Poté, co jste prevzal(a)
oddéleni, jste zpozoroval(a) pokles vykonu podfizenych. Pravé doslo ke zménam
v technologii a Vasi podfizeni nezvladli nové dovednosti a techniky. Nejhorsi na

tom je, Ze se ani nezdaji byt motivovani ke zvladnuti novych schopnosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Proberete s nimi pokles jejich vykonnosti, vyslechnete jejich obavy a zptsob,
jak chtéji situaci fesit. Podpofite snahu o pfijeti ucinnych opatfeni a vyzdvihnete

jejich dosavadni usili. Pravidelné budete kontrolovat, jak uskuteciiuji své strategie.

[ ] b) Navrhnete nezbytnd ndpravna opatfeni a vysvétlite alternativy. Vyzadate si
jejich navrhy a na jejich zakladé pozménite plan, pokud to pomtze jeho realizaci.

Budete casto kontrolovat jejich vykon.

[ ] ¢ Reknete jim o poklesu vykonnosti, pozadate je o analyzu a pfedlozeni

navrhu feSeni tohoto problému. Stanovite termin a budete sledovat jejich vykon.

[ ] d) Stanovite nezbytnd ndpravna opatfeni, jasné definujete povinnosti, osobni
odpovédnosti a pozadované vysledky. Dikladné budete kontrolovat, zda se jejich

vykon zlepsuje.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




20. Vsiml(a) jste si, Ze jedna z VaSich nezkuSenych podfizenych odevzdala
nespravné vypracované zpravy, které jsou nepfesné a neuplné. Neni timto ukolem

nadsSena a cas ukazuje na to, ze ,,papirovani” je ztrata casu...
d to pouk to 0 “ trat

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Sdalite ji, Ze predlozené zpravy jsou nepfesné a netuplné. Prodiskutujete s ni
zplsob, jak by méla postupovat, a vysvétlite ji, v cem je to dilezité. Vyslechnete jeji

navrhy, ale usmérnite je pozadovanym smérem. Casto zkontrolujete jeji postupy.

[ ] b) sdalite ji, ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. Vybidnete ji, aby
navrhla zptisob, jak zlepsit jejich kvalitu. Poskytnete ji vice ¢asu, aby praci spravné

udélala. Budete kontrolovat jeji postupy.

[ ] ¢ sdalite ji, ze pfedlozené zpravy jsou nepfesné a neuplné. Zeptate se ji, co
s tim hodla udélat. PomiiZete ji vytvofit plan feSeni tohoto problému a pravidelné

budete kontrolovat jeji postupy.

[ ] d) sdélite ji, ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. UkazZete ji, jak ma
zpravy dokoncit a pfesné ji feknete, co ma udélat pro zlepSenti jejich kvality.

Duikladné budete jeji postupy kontrolovat.

Cast C

Proc¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?
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IL.

Kazdé znasledujicich tvrzeni je doprovazeno dvéma alternativami, které
reprezentuji rozdilné postoje. Vasim ukolem je urcit, které z nabizenych moznosti
davate prfednost, popt. jak byste se v dané situaci zachovali. Pomoci zptisobu
rozdéleni tfi bodt stanovte také miru, jak moc souhlasite suvedenym feSenim.

Pouzivejte vyhradné tyto kombinace:

Davate jednoznacné prednost alternativé A pfed B ................ A-3, B-0;
davate jednoznacné prednost alternativé B pred A ................ A-0, B-3;
priklanite se spiSe kalternativé A pred B ... A-2, B-1;
priklanite se spiSe kalternativé B prfed A ... A-1, B-2.

1. Kdyz podfizeny nesouhlasi, mél by vedouci
A |:| zménit postoj, aby udrzel dobrou spolupraci.
B I:‘ dohlédnout, aby podfizeny prikazy splnil.

2. Kdyz vedouci planuje néjakou ¢innost a dostane od podfizenych navrhy, mél by
pouzit

A E ty navrhy, které se zdaji pfijatelné, a podékuje vSem, ktefi néjaky navrh
prednesli.

B l:l zpocatku v néjaké podobé vSechny navrhy, at uz jsou nebo nejsou dobré.

3. Kdyz podfizeny piednese navrh, ktery je v rozporu s nazorem vedouciho, ten by
mél
A |:| navrh vyslechnout, ale prosadit spravnost svého nazoru.

B I:I podfizeného upozornit, Ze az bude jeho radu potfebovat, dd mu védét.

4. Vedouci, ktery ma nejlepsi vysledky, je takovy, jenz fekne podfizenym, co se od
nich oc¢ekava

A |:| a toto tvrdé vyZzaduje.

B l:' ale uvédomuje si, Ze dokud jsou lidé lidmi, nebudou schopni vse beze
zbytku plnit.




5. Kdyz podfizeny s vedoucim nesouhlasi, mél by vedouci
A |:| neprosazovat spornou zaleZitost, ledaZe by doslo ke kritické situaci.
B \:’ otevrit spornou zaleZitost a pokusit se najit takové feseni, které by vedlo

k porozumeéni a souhlasu.

6. Vedouci, ktery skute¢né rozumi lidem, bude praci planovat tak, ze

A E podrizenym predlozi celkovy obraz tkolu a pobidne je, aby tikol provedli
zptisobem, ktery jim bude nejlépe vyhovovat.

B I:I s kazdym z podfizenych individudlné probere tikol, ziska od nich navrhy a

na jejich zakladé vytvofi plan.

7. Vedouci by si mél uvédomit, Ze jestlize se lidé pokouseji délat co nejméné
A E méli by byt tvrdé popohnani, i kdyby to mélo byt zdrojem nespokojenosti.
B I:‘ neda se s tim mnoho délat.

8. Aby si podfizeny ziskal nejvyssi uznani svého vedouciho, musi mu hlasit
A E véci, které vedouci potfebuje znat do hloubky, at uz jsou v poradku nebo ne.

B jen véci, které nejsou v poradku a vyzaduji pfimy zasah vedouciho.

9. Vedouci by méli vykonavat kontrolu takovym zptisobem, ze
A |:| podfizeni si viceméné délaji podle svého a kontrola zacne byt nutna jen
v ptipadé, Ze nastanou kritické problémy.

B|  |se provadi detailni hlaSeni.

10. Kdyz podfizeny nesouhlasi s vedoucim, ten by mu mél naslouchat, aby
porozumél

A |:| bodtim, ve kterych jsou zajedno, stejné jako bodtim, ve kterych se spolu
rozchazeji, a potom dosdhnout souhlasu podfizeného.

B I:l bodtim, ve kterych se rozchézeji, a potom po vysvétleni presvédcit

podfizeného o tom, Ze nazor vedouciho je spravny.

11. Vedouci se mize vyhnout potizim
A \:’ akceptovanim pracovniho tempa, které si podfizeni sami zvolili.
B I:I pozadanim podfizenych, aby si sami stanovili své vlastni pracovni tempo,

aby si tak vytvofili pozitivni vztah ke své praci.




12. Kdyz podfizeny dostava specialni ukol, mél by vedouci

A |:| stanovit postup plnéni tikolu vcetné casového vymezeni a netolerovat Zadné
odchylky.

B |:| rozdélit kol na dil¢i kroky tak, aby postup mohl byt priibéZzné hodnocen a

vedouci mohl pfijmout pfipadna opatfeni.

13. Pfi hodnoceni vykonnosti je nezbytné, aby vedouci
A |:| soustavné dohliZel na podfizené, coz je v jejich nejlepSim zajmu, protoze jim
muze pomoci vyhnout se opakovani chyb a nedostatki v praci.

B I:‘ chvalil podfizené za dobré vysledky a zdrZel se kritiky.

14. Kdyz podfizeny nesouhlasi s rozhodnutim vedouciho, mél by vedouci
A E vysvétlit divody svého rozhodnuti a potom oznamit, Ze toto rozhodnuti
musi byt splnéno

B I:I oznamit podfizenému, Ze rozhodnuti plati.

15. Kdyz neni mozné jinak vyfesit nesouhlas podfizeného s rozhodnutim
vedouciho, mél by vedouci

A |:| odlozit toto rozhodnuti.

B I:‘ potvrdit toto rozhodnuti a podfizenému dat na védomi, Ze oceni, pokud je
bude akceptovat.

16. Efektivni spoluprace podfizenych mize byt dosazeno
A \:’ jejich aktivni tiéasti pfi feSeni pracovnich problémd.

B l:l tim, Ze se jim da najevo, Ze lidé jsou na prvnim misté.

17. Pti vedeni pracovni porady by vedouci mél
A \:’ naslouchat podfizenym, aby ziskal jejich podporu, pficemz zavérecné
rozhodnuti udéla sam.

B I:l dbat na to, aby rozhodnuti byla pfijata na zakladé pochopeni a souhlasu.

18. Lidé budou lépe pracovat
A |:| jestliZze se vedouci bude starat o jejich uspokojeni z prace povzbuzovanim a
vytvarenim dobrého klimatu.

B |:| jestliZe jejich usili bude zaloZeno na tplném pochopeni toho, co je v sazce.




19. Jestlize dojde k poruseni predpisii, vedouci by mél

A |:| podniknout okamZité opatfeni, aby bylo jasné, Ze se to nebude opakovat.
B \:’ nechat to byt, protoZe nejlépe se lidé pouci z vlastnich chyb, které sami
odhali.

20. Hlavnim tcelem setkani s podfizenymi by mélo byt
A E stanoveni cilt, uréeni postupu prace a rozhodnuti, jak bude prace vykonana.

B I:l poskytnuti ptilezitosti ucastnit se, ddvat navrhy.

21. Pfi planovani prace by vedouci mél

A E stanovit individudlni odpovédnosti a kazdému jednotlivé fict, jak by svou
praci mel udélat.

B l:l setkat se s kazdym jednotlivé a praci naplanovat zptisobem, jakym ji

podrizeni chtéji vykonavat.

22. Vedouci by mél

A E pochopit, Ze lidem se nechce tvrdé pracovat, a proto by mél dohlédnout, aby
udélali alespon tolik, aby byl vykon dostacujici.

B l:l dosdhnout vyssi produktivity tim, Ze praci ucini podfizenym smysluplné;si.

23. Pfi hodnoceni individualni vykonnosti by vedouci mél

A |:| projevit uznani nad tim, co podfizeny udélal, aby splnil, co se od néj
ocekavalo, a poté se ujistit, Ze podfizeny chdpe, co se od n€j ocekava v budoucnu.
B I:‘ provést vécnou diskusi nad fakty.

24. Cile by mély byt stanoveny
A|  |ne prilis vysoké ani nizké, aby pod¥izeni védéli, Ze jsou pfiméFené.

B I:‘ jen tak vysoké, aby podfizeni byli ochotni je pfijmout.

25. Pti disciplinarnim fizeni by vedouci mél

A E byt diplomaticky a povzbudit podfizeného poukazanim na jeho silné
stranky.

B Ij sdélit své vyhrady a dohlédnout, aby se podfizeny zacal opét snazit.




26. Pti hodnoceni vykonnosti podfizeného by vedouci mél

A |:| zvazit prednosti a nedostatky podfizeného, urcit slaba mista, ktera vyzaduji
zlepseni a definovat, co déla podrizeny dobfe.

B |:| ujistit se, Ze podfizeny chape, Ze hodnoceni se provadi na zakladeé faktii a ze
ukazuje pfi¢iny jeho tspéchti a netispécht, a pak se s nim dohodnout na tom, co

bude cilem zlepSeni.

27. Pti sledovani postupu prace podfizeného by vedouci mél

A |:| podfizeného nechat samotného, protoze v pfipadé vzniku problém se to
dozvi obvyklymi cestami.

B l:l zustat s podfizenymi v kontaktu a ujistit se, Ze chapou, Ze je to pro jejich
dobro.

28. Pti uvedeni podfizeného do prace, ktera je pro néj nova, by vedouci mél

A |:| pracovnikovi sdélit ,,co, kde a jak” s pocetnymi povzbudivymi poznamkami
a vyjadfenim viry, Ze se to rychle naudi.

B I:l pracovat s podfizenym, aby mohli stanovit vzdjemna ocekavani ohledné
vykonnosti, podpofit iniciativu pracovnika a podrobit kritice navrhy, jak hodnotit

postup.

29. Jednou z cest, jak dojit k dobrym vysledkiim, je stanovit podfizenym cile a
A E pozadat je o pomoc, kdyz nejsou plnény.
B I:l ujistit se, Ze jsou plnény hned od pocatku.

30. Spolehlivym zptisobem, jak zainteresovat podfizené, je pouzit pracovni porady
k tomu,

A |:| aby vedouci dostal dostatek informaci, na jejichz zakladé udéla to nejlepsi
rozhodnuti o tom, jak praci vykonat.

B I:‘ aby se probrala rozhodnuti o tom, jak by méla byt prace udélana.

31. Pti pfedstaveni nachazejicich zmén by vedouci mél
A E presvédcivym zplisobem poukdzat na potrebu podpory ze strany
zaméstnanctli a zdtiraznit vyhody toho, kdyZz zaméstnanci s podnikem spolupracuji.

B Ij osobné podékovat pracovnikiim za podporu.




32. Kdyz podfizeni nevykonavaji praci urenym zptsobem, vedouci by mél

A |:| ponechat chvili situaci s presvédcenim, Ze lidé obvykle nakonec udélaji, co
se od nich ocekava.

B |:| ukazat podfizenym, Ze stanovena pravidla jsou prospésna vsem a pozadat je

o dodrZovani uréeného postupu.

33. Kdyz se mezi podfizenymi objevi konflikt, vedouci by mél
A |:| zabranit zaujeti pozice, ktera by mohla podpofit spor.
B l:l ukoncit konflikt a podékovat lidem za to, Ze vyjadfili své nazory.

34. Do planovani prace by vedouci mél

A |:| vtahnout podfizené spolecnym prostudovanim planu, aby jim tak umoznil
souhlasit se zptisobem, jakym bude prace vykonavana.

B I:‘ vclenit do planu tolik ndvrhii podfizenych, kolik je mozZzné, aby ztstal

zachovan zakladni stanoveny postup.

35. Vedouci miize zmirnit odpor ke zméné
A \:’ zdliraznénim pozitivnich aspektti zmény.
B l:l tim, Ze ji provede jen tehdy, pokud nedojde k naruseni rutinniho provozu.

36. Jestlize dojde ke sporu mezi vedoucim a podfizenym, vedouci by mél
A |:| spolecné s podfizenym oteviené urcit pfi¢iny sporu a vyftesit je.
B I:I mit posledni slovo.




III.

Identifikacni udaje

1. Prevladajici ekonomicka ¢innost (dle odvétvové klasifikace CZ-NACE), ve které
pusobi organizace, u niz jste zaméstnan(a)

[]

0o dbtdn

[]

A) Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi

B) TéZba a dobyvani

C) Zpracovatelsky primysl

D) Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

E) Zasobovani vodou; c¢innost souvisejici s odpad. vod., odpady a sanaci

F) Stavebnictvi

G) Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrZba motorovych vozidel

H) Doprava a skladovani

I) Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J) Informacni a komunikacni ¢innosti

K) PenéZnictvi a pojiStovnictvi

L) Cinnosti v oblasti nemovitosti

M) Profesni, védecké a technické ¢innosti

N) Administrativni a podptirné ¢innosti

O) Vefejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni

P) Vzdélavani

Q) Zdravotni a socialni péce

R) Kulturni, zdbavni a rekreac¢ni ¢innosti

S) Ostatni ¢innosti

T) Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavateld; ¢innosti domacnosti
produkujicich blize neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu

U) Cinnosti exteritorialnich organizaci a organti




2. Pravni forma organizace

|:| a) Akciova spolecnost

[ ] b) Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
¢) Komanditni spole¢nost

d) Vefejna obchodni spolecnost

e) Druzstvo

f) Statni podnik

g) Fyzicka osoba

h) Sdruzeni

i) Nadace

j) Organizacni slozka statu (ministerstva, soudy, tfady prace, finanéni tifady,
katastralni arady, hygienické stanice aj.)

k) Ptispévkova organizace (Skoly, nemocnice, muzea aj.)

1) Uzemni samospravny celek (kraj, obec aj.)

OO0 oo dh

m) Jina — uvedte:

3. Velikost organizace

|:| a) do 10 zaméstnanct

|:| b) 11 - 20 zaméstnancti

¢) 21 -50 zaméstnanct
d) 51 - 100 zameéstnanct
e) 101 — 250 zameéstnancli
f) 251 -500 zaméstnanca

g) 501 —999 zaméstnancii

OO0 0O n

h) nad 1000 zaméstnancti




4. Specifikujte VaSe postaveni viii organizaci
|:| a) Vlastnik nebo spoluvlastnik

b) Zaméstnanec

¢) Brigadnik

d) OSVC spolupracuijici s organizaci

(1O 0O O

e) Jiné —uvedte:

5. Kolik je Vam let?
[] a) 21-25
b) 26 -30
c) 31-35
d) 36-40
e) 41-45

f) 46-50

OO 0O0dn

g) 51 avice

6. Jste vedouci pracovnik?
|:| a) Ano
[ ] b) Ne

(Pokud odpovite zdporné, otazky ¢. 7 — 10 nevyplnujte)

7. Kolik mate pfimych podfizenych?

Uvedte pocet: [:\




8. V jaké oblasti prevazné piisobi Vami fizeny atvar?
|:| a) Administrativa

b) Informacni technologie

¢) Obchodni ¢innost

d) Marketing a propagace

e) Vyroba a provoz

f) Vyzkum a vyvoj

g) Vzdélavani

h) Sluzby —uvedte:

OO odotdn

i) Jiny —uvedte:

9. Jste vedouci na urovni
|:| a) top managementu
|:| b) stfedniho managementu

|:| ¢) managementu prvni linie

10. Kolik let pracujete na fidici pozici?

Uvedte pocet: E




