Zakladni pilife japonského managementu

Strucny sylabus k pfedndsce Ing. Tesare

Motto: Future is in the East --- BRIC and MINT

OBECNE: Management je véda a uméni, intuice. Manazer dosahuje cilGi prostfednictvim
podfizenych. Nemame laboratof! Proto musi umét, ne fidit systémem pokus-omyl.
Manazer se lisi od podnikatele. Ma svéfeny podnikové vyrobni faktory, které musi vyuZivat
efektivné, produktivné ( vzorec pro produktivitu).

1. O klicovych vécech rozhoduji obezretné (jakoby ve spirale), coZ predstavuje vice informaci a
delsi ¢asovou periodu od zahdjeni do ukonceni. Tak se snazi eliminovat chybnd rozhodnuti.

Aplikuji 4 zakladni obrazce managementu.
Postaveni na trhu. Q1: Kdo je hybnou silou- hegemonem trhu? Podnikatel
Q2: Jak se tvofi cena? V monopolnim a konkurenénim prostredi.

Q3. Primarni a sekundarni jakost. To zdkaznik kupuje. Primdrni jakost je
uzitna hodnota vyrobku ci sluzby, sekundarni je jak to prodavame, nasledna péce o zakazniky atd..

2. Kdo to bude realizovat? Kdo ve firmé déla personalni praci? Rozdil mezi motivaci a
stimulaci? Hledaji motivované lidi. Stimulaci v jakékoliv formé (negativni i pozitivni) moc
neuzivaji. Tim se vyhnou potizim s vytvarenim sloZitych mzdovych systému s pobidkovymi
slozkami a benefity a také vytvareni , zavisti“ nebo ,, frustrace” mezi spolupracovniky.

Typologie lidi, hard skills, soft skills, CQ = IQ+EQ+AQ, habitace, bod zvratu u ¢lovéka

3. Loajalita k firmé. Ta je cilené budovana firemni kulturou. Shoda cild TOP MGTu aZ po bottom
line pracovniky. Je postavena na klicovych pracovnicich na viech pozicich. Vysoka loajalita
snizuje fluktuaci pracovnikd a nutnost hledat a zaskolovat nové. Je to zodpovédnost za moji
firmu! ,, This is my company!“

4. Q: Kdo ve firmé déla CTRL? Co nemérim, nekontroluji! Totdlni controlling. Rozpocty, plany i
dalsi parametry KVI (napf. v oblasti bezpeénosti prace a ochrany ZP) jsou nastaveny,
pravidelné kontrolovany a zlepSovany. Pozornost je vénovana tvrdym i mékkym vécem.
Controlling je chapén jako zakladna pro zlepSovani vsech ¢innosti a pro vychovu pracovnik.
DuleZitost ¢asu pro CTRL.



Rozhodovani. ManaZer je stroj na rozhodovani! Za to je odménovan. Decision person.
> u

Probihda—pokud to jde- v ¢ase “ rizika“, ne aZz “ problému”. ( Trouble shooting). A kdyzZ se
rozhoduje, vZdy je poloZena kardinalni a posledni otazka ,, what if?“ .. co kdyz????

Kaizen. Metoda neustalého zlepSovani. Inovativni firma — 3P ( Inovace Produktu, Procesu, PPL
— lidi). MUZe byt ucinny jen v loajalnim a ,, motivaénim“ prostredi. Prostupuje celou firmou.

Obchod, obstaravani

Pracuje s nejvyssimi naklady podniku. Provadi se vsechny dostupné analyzy trhu i vnitfniho
potencialu firmy. Obstaravani.. ....na vSechno vybérové fizeni

Individualizmus, v.s. kolektivizmus. Snaha dopracovat se ke konsenzu. Tim se zamezuje
Spatnému rozhodnuti a Ucastnici takové diskuse povazuji rozhodnuté za své a pak , tahnou
za jeden provaz” .

Disciplina. Panuje pfisna disciplina v procesech. Na vSechny vyrobni i obsluzné procesy je
vypracovdn SOP ( Standard Operation Procedure)- zavazny postup. Ten se musi
bezpodminecné dodrzovat, ale je ho moZno- Kaizenem, po diskusi- racionalizovat.
DodrZovani Casu, napf. zahajeni meeting(l, odevzdavani reportli apod. je samoziejmosti.

. CSR. Silné firmy se dobrovolné pfihlasuji k CSR ve vSech tfech pilifich dle ISO 26 000. PovaZuje
se to za konkurenéni vyhodu.



