Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita, Brno

DOTAZNIK

Provozni management a zpétné toky

Cilem dotazniku je zmapovat vybrané oblasti managementu kvality a Ffizeni zpétnych tokud v
podniku. Autofi dotazniku pfi jeho tvorbé vychazeli z definice Fizeni zpétnych tokd, ktera
zni: ,,Proces planovani, implementovani a kontrolovani nakladové-efektivniho toku
surovin, zasob vzniknutych v prabéhu produkénich procest, hotovych produktiu a
taktéz informaci z mista spotfeby do mista pivodu za ucelem znovuziskani anebo

vytvoreni hodnoty anebo za Giéelem nalezité likvidace™'.

Zpétné toky vznikaji u zakaznikt podniku a plynou zpét do podniku, resp. ijinych mist
(napf. sbér atfidéni odpadu) avznikaji taktéz v podniku a plynou zase zpét bud
k dodavatelim anebo do jinych mist. Mohou byt tvofeny surovinami véetné vody a energii,
které jsou pouzivany jako vstupy pro vyrobu, zasobami nedokoncenych i hotovych
produktud, hotovymi produkty, obaly a odpady a také informacemi, napfiklad v podobé
reklamaci, stiznosti, doporuéeni, recenzi a hodnoceni. Produktem je chapan fyzicky
hmotny produkt i sluzba.

Dotaznik je souc&asti specifického vyzkumu Ekonomicko-spravni fakulty, Masarykova
univerzita, Brno. Vyhodnocovani dat a informaci ma kvantitativni charakter zpracovani a je
anonymni — nazvy podniki nebudou zvefejhovany. Dotazniky slouzi k potfebé poznani
obecného trendu v Ceské i Slovenské republice, nikoliv k analyze konkrétnich podminek
urcitého podniku.

Za poskytnuté informace pfedem dékujeme.

Doc. Ing. Radoslav Skapa, Ph. D.
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NAZEV PODNIKU:

ODVETVIi — CINNOST, ZAMERENI (prosime o vypInéni):

POCET ZAMESTNANCU (prosime o vyplnéni):

FUNKCE (pracovni zafazeni) RESPONDENTA V PODNIKU (prosime o vyplnéni):

SiDLO PODNIKU:

OTAZKY

1. Zhodnot'te hospodarskou uspésnost Vaseho podniku (vyvoj ziskovosti) v poslednich 3

letech existence na skale:

Podnik je za posledni tfi roky VYSoce 4 2 3 4 5 g 7 YYSO°€
ztratovy ziskovy
nizsi nez vy8Si nez

Jeho ziskovost je primér 1 2 3 4 5 6 7 pramér

odvétvi odveétvi

2. Na uvedeny vyvoj ziskovosti mél vliv:

rust / pokles (PROSIME O OZNACENI VHODNE ., . . . o

VARI,E\)NTY) p()rovozm’ch naklad gy ) 2 (S a ) ©) @) ekl

rast / pokles (PROSIME O OZNACENi VHODNE .., . . -

VARIANTY) personalnich nakladd Zadnyviiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv

realizované investice Zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 vysoky vliv

poptavka Zadnyvliiv .1 2 3 4 5 6 vysoky vliv

konkurence Zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 vysoky vliv

3. Jaké jsou davody vzniku zpétnych tokil ve Vasem podniku? Oznacte prosim na skale vliv

pusobeni dale uvedenych faktorii na vznik:

nekvalitni vstupy (suroviny, materialy,
komponenty, atp.)

nekvalitni anebo nedostatec¢né informace ze
strany zakaznikd

nekvalitni informace od
distributort/zprostredkovatell (pokud existu;ji)

nekvalitni informace od dodavateld
nedostate¢né znalosti pracovniki
nedostate¢né znalosti manazer(
nedostatecné fizeni kvality u vstupt

nedostatecné Fizeni kvality v prabéhu tvorby
produktu

nedostatecné Fizeni kvality u dodavani produktu
a v poprodejni fazi

sezoénni vykyvy v poptavce

problémy s prodejnosti produktu (charakter
produktu — zZivotni cyklus produktu...)

Zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv

zadny vliv

1

2 3 4

vysoky vliv

vysoky vliv

Vvysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv




vstficna politika péce o zakaznika (moznost

vracet produkty) Zadny Viv
legislativni poZadavky Zadny vliv
nedostateéné vybaveni stroji, pfistroji a zafizenim  Zzadny vliv
jiné (prosim specifikujte): sadny viiv

vysoky vliv

vysoky vliv

vysoky vliv

Vysoky vliv

4. Z uvedenych moznosti vyberte (oznacte), jak jsou zpétné toky ve Vasem podniku fizeny:

ano | ne
Zpétné toky jsou soucasti strategickych planu podniku

Zpétné toky jsou soucasti strategickych plant na trovni podnikovych funkci/atvart

Zpétné toky jsou soucasti taktickych plant

Zpétné toky jsou soucasti operativniho fizeni

Zpétné toky jsou feSeny ad hoc — nejsou soucasti planovaci ¢innosti podniku

5. Vyberte prosim vhodnou odpovéd’ na uvedené Skale:

Situace a pfistup managementu (podnikova velmi velmi
politika) k Fizeni zpétnych tokl ve . 1 2 3 4 5 6 7 . o

" LT konzervativni inovativni
Vasem podniku je:

Jak se zménil pfistup vrcholového 34dn4 Wrazna
managementu k fizeni zpétnych tokl ve - 1 2 3 4 5 6 7 W

. . p zména zmeéna
Vasem podniku za poslednich 5 let?

o . . , -y nezbytné
Zpétné toky jsou vnlvmany vrch_oIO\_/ym. zb):tfac_r)e: 1 2 3 4 5 6 7 anutnése
managementem Vaseho podniku jako: a obtézuijici o ,

jimi zabyvat
vyrazné
pfinosné
Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym vysoce pro podnik
« o .. 1 2 3 4 5 6 7 7
managementem Vaseho podniku jako ztratové (jsou
konkurenéni
vyhodou)

6. Jaké jsou divody zajmu o zpétné toky ve Vasem podniku? Oznacte prosim rozsah vlivu dale

uvedenych davodu:

konkuren¢ni divody (tlak konkurence) zadny vliv
snizeni nakladi zadny vliv
zvySeni produktivity Zadny vliv
ziskani hodnoty zadny vliv
Jakou hodnotu méate na mysli?:

spokojenost zakaznika zadny vliv
udrzeni a zvySeni loajality zakaznika zadny vliv
Zlepseni image podniku zadny vliv
odliSeni se od konkurence Zadny vliv
vyhovéni legislativnhim pozadavkdm Zadny vliv
naplfiovani politiky spole¢enské zodpovédnosti zadny vliv
jiné. Uvedte prosim konkrétné jaké:

zadny vliv

_ A A

[ G U UL U UL UL §

N N N DN

N N NN DNDN

W W w w

W W W w w w

A~ B M B

~ B B b BD

g O 0 ;O

a O a0 g 0 O

o OO O O

O O O O O O

N N NN

N N NN NN

vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv




7. Zpétné toky ve Vasem podniku:
a) Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? ..................cooiin %

b) Zvysuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? .................cccceinee. %
¢) Nevime, nesledujeme

8. Mérite ve Vasem podniku naklady na zpétné toky?
zpétné toky  a) ano b) ne

Pokud ano, jaké nakladové polozky sledujete?

Pokud ano, jakym zplsobem ¢&i jakymi metodami tyto naklady sledujete, monitorujete,
urcujete?

9. Jaké metody ¢i nastroje pouzivate pro méreni vykonu a vysledkt aktivit v ramci zpétnych
toku?

10. Co tvori ve Vasem podniku zpétné toky? Oznacte prosim podil uvedeného druhu zpétného
toku na skale.

hotové produkty prodané zakaznikovi Zadnypodii 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
hotové produkty na skladé Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
vratné obaly Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
suroviny, materialy, komponenty, resp. jiné 5. , o .
podobné vstupy Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
odpad Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
informace Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

jiné. Uvedte prosim konkrétné: Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

11. Jaky je podil hmotného produktu a nehmotné sluzby v nabidce produktii Vaseho podniku
celkem? Jinymi slovy, do jaké miry je Vas typicky produkt sluzbou a do jaké miry hmotnym
vyrobkem?

Produkty maji podobu: &isté nehmotnésluzby 1 2 3 4 5 6 7 pouze hmotného vyrobku |

12. Jaké bariéry/problémy ve Vasem podniku vnimate v ramci zpétnych tokti? Na Skale prosim
oznacte miru vlivu dané bariéry:

nepocitovani vyznamu zpétnych tokl ve srovnani

s jinymi aktivitami Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv

stavajici strategie/politika podniku zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostatek systematického fizeni zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostatek personalnich zdroj zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv



nedostatek financnich zdroju
nedostate¢né znalosti
nedostatek zarizeni, stroju, pristroju

nedostatecna/nevyhovujici podpora podnikového
IS

nedostateéné sledovani vykonnosti souvisejici se
zpétnymi toky

legislativa
zakaznici

jiné. Uvedte prosim konkrétni bariéru:

Zadny vliv
Zadny vliv
Zadny vliv
Zadny vliv
Zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv

zadny vliv

Vvysoky vliv
vysoky vliv

Vysoky vliv

vysoky vliv

Vysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv

13. Jednim z cilG pfi navrhu vyrobku muizZe byt snaha minimalizovat vznik nezadoucich
zpétnych toku (tj. v pfipadé hmotnych vyrobkid snaha predchazet jejich vzniku kvtli poskozeni,
vadam, neprodejnosti; v pripadé sluzeb kviili reklamacim, stiznostem apod.) Snazi se Vas
podnik minimalizovat vznik zpétnych toku jiz v procesu navrhu produktu?

a) Ano — uvedte prosim pfiklady:

b) Ne - uvedte prosim divody:

14. Jaky je vyznam inovace produkti (tj. vyrobki éi poskytovanych sluzeb) pro Vas podnik?

Inovace produktu:

je existenéni 1
nutnost

produkt neni

2 3 4 5 6 7 potrebné témer

vlbec inovovat

15. Jak ¢asto se inovuji produkty ve Vasem podniku v praméru:

a) nékolikrat do mésice

b) nékolikrat do roka

c) méné nez jednou za rok

d) méné nez jednou za 3 roky
€) méneé nez jednou za 5 let

f) produkt neni potfebné vibec inovovat — uvedte dlivod:

16. Odkud pochazi zdroje napadu pro inovaci produkti/procesti? Oznaéte prosim podil

uvedeného zdroje na sSkale:

interni zdroje podniku

Kdo v podniku (jaké pozice) jsou zdrojem napadu pro inovace:

Zadny podil

2 3 4 5 6 7

zakaznici

konkurenti

dodavatelé

jiné externi zdroje. Uvedte prosim konkrétné:

z produkt, které se vraci jako opravnéné
reklamace

Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil

Zadny podil

100% podil

100% podil
100% podil
100% podil

100% podil

100% podil




z produkt(, které se vraci jako neopravnéné

.. . ; . )
reklamace Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

ze stiznosti zakaznikl (sbiranych védomé a }
cilené, pfipadné i formalné (napfiklad kniha Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
prani a stiznosti apod.)

ze stiznosti zakaznikl (ziskanych nahodné

., ’ ” 0 ”
prostfednictvim zaméstnanct podniku) ceemypetl 1) 218|619 €7 [0 pecl

ziskanych nahodné (napfiklad z online recenzi

~ ’ s o, ,
apod.) Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

z mnozstvi neprodaného anebo
nespotfebovaného produktu

z odpadu Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

17. Jsou procesy Fizeni zpétnych tokl ve Vasem podniku podporované informaénimi systémy a
informaénimi a komunikaénimi technologiemi (IS/ICT)?
a) ano b) ne

18. Jaké jsou ve Vasem podniku bariéry pro zavedeni IS/ICT podporujici fizeni zpétnych tokii?

Bariéra zavedeni IS/ICT pro podporu zpétnych toku Ano Ne
proces fizeni zpétnych tokd negeneruje dostatek vyuzitelnych informaci
chybi finanéni zdroje
nedostateéna podpora ze strany top managementu
nedostatek vhodnych produktd na trhu
nizky efekt na vykonnost podniku
jiné, uvedte které:

19. Jaké jsou znalosti fizeni zpétnych tokli ve Vasem podniku?

Znalosti o fizeni vyrazné vétsi nez znalosti vyrazné mensi nez
Z0&tnvch tokd isou: fizeni béznych, ,dopfednych® 1 2 3 4 5 6 7 znalostifizeni béznych,
petny 150U 4oka ,2doprednych“ toki

20. Do jaké miry jsou uvedené oblasti ve VaSem podniku upraveny vnitropodnikovymi
smérnicemi, €i jinymi formalnimi nastroji fizeni? Tj. Jaka je mira formalizace?

erva fgrmallzaoc ernzenl s sdnaformalizace 1 2 3 4 5 6 7 (°eleupraveno
zpétnych toku: formalné
Mira formalizace vse je upraveno

zadna formalizace 1 2 3 4 5 6 7

fizeni kvality: formalné

21. M4 Vas podnik zavedeny systém managementu kvality. Zaskrtnéte prosim v pripadé
souhlasu:

a) ISO 9001, pfipadné 9004

b) ISO 14001, pfipadné EMAS

d) vlastni systém — necertifikovany

22. Ma Vas podnik implementované principy Total Quality Managementu? Uved'te prosim na
Skale miru implementace.




mira implementace principy TQM principy TQM zcela
i . . . . 1 2 3 4 5 6 7 Y p
TQM: nejsou vubec naplhované naplhované

23. Pokud mate zavedeny systém managementu kvality, zaskrtnéte prosim na naznacené skale
skute¢nou podobu implementace:

Zavedeny systém managementu  existuje Pc?‘uze 1 234656867 vyuziva se zcela (v

kvality Ize charakterizovat jako: ,na papife praxi skute¢né funguje)

24. Existuje ve Vasem podniku samostatny utvar, pozice, pfipadné povéreny pracovnik
zaméreny na fizeni kvality a Fizeni zpétnych toka??

fizeni kvality a) ano b) ne
fizeni zpétnych tokd a) ano b) ne

25. Jak byste zhodnotili miru interni integrace akoordinace (ve smyslu propojeni
prostrednictvim informaci, provazanosti procesu) ve Vasem podniku, zejména mezi funkcemi
(pracovnimi pozicemi), které maji na starost: nakup vstupl do podniku, navrhovani novych
produktt, produkci, prodej a fizeni zpétnych toku:

7 T —— 5
0 — o vSe se stara jeden pracovnik tef“e.r el 1 23 4567 te[ne_r 100%
mira integrace mira integrace

25.a Jak byste zhodnotili tuto miru interni integrace a koordinace ve Vasem podniku v pfipadé
propojeni fizeni zpétnych tok a Fizeni kvality?

T r—— 5
0 — o v8e se stara jeden pracovnik tef"e.r 2l 1 23 4567 te[ne_r 100%
mira integrace mira integrace

26. Jak byste zhodnotili miru externi integrace a koordinace (ve smyslu propojeni
prostrednictvim informaci, provazanosti procest, sdileni  znalosti...) Vaseho
podniku v pripadé fizeni zpétnych toka?

mira externi integrace a koordinace se témeér zadna témeér 100%

. . e e . o 1 23 456 7 .
zakazniky v pripadé fizeni zpétnych tokd  mira integrace mira integrace
mira externi integrace a koordinace s M adna t6maF 100%
dodavateli v pfipadé fizeni zpétnych . 1 23 456 7 . °

mira integrace mira integrace

tok

27. Odhadnéte prosim miru pfimosti vztahu s Vasimi koncovymi zakazniky, ktefi
spotiebovavaji Vas produkt (tedy nikoliv distributory).

vztah témér zadny, s zname vsechny své
Pfimost (tésnost) vztahu témito zakazniky 1 2 34 56 7 zakazniky a mame
s koncovymi zakazniky nemame Zadny ve v8ech pfipadech
kontakt pfimy kontakt

28. Odhadnéte prosim miru souhlasu u nasledujicich charakteristik znalostniho managementu
na zakladé hodnoceni situace ve Vasem podniku

zcela ) 1234567zcela'
nesouhlasim souhlasim

ziskavani znalosti je individualni soucasti
pripravy kazdého pracovnika

fizeni znalosti je soucasti podnikové strategie

fizeni znalosti je védomé a planované
integrovano do vSech procesul v podniku

potfebné znalosti jsou ziskavany zvySovanim
kvalifikace a Skolenim pracovniki




potfebné znalosti jsou ziskavany nakupem
zvenku

potfebné znalosti jsou ziskavany v ramci
sdileni znalosti s partnery

pro vyhodnocovani kvality fizeni znalosti jsou
pouzivany specifické ukazatele

uroven fizeni znalosti je pravidelné
sledovana, mérena a vyhodnocovana

v podniku mame systémy i prostory pro
vyménu znalosti mezi lidmi a pro u€eni se
jeden od druhého

zaméstnanci €asto sdili napady s jinymi lidmi
podobnych zajmu, i kdyz pfislusi pod jiné
oddéleni podniku.

informaéni systém v nadem podniku
napomaha pfi ziskavani, kategorizaci, tfidéni
a vyhledavani znalosti a napadu.

diky sdileni informaci a znalosti ¢asto
pfichazime na nové myslenky, které se daji
vyuzit pro zdokonaleni naSeho podniku.

pomoci informacnich technologii mame
pristup k riznorodym informacim a
znalostem tykajicim se okoli podniku, jako
jsou konkurenti, zmény na trhu atp.

diky sdileni informaci a znalosti ¢asto
pfichazime na nové myslenky, které se daji
vyuzit pro zdokonaleni naSeho podniku.

pomoci informaénich technologii mame
pristup k riznorodym informacim a
znalostem tykajicim se okoli podniku, jako
jsou konkurenti, zmény na trhu atp.

manazefi hodnoti znalosti jako strategicky
zdroj, kriticky pro existenci podniku

fizeni znalosti v naSem podniku je zacileno
na minimalizaci chyb v procesech a
minimalizaci odpadu

zaméstnanci, ktefi pfinasi nové napady
vedouci k minimalizaci zpétnych toki, jsou
odmérfovani

29. Odhadnéte, prosim, podil zplisobu nakladani se zpétnymi toky ve Vasem podniku:

opétovny prodej vraceného produktu
bez jakékoliv upravy

sadnypodil 1 2 3 4 5 6 7

100% podil

opétovny prodej vraceného produktu
po urcité upravé

rozmontovani/rozdéleni produktu na
Casti a jejich vyuziti v dalSi produkci

recyklace (ve vaSem podniku)

VyuZiti pro energie, kompost...

vénovani na charitativni tcely

vratné obaly zpét do obéhu

svoz odpadu na skladku

jiny zplUsob- jaky..............

Dékujeme za vypInéni!




