MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

Inovacni politika firmy

Jihomoravska energetika, a. s.

Piedmét: Rizeni hodnoty
Vedouci prace: Ing. Viliam Zathurecky, M. B. A.

Zpracovali: David Rohla
Vladimir Dvoracek



Predstaveni firmy Jihomoravska energetika, a. s.

Mezi aktivity spolecnosti Jihomoravskd energetika, a.s. patii vyroba elektrické

energie, dale se firma kapitdlové podili naptiklad na teplarn¢ Kyjov, ale hlavni ¢innosti

spolecnosti je distribuce elektrické energie, na niz vlastni licenci. V Ceské republice je

podobnych rozvodnych spolecnosti osm, umisténych v jednotlivych regionech (zapadocesky

— jithomoravsky). Prazskou rozvodnou spolecnost vlastni firma RVN Holding, JME, a.s. a

JCE, a.s. se v &ervnu roku 2003 staly ¢lenem skupiny E.ON, ostatni rozvodné spoleénosti

vlastni firma CEZ.
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RCD - regionalni centra distribuce (Brno, Hodonin, Nové Mésto na Morave, Otrokovice,

Prostéjov, Ttebi¢, Znojmo)



JME v Cislech

Za obdobi leden — zati 2003 spolecnost JME, a.s. vykazala zisk pted zdanénim ve vysi
915,2 mil. K¢. To je o 382,6 mil. K& méné nez v porovnatelném obdobi roku 2002.
Vyznamny podil na této skute€nosti ma nakup a prodej elektrické energie. Za devét mésict
letosniho roku nakoupila JME celkem 6 943,5 GWh elektrické energie , tj. o 7,5 % vice nez
ve sledovaném obdobi roku 2002. Naklady na jeji potfizeni dosahly vyse 7,7 miliardy K.
Celkem JME prodala za devét mésicti roku 2003 6 426,2 GWh elektiiny, tj. o 8 % vice nez ve
sledovaném obdobi pfedchoziho roku. Trzby z prodeje elektiiny dosahly 10,7 miliardy K¢.
Na celkovych vynosech se trzby z prodeje el. energie podili 95 % a jsou hlavnim zdrojem
tvorby zisku.

Za devét mesictu letoSniho roku dosahl objem investic vyse 804,4 mil. K¢. Z vyse
uvedeného objemu investic pfipadlo na obnovu a rozsifeni distribu¢ni soustavy 562,8 mil. K¢,
investice do informacnich technologii €inily 104 mil. K¢.

JME svym kone¢nym zakaznikim prodala za devét mésicti roku 2003 celkem 6 297
GWh. V meziro¢nim srovnani je to narist o 470 GWh (8,1 %). Celkové trzby z prodeje
konecnym zékazniklim (v€etné souvisejicich sluzeb) doséhly vyse 10,4 miliardy K¢. Z toho
pfipadd 10,1 miliardy K¢ na zékazniky na distribuénim uzemi JME a 328 mil. K¢
na zakazniky mimo uzemi JME (3,1 %).

Prodej na vvn (velmi vysoké napéti) v meziroénim srovnani vzrostl o 3,5 %.
VétsSinovy podil na spotiebé el. energie z této napétové hladiny maji opravnéni odbératelé —
98,1 % (ve stejném obdobi 2002 to bylo 76,7 %). Celkové trzby z prodeje na vvn Cinily 738
mil. K¢, obdobné jako ve stejném obdobi 2002.

Celkovy prodej na vn (vysoké napéti) vzrostl mezirocné o 2,9 %. Podil spotieby
opravnénych zékaznikl na celkové spotiebé vn €inil 33,8 % (1. - 9. 2002 jen 6,6 %). Celkové
trzby z prodeje na vn se mezirocné snizily z 3 553 mil. K¢ na 3 484 miliéni K¢ (pokles
o 1,9 %).

Celkova spotieba u skupiny zdkaznikli na nn (nizké napéti) vzrostla mezirocné
03,9 %. Narist byl zpiisoben piedev§im neobvykle nizkymi teplotami v mésici unoru,
v kategorii podnikatelli ozivenim ekonomiky CR. Celkové trzby z prodeje na nn meziro¢né

poklesly z 6 058 mil. K¢ na 5 880 mil. K¢&.



Vyroba

Spole¢nost JME,a.s. provozuje ¢tyfi vodni elektrarny (Vranov, Znojmo, Vir I, Vir II)
o celkovém instalovaném vykonu 28,09 MW a s nésledujici rocni vyrobou elektrické energie
v GWh:

1997 1998 1999 2000 2001 2002
43,2 35,6 46,0 48,9 40,0 72,0

Distribuce

Jednou z nosnych aktivit spolecnosti je distribuéni rozvod elektrické energie,
vykonavany prostfednictvim rozvodnych zafizeni distribu¢ni soustavy v rozsahu autorizace

na rozvod elektfiny, udélené Ministerstvem primyslu a obchodu CR dne.

Distribuc¢ni aktivity spolecnosti jsou zaméteny piedevsim na:

e spravu distribuéni soustavy a zabezpeceni jejiho spolehlivého provozu na vSech
napétovych urovnich pfi dodrzeni kvality dodavky elektrické energie v souladu s
evropskou normou EN 50 160 a s firemnimi normami,

e optimdlni rozvoj soustavy v zdjmu zabezpecCeni vSech soucasnych a cCastecné i
budoucich pozadavkl zédkaznikl na pfipojeni a zvySeni ptikonu,

e dlsledné uplatiovani novych, progresivnich a vysoce spolehlivych technologii pii

vystavbé novych a rekonstrukcich stavajicich energetickych d¢l.

V zajmu zabezpeceni spolehlivé a kvalitni dodavky elekttiny realizuje spolecnost
planovanou preventivni udrzbu, provadi a vyhodnocujeme méteni a diagnostiku spolehlivosti
jednotlivych prvkl soustavy, uskuteciiuje fadu opatteni k v€asnému a rychlému odstraiiovani
vzniklych poruch na zatizeni.

V ptiloze 1 je uveden plan transformace elektrické energie. Transformace souvisi
s postupnym meénénim napéti elektrické energie. VysS$i napéti slouzi k eliminaci ztrat
elektrické energie pifi pfeprav€ na vétsi vzdalenosti, nizsi je pouZito pro mistni rozvody

ke koncovym zdkaznikim.



Pravidla provozovani distribuéni soustavy

V souladu se znénim §25 zdkona ¢.458/2000 Sb., o podminkach podnikéni
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkoni (energeticky
zakon), zpracovala Jihomoravskéd energetika, a.s. ve spolupréaci s ostatnimi provozovateli
distribucnich soustav Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy (PPDS). Tato pravidla
schvalil Energeticky regulaéni ufad (ERU) s ti¢innosti od 15. listopadu 2001.
Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy stanovuji minimalni technické, planovaci, provozni
a informacni pozadavky pro pfipojeni uZivateld k distribuéni soustavé Jihomoravské
energetiky, a. s. a pro jeji uzivani. Jsou zavazna pro dotcené ucastniky trhu s elektfinou dle
ustanoveni § 22 zakona ¢&. 458/2000 Sb., navazujicich vyhlasek Ministerstva pramyslu

a obchodu CR a Energetického regulaéniho tfadu.



Projekt O.R.I.O.N.

Cilem projektu O.R.I.O.N. je vytvoreni konkurenceschopné, zakaznicky orientované a
procesné Fizené podnikové organizace.
(Vyrocni zprava spolecnosti)

Projekt byl navrzen jako tfilety, s obdobim realizace v letech 2001 — 2003. Jeho
soucasti je 18 nezdvislych subprojektii. V minulém roce probihaly a byly ukonleny tyto
projekty':

1. V souvislosti s liberalizaci trhu elektrické energie

e vybudovani marketingu
e vybudovani organizace obsluhy individualnich zakaznikt
e vybudovani obchodu s elektrickou energii
2. 'V oblasti distribuce
e Vypracovani metodiky pro ekonomické planovani a hodnoceni investic
e Standardy pro rozvoj distribucni soustavy
e Novy dispecersky systém
3. 'V oblasti fidici a podpirné
e tvorba koncepce rozvoje lidskych zdroja
e centralizace ucetnictvi, implementace strategického ndkupu

e realizace nové koncepce skladové sluzby

Oblast distribuce je dale podrobnéji rozebrana s ohledem na vylepSeni technickych
aspektil distribucnich siti. Tyto inovace spoleéné se zménou vlastnika spolecnosti ptispely
k podstatnému zlepSeni. Tato spole¢nost smétfuje své aktivity k vytvareni novych firemnich
organizac¢nich vazeb, zeStihlovani organizac¢ni struktury, lep$i a UC€inngj$i organizaci

komunikace se zdkaznikem a zlepSeném ptistupu k zaméstnanctim.

"' Vyro&ni zprava spole¢nosti IME, a. s. za rok 2002



Inovace
Technické inovace

Pro tvorbu a vyhodnocovani novych technologii vytvofila spole¢nost samostatnou
skupinu pracovnikl — Tym koncepéniho rozvoje sité. Tato sekce ma za tikol inovativni proces
v technické Casti ¢innosti spolecnosti.

Akce firmy vedouci ke zméné jsou vyvolané bud stafim zafizeni a jednad se tedy
o udrzbu a modifikace techniky a nebo nutnym rozvojem spolecnosti a zde se jedna
o inovativni proces. Pocet inovaci se velice zvysil v poslednich deseti letech. Je to dano
zejména rozvojem technologii, a to zejména pocitacovych, komunikacnich a radiovych.

Napfiklad nejvétsi inovaci v poslednich letech bylo zavedeni dalkového ovladani
stovkovych rozvoden, které ma za nasledek rapidni snizeni eventudlni doby bezproudi.
Radiovy systém byl zaveden vroce 1994 a prochdzi permanentnim vyvojem a

zdokonalovanim. Tato inovace by nebyla mozna bez technologického vyvoje ve spolecnosti.

Urceni technickych inovaci dle Prof. Valenty:

Prof. Valenty chépe inovace jako jakoukoliv zménu ve vnitini struktufe vyrobniho
organismu, tedy jako jakykoliv pfechod od ptvodniho k novému stavu. Pojem ,,vyrobni
organismus® zde pfedstavuje obecné oznaceni pro organizacni jednotku, v niz se realizuje
proces s uplatnénim techniky.

Inovaci, ktera je vySe uvedena (dalkové ovladani rozvoden) lze podle Prof. Valenty
zallenit do tadu I’, tedy jako principialni zména. Vzniki zde novy rod, nebot’ se jedna
o zménu, ktera opousti plivodni princip, nanémz bylo zaloZzeno fungovani prvotnich
elementl. Tato inovace se realizuje v oblasti technologii (dle Prof. Valenty oznaceni

faktoru T).2

Marketingové inovace

Inovace v oblasti marketingu jsou pfedstavovany projektem O.R.I.O.N.
e Nova telefonni linka

e Nové¢ internetové stranky

2 Bartes, 1.



Telefonicka linka pro zakazniky

Pfi inovacich sitové soustavy odpadla nutnost fidit informace o poruchach a jinych
udalostech na siti stejn¢ jako udalostech, které se tykaji novych zakaznikl piipojenych k siti
JME, a.s. pfimo v ur¢enych lokalitdich. Zabezpeceni provozu sité¢ a feSeni problémi se
zakazniky nyni vykonavaji pracovnici dvou telefonnich linek zfizenych k tomuto tcelu.

Vse, co souvisi s elektfinou, miiZzete nyni snadnéji vytesit po telefonu. Nova sluzba
zahrnuje dvé nove ziizena telefonni Cisla, Zakaznickou linku a Poruchovou sluzbu, na ktera
muizete volat odkudkoli z Ceské republiky pouze za cenu mistniho hovoru. Pracovnici jsou

zde ptipraveni odpovidat na dotazy a fesit zalezitosti spojené s odbérem elektrické energie.

VYHODY NOVE SLUZBY:
e pouze dvé telefonni Cisla
e roz$ifend provozni doba

e Uspora Casu a pencz

e vyssi komfort obsluhy

e volani z celé CR za cenu mistniho hovoru

ZAKAZNICKA LINKA:

e linka je v provozu denn¢ od 7 do 17 hodin

e ieSeni smluvnich zalezitosti — sjednani smlouvy o dodavce elektiiny, zména kontaktnich
udajii zdkaznika, zména sazby, zména vySe zaloh, zména zplsobu platby, zména
odbératele, zména jistice, reklamace apod.

e fFeSeni technickych zalezitosti — pfipojeni nového odbéru elektfiny, informace o dobé
platnosti nizkého tarifu HDO, nahlaSeni stavu elektroméru apod.

e komplexni informaéni servis — jak postupovat pii vyfizovani zalezitosti spojenych s
odbérem elektrické energie, poradenstvi v oblasti uziti elektrické energie, vysvétleni udajt
na faktufe, zaslani tiskopisti postou, informace o cenach elektiiny, kontaktnich mistech

apod.



PORUCHOVA SLUZBA:
e nepretrZity provoz
¢ hlaSeni poruch a informace o poruchiach v dodavce elektrické energie

e informace o plinovaném preruseni dodavky elektrické energie

Nové internetové stranky
Internetové  stranky  spolecnosti dosahly ocenéni spole¢nosti  WebTopl100

(www.webtop100.cz), ktera je umistila na 8. misto mezi internetovymi strankami spole¢nosti

v Ceské republice vibec. Stranky spole¢nosti CEZ skongily o dvé mista niZe.

Hodnoceni inovaénich aktivit v oblasti marketingu

V marketingové oblasti dochazi k piepracovani dosavadniho pfistupu k zdkaznikovi.
Specializované telefonni linky pfispe€ji k vytvofeni zcela novych pracovnich pozic a
k zachazeni se zdkaznikem specializovanymi metodami nového adresného ptistupu.

Na zacatku roku 2005 bude zakaznikim na trhu s elektrickou energii umoznéno zvolit
si vlastniho dodavatele elektrické energie. Novy pfistup k potencidlnim konkurentiim tedy
bude naprosto nezbytny. Nabizeny produkt bude dozajista zakaznik hodnotit z rGznych
hledisek a pomér hodnoty pro zdkaznika a ceny bude hrat stéZejni roli v konecné volbé
zakaznikovy ¢innosti. Zména naplné pracovniho mista je nyni sméfovana praveé na zkvalitnéni
sluzeb s ohledem na potteby zakazniki.

Kvalita inovace spociva v ruSeni zab&hanych stereotypil v pfistupu k zakaznickym
potfebam a v utvafeni novych pracovnich pozic spojenych se zefektivnénim pracovnich
postuptl a lepsi pracovni naplni. Marketinkové zmény vedou k utvoteni zcela nové organizace
v oblasti marketingu a poskytovani sluzeb zakaznikiim. Jedna se o ¥ad inovace 7 (I’ ),
v oblasti organizaéni O, kvalifika¢ni KV a pracovnich pfedméti S.Firma JME, a.s. vytvortila

v r - v s v o+ r o v . -r 3
potfebné organizacni zmény pro svilj budouci uspéch na trhu s elektrickou energii.

3 Bartes, 1.


http://www.webtop100.cz/

Pouzita literatura

1. Bartes F., Rizeni inovaci, PC DIR Real Brno, 1998, ucebni text pro pro VUT Brno,
ISBN 80-214-1269-0

2. Vyrocni zpravy spolec¢nosti Jihomoravska Energetika, a. s. z let 2002 a 2001

3. internetova prezentace spolecnosti Jihomoravska Energetika, a. s. http://www.jme.cz

10



priloha 1: transformace elektrické energie

Schéma fransformace elekirické energie
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