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Nastroje kou€ovani

U otazky




Nastroje kou€ovani

[ aktivni naslouchani




Nastroje kou€ovani

U poskytovani a pfijimani zpétné vazby




Nastroje kou€ovani

U prerdmovani




Nastroje kou€ovani

U zachazeni s chybami

» Chcete uspét? Zdvojnasobte pocet svych neuspéchu!“

Thomas Watson — zakladatel IBM




Nastroje kouCovani

U navrhy feseni




Nastroje kou€ovani

L mentalni techniky

]

Vizualizace l

Mentalni techniky napt. Anthony Robinse



Techniky dotazovani

U technika zazra¢né zmény
O cirkularni dotazovani

[ zhodnoceni pozitiv

wlLogika té dostane 7 bodu A do bodu B.
Predstavivost té dostane vsude.

Albert Einstein
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Zéklady kouCovani — nastroje
Shrnuti

U vytvareni vztahu

U otazky

3 aktivni naslouchani f

U poskytovani a piijimani zpétné vazby |

U prerdmovani

U zachazeni s chybami

U navrhy feseni

L mentalni techniky
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Koucovaci rozhovor

Ma pevna pravidla:

U na zacatku je pracovni stanoveni ,,zakazky*
- co presné chce kouCovany fesit
Al
- meéfitelne popsany vysledek

[ na konci - prvni krok feseni
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Cvicent:

Vytvorte k nasledujicim tvrzenim otazky, abyste o téchto
vyrocich ziskali co nejvice informaci.

Vsichni vedi, Ze delam, co mohu.

Nuti meé, abych byl nekompromisni.

Dle Haberleitner
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