|0tézka:

Odpovéd:

Nazev podniku:

Odvétvi, ¢innost, zaméreni:
Pocet zaméstnanc(:

Funkce respondenta v podniku:
Sidlo podniku

1a. Podnik je za posledni tfi roky
1b. Jeho ziskovost je

2aa. Zvolte rlst nebo pokles

2ab. rlst / pokles provoznich naklad
2ba. Zvolte rist nebo pokles

2bb. rist / pokles personalnich nakladu
2c. realizované investice

2d. Poptavka

2e. Konkurence

3a. nekvalitni vstupy (suroviny, materidly, komponenty, atp.)
3b. nekvalitni anebo nedostatecné informace ze strany zakaznik(

3c. nekvalitni informace od distributor(/zprostredkovatell (pokud existuji)
3d. nekvalitni informace od dodavatelt

3e. nedostatecné znalosti pracovnik(

3f. nedostatec¢né znalosti manazert

3g. nedostatecné fizeni kvality u vstup(

3h. nedostatecéné fizeni kvality v pribéhu tvorby produktu

3i. nedostatecné fizeni kvality u dodavani produktu a v poprodejni fazi
3j. sezdnni vykyvy v poptdvce

3k. problémy s prodejnosti produktu (charakter produktu - Zivotni cyklus
produktu...)

3l. vstficna politika péce o zakaznika (mozZnost vracet produkty)

3m. legislativni pozadavky

3n. nedostatecné vybaveni stroji, pfistroji a zafizenim

30. jiné (prosim specifikujte):

3p. jiné (hodnota):

4a. Zpétné toky jsou soucasti strategickych planl podniku

4b. Zpétné toky jsou soucasti strategickych plant na Urovni podnikovych
funkci/atvard

4c. Zpétné toky jsou soucasti taktickych plant

4d. Zpétné toky jsou soucasti operativniho fizeni

4e. Zpétné toky jsou reSeny ad hoc - nejsou soucasti planovaci ¢innosti
podniku

5a. Situace a pristup managementu (podnikova politika) k fizeni zpétnych
tokd ve Vasem podniku je:

5b. Jak se zménil pfistup vrcholového managementu k fizeni zpétnych tok
ve Vasem podniku za poslednich 5 let?

5c. Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym managementem Vaseho podniku
jako:

5d. Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym managementem Vaseho podniku
jako

6a. konkurencni davody (tlak konkurence)




6b. snizeni naklad

6c. zvyseni produktivity

6d. ziskani hodnoty

6e. Jakou hodnotu mate na mysli? (prosim specifikujte):

6g. spokojenost zakaznika

6h. udrzeni a zvysSeni loajality zakaznika

6i. zlepseni image podniku

6j. odliseni se od konkurence

6k. vyhovéni legislativnim poZadavkim

6l. napliovani politiky spolecenské zodpovédnosti
6m. jiné. Uvedte prosim konkrétné jaké:

6n. jiné (hodnota):

7a. Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pftiblizné?
7b. Zvysuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné?
7c. Nevime, nesledujeme

8a. Méfite ve Vasem podniku naklady na zpétné toky?

8b. Pokud ano, jaké ndkladové polozky sledujete?

8c. Pokud ano, jakym zplsobem ¢i jakymi metodami tyto naklady
sledujete, monitorujete, urcujete?

9. Jaké metody Ci nastroje pouzivate pro méreni vykon( a vysledkd aktivit v
ramci zpétnych tokl?

10a. hotové produkty prodané zakaznikovi

10b. hotové produkty na skladé

10c. vratné obaly

10d. suroviny, materialy, komponenty, resp. jiné podobné vstupy
10e. odpad

10f. informace

10g. jiné. Uvedte prosim konkrétné:
10h. jiné (hodnota):

11. Jaky je podil hmotného produktu a nehmotné sluzby v nabidce
produktli Vaseho podniku celkem? Jinymi slovy, do jaké miry je Vas typicky
produkt sluZzbou a do jaké miry hmotnym vyrobkem?

12a. nepocitovani vyznamu zpétnych tokd ve srovnani s jinymi aktivitami
12b. stavajici strategie/politika podniku

12c. nedostatek systematického fizeni

12d. nedostatek persondlnich zdroj

12e. nedostatek financ¢nich zdroja

12f. nedostatec¢né znalosti

12g. nedostatek zafizeni, stroj, pfistrojl

12h. nedostate¢na/nevyhovujici podpora podnikového IS

12i. nedostatecné sledovdani vykonnosti souvisejici se zpétnymi toky
12j. legislativa

12k. zakaznici

12l. jiné. Uvedte prosim konkrétni bariéru:

12m. jiné (hodnota):

13a. Ano — uvedte prosim pfriklady
13b. Ne — uvedte prosim pfiklady




14. Jaky je vyznam inovace produktd (tj. vyrobk( ¢i poskytovanych sluzeb)
pro Vas podnik?

15. Jak casto se inovuji produkty ve Vasem podniku v priméru:
15a. Pokud produkt neni potfebné viibec inovovat — uvedte ddvod:

16a. interni zdroje podniku

16b. Kdo v podniku (jaké pozice) jsou zdrojem napad( pro inovace:
16c. zakaznici

16d. konkurenti

16e. dodavatelé

16g. jiné externi zdroje. (hodnota)

16f. jiné externi zdroje. Uvedte prosim konkrétné:

16h. z produktd, které se vraci jako opravnéné reklamace

16i. z produkt(, které se vraci jako neopravnéné reklamace

16j. ze stiznosti zakaznikd (sbiranych védomé a cilené, pfipadné i formalné
(naptiklad kniha prani a stiznosti apod.)

16k. ze stiznosti zakaznik( (ziskanych ndhodné prostfednictvim
zaméstnancl podniku)

16l.ziskanych nahodné (napfiklad z online recenzi apod.)

16m. z mnozstvi neprodaného anebo nespotfebovaného produktu
16n. z odpadi

17. Jsou procesy fizeni zpétnych tokl ve Vasem podniku podporované
informacnimi systémy a informacnimi a komunikacnimi technologiemi
(IS/1CT)?

18a. proces fizeni zpétnych tokd negeneruje dostatek vyuZitelnych
informaci

18b.chybi financéni zdroje

18c. nedostatecna podpora ze strany top managementu

18d. nedostatek vhodnych produktt na trhu

18e. nizky efekt na vykonnost podniku

18f. jiné, uvedte které:

18g. Jiné (hodnota):

19. Jaké jsou znalosti fizeni zpétnych tokll ve Vasem podniku?

20a. Mira formalizace fizeni zpétnych tokd:
20b. Mira formalizace fizeni kvality:

21a.1SO 9001, pfipadné 9004

21b. I1SO 14001, pfipadné EMAS

21c. jiny systém — certifikovany, jaky?(prosim uvedte):
21d. vlastni systém — necertifikovany

22. Ma V3as podnik implementované principy Total Quality Managementu?
Uvedte prosim na Skale miru implementace.

23. Pokud mate zavedeny systém managementu kvality, zaskrtnéte prosim
na naznacené skale skute¢nou podobu implementace:

24a. Existuje ve Vasem podniku samostatny utvar, pozice, pfipadné
povéreny pracovnik zaméreny na fizeni kvality?

24b. Existuje ve Vasem podniku samostatny Utvar, pozice, pfipadné
povéreny pracovnik zaméreny na fizeni zpétnych tok(?




25. Jak byste zhodnotili miru interni integrace a koordinace ve Vasem
podniku, zejména mezi funkcemi, které maji na starost: nakup vstupt do
podniku, navrhovani novych produktd, produkci, prodej a fizeni zpétnych
tok:

25a. Jak byste zhodnotili tuto miru interni integrace a koordinace ve Vasem
podniku v pfipadé propojeni fizeni zpétnych tokd a fizeni kvality?

26a. mira externi integrace a koordinace se zakazniky v ptipadé fizeni
zpétnych tokl
26b. mira externi integrace a koordinace s dodavateli v pfipadé fizeni
zpétnych tokl

27. Odhadnéte prosim miru pfimosti vztahu s Vasimi koncovymi zakazniky,
ktefi spotfebovavaji Vas produkt.

28a. ziskavani znalosti je individualni soucasti pfipravy kazdého pracovnika
28b. fizeni znalosti je soucasti podnikové strategie

28c. fizeni znalosti je védomé a planované integrovano do vSech proces( v
podniku

28d. potiebné znalosti jsou ziskavany zvySovanim kvalifikace a Skolenim
pracovnikd

28e. potfebné znalosti jsou ziskavany ndkupem zvenku

28f. potfebné znalosti jsou ziskavany v ramci sdileni znalosti s partnery
28g. pro vyhodnocovani kvality Fizeni znalosti jsou pouzivany specifické
ukazatele

28h. Uroven fizeni znalosti je pravidelné sledovana, méfena a
vyhodnocovana

28i. v podniku mame systémy i prostory pro vymeénu znalosti mezi lidmi a
pro uceni se jeden od druhého

28j. zaméstnanci ¢asto sdili ndpady s jinymi lidmi podobnych zajm{, i kdyz
pfislusi pod jiné oddéleni podniku.

28k. informacni systém v naSem podniku napomaha pfi ziskavani,
kategorizaci, tfidéni a vyhleddvani znalosti a napadd.

28I. diky sdileni informaci a znalosti ¢asto pfichazime na nové myslenky,
které se daji vyuzit pro zdokonaleni naseho podniku.

28m. pomoci informacnich technologii mame pfistup k rliznorodym
informacim a znalostem tykajicim se okoli podniku, jako jsou konkurenti,
zmény na trhu atp.

28n. diky sdileni informaci a znalosti ¢asto pfichdzime na nové myslenky,
které se daji vyuzit pro zdokonaleni naseho podniku.

280. pomoci informacnich technologii mame pfistup k riznorodym
informacim a znalostem tykajicim se okoli podniku, jako jsou konkurenti,
zmény na trhu atp.

28p. manazeti hodnoti znalosti jako strategicky zdroj, kriticky pro existenci
podniku

28q. fizeni znalosti v nasem podniku je zacileno na minimalizaci chyb v
procesech a minimalizaci odpadu

28r. zaméstnanci, ktefi pfinasi nové napady vedouci k minimalizaci
zpétnych tok(, jsou odménovani

29a. opétovny prodej vraceného produktu bez jakékoliv Upravy




29b. opétovny prodej vraceného produktu po urcité Upravé

29c. rozmontovani/rozdéleni produktu na ¢asti a jejich vyuziti v dalsi
produkci

29d. recyklace (ve vasem podniku)

29e. vyutziti pro energie, kompost...

29f. vénovani na charitativni ucely

29g. vratné obaly zpét do obéhu

29h. svoz odpadu na skladku

29i. jiny zpUsob. Prosim specifikujte

29j. jiny zpUsob. (hodnota)




Vysvétlivky: |
BAREVNE ROZLISENi OTAZEK

uzavrené otazky
otevrené otdzky

Vyberte hodnotu Kompletni znéni otazek se nacha
rast - 1, pokles - 0

rast - 1, pokles - 0

Vyberte hodnotu

Sem napiste dany dlvod vzniku zpétnych toku
Sem hodnotu 1 a# 7 pro vybrany divod, ROVNAKO POSTUPUIJTE PRI VSECH OTAZKACH S MOZNOSTI "JINE"

ano-1,ne-0

Vyberte hodnotu



Pri volbé mozZnosti a) nebo b) napiste do prislusného fadku pocet percent, pfi volbé c) uvedte do radku 7c. H

ano-1,ne-0



ano-1,ne-0

ano-1,ne-0












odnotu 1



