"~ INTRODUCCION AL MUNDO
DE LOS NEGOCIOS

. (T

zenerales y la vida ,normal* estd, en gran medida, paralizada. Lo mismo podemos decir
sobre finales del ario; el periodo entre el 15 de diciembre y el 6 de enero (hasta los
feyes Magos) no es conveniente para los negocios.

Espafia ocupa cuatro quintas partes de la Peninsula Ibérica y con sus 505.988 km* es
el segundo pais mds grande de la Unién Europea. Para el pais es caracteristica una des-
centralizacién muy marcada lo que conlleva ,un regionalismo* tradicionalmente desa-
rrollado que tiene impacto en todos los sectores de la vida politica, comercial y social.
El pais se divide en 17 Comunidades Auténomas (Andalucia, Aragén, Cantabria, Cas-
tilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunidad Foral de
Navarra, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, Islas Canarias,
Murcia, La Rioja, Pais Vasco, Principado de Asturias) y dos enclaves o municipios espe-
ciales al norte de Africa — Ceuta y Melilla que tienen caricter estratégico. Las comuni-
dades auténomas tienen sus propios érganos ejecutivos y legislativos.

¢QUE HAY QUE SABER PARA NEGOCIAR CON/EN ESPANA?

La condicién imprescindible del éxito en el territorio espariol es para toda persona que
se proponga hacer negocios con Espafia el conocimiento de la lengua espariola. Gene-
ralmente, a los espafioles no les gusta hablar idiomas extranjeros y, por otra parte, tie-
nen en una gran estima a su propia lengua. Algunos hombres y mujeres-de negocios,
sobre todo en Catalufia o en el Pais Vasco, hablan o, por lo menos, comprenden el fran-
cés por su proximidad geogrifica con Francia. Naturalmente, también en Esparia estd
extendiéndose el inglés, pero no es recomendable sobrevalorar su importancia en el
mercado local.

Ademds de la lengua espariola (o el castellano), en seis Comunidades Auténomas reco-
nocen sus respectivos estatutos como lenguas oficiales el cataldn y sus variantes (en
Catalufia, Comunidad Valenciana e Islas Baleares), el euskera o el vascuence (en el
Pais Vasco y Navarra) y el gallego en Galicia. En caso de que un extranjero hable una
de estas lenguas, ya tiene una inmensa ventaja comparativa en el momento de las nego-
ciaciones.

UNA CITA DE NEGOCIOS

Concertar una cita de negocios con un directivo o alto ejecutivo, tanto de organismos
publicos como de empresas privadas importantes, no es nada facil.

Hay que escoger una fecha apropiada. Espana tiene muchas fiestas oficia-
les, no sélo nacionales (en total 14 dias), sino también autondmicas,
locales y hasta empresariales lo que supone una gran diferencia regional
en cuanto a dias festivos. Ademds, tenemos que contar con las fiestas religiosas y el
fenémeno de los llamados ,puentes”. Aunque, tedricamente, la entidad estd funcio-
nando los dias entre la fiesta respectiva y el fin de semana, no siempre podemos encon-
trar a la persona correspondiente, ya que la mayoria de la gente coge el permiso (sin
consumir sus dias de vacaciones). También hay que excluir de la planificacién de via-
jes o citas de negocios el mes de agosto porque se trata del periodo de vacaciones casi

Primero

Tenemos que acostumbrarnos al hecho de que los espafoles, en general,
no son muy puntuales y no planifican mucho el futuro. Ellos mismos
dicen que tienen otra ,nocién del tiempo* que los centro y norteuropeos
que controlan el tiempo para ,ahorrarlo* (véase también el pirrafo anterior).’ Un retraso
de cinco o diez minutos, hasta media hora, de nuestro socio es ,normal“. Cuanto mas
alta sea la categoria del visitante, tanto mds tratan de ser puntuales los esparioles. En
las relaciones sociales informales la puntualidad es un fenémeno casi desconocido. Se
recomienda a los extranjeros que acudan a una cita informal (cena en casa, etc.) unos
quince minutos més tarde de la hora convenida para no sorprender a los anfitriones y
no cogerlos ,en ropas menores®.

Tercero

También ocurre muchas veces que los socios espafioles no vienen preparados a las citas
de negocios, 0 no viene la persona con la que ya ha tratado Ud. el asunto (por estar ésta
,de puente" u otra causa). Hasta este hecho lo consideran los espafioles como su fuerte
explicando que son mds flexibles y no tan rigidos como los centro y norteuropeos a la
hora de cambiar o modificar algo.

Es muy frecuente regatear en las negociaciones, o mds importante es tener paciencia y
no obligar a los espafioles a tomar decisiones ripidas. La conquista del cliente se cos-
teard en el futuro ya que otro de los rasgos caracteristicos de los compradores espafio-
les es su gran fidelidad al abastecedor.

Aunque en Espana se tiende cada vez mds a la informalidad, en las pri-
meras negociaciones es obligatorio usar el tratamiento de usted/ustedes.
Si ya llegamos a un cierto grado de conocimiento mutuo o NEgociamos
desde hace algin tiempo, se procede al tuteo. Dentro de la empresa, el uso de trata-
miento depende del rango profesional. Es decir, los empleados de rango inferior deben
usar usted al dirigirse a su superior. Por otro lado, el superior puede dirigirse a sus sub-
ordinados con usted con lo que indica que quiere mantener cierta distancia o usar ta
como gesto de camaraderia. Entre las personas del mismo rango es habitual el tuteo.
Esta misma diferenciacién ocurre en las relaciones entre jévenes y mayores.

Cuarto

En las relaciones formales se utilizan tratamientos de cortesia Sefior, Sefiora, Sefiorita.
Si no se conoce el estado civil de la mujer, se suele llamar a las mujeres j6venes sefio-
rita y a las mayores sefiora. También se puede usar don, dofia seguido de nombre
propio (don Francisco, dofia Victoria). De tal manera evitaremos, en caso de las muje-
res, la confusién respecto a su estado.

Los titulos académicos casi no se usan, excepto algunas ocasiones especiales cuando
hay que destacar la cualificacién de cierta persona.’

Las culturas hispanicas aprecian mucho el contacto fisico. Se acostumbra estrechar la
mano al saludar, los hombres se abrazan dindose, a veces, golpes en la espalda, las
mujeres se besan en las dos mejillas (en América Latina se dan sdlo un beso), lo mismo
que los hombres y mujeres entre si, si se conocen ya.

1) En el libro La comunicacién informal en los negocios (Ana Maria Brenes Garcia y Wanda L-lulurhorn,_ Arco/Libros, ‘2002), ])ode'mo:«
leer: ,Se piensa que las refaciones personales y el bienestar del individuo deben prevalecer sobre el tiempo, que pierde el cardcter
concreto y se vuelve fAuido®. (pig. 117)

Asimismo, es muy importante la hora de la cita. La hora mds apropiada es entre las 10 de
a manana y las 2 de la tarde o entre las 5 y 7 de la tarde. El lapso entre las 2 y 3p. m.
std reservado para la comida y las empresas, 6rganos de la administracién publica,
ancos, tiendas corrientes, etc. no trabajan.

En relacion con el pdrrafo anterior tenemos que mencionar una falta muy
grave que cometen nuestras empresas, sus funcionarios y representantes
cuando vienen los espanioles a comerciar a nuestro pais. En muchos casos
e sigue negociando en las empresas, en el afin de terminar lo mds rdpido posible,
lurante las horas ,consagradas® en Espafia a la comida. Los espafioles no apreciardn la
upuesta rapidez, al contrario, la considerardn una falta de cortesia de las mds flagran-
35y, por tal motivo, nuestra parte pierde muchas veces en las negociaciones o, por lo
lenos, no consigue lo que se habfa propuesto. Siempre es obligado invitar a los espa-
oles a la comida.

Segundo

n Espada, la mayorfa de las reuniones informales de negocios se celebran alredecor
e la comida. Los espanoles estin muy orgullosos de su cultura y gastronomia y la
omida es uno de los temas principales de las conversaciones sociales. Por tal motivo,
s importante probar todo lo tipico que nos ofrezcan. El rechazo es casi una ofensa de
na parte importante de la cultura nacional. Otro objetivo de las comidas (u otras reu-
iones informales) es conocer a la(s) persona(s) con que se estd haciendo el negocio,
nto su situacion familiar como su grado de cultura. Asf pues, es importante que el
<tranjero esté familiarizado con los principales aconteciminetos histéricos y actuales de
sparia. Es recomendable empezar en las conversaciones por temas generales, como el
ima y el tiempo, los deportes (sobre todo el futbol), la cultura, ete. y dejar los temas
2 la politica para cuando las relaciones sean mds estrechas. Para los esparioles es muy
1portante y placentera la flamada sobremesa. Por lo tanto, nunca conviene marcharse
mediatamente después de comer. La sobremesa puede durar desde media hora hasta
wias horas, dependiendo del tiempo disponible. Se aprovecha para fumar, tomar café,
12 copa, etc. y, sobre todo, para conversar.

1 lasgrelaciones profesionales son muy frecuentes las comidas y cenas de negocios.
s desayunos de trabajo no son muy usuales. Si por cualquier motivo deben realizarse,

celebran, lo mds temprano, entre las 9 y 9.30. De lo contrario, no se suele ofrecer
frigerio durante las negociaciones.

mpoco son habituales las invitaciones a casa de los socios esparioles. Esas se produ-

n cuando los socios se conocen ya muy bien, estin enterados sobre las condiciones

niliares del otro, eventualmente, conocen ya a la esposa/al esposo de otros eventos

siales. Para tales invitaciones se pueden llevar flores para la sefiora o caramelos para
nifos.

aste respecto cabe mencionar que en Espafia se suele comer mucho mds tarde que

nuestro pais. Las comidas se sirven desde la una y media hasta las cuatro y las cenas
sde las nueve.

Hay que destacar que la apariencia fisica juega un papel 111L\y_i1nportante
en la cultura espafola, se valora mucho. A pesar de la mencionada ten-
dencia a la informalidad de la sociedad, en las empresas, en las negocia-
ciones y hasta en las reuniones informales de negocio§ se exige cierta etiqueta en ﬂla
indumentaria. Para los hombres es imprescindible un traje elggunte y zapatos de CUEIO:
desde luego, perfectamente lustrados, las mpje'resl visten trajes sastre_ v, endlos’n;el?e;
frios, abrigos de pieles. Se supone un maquillaje unpec‘able y un pf:xfume . e 'CJ.IC %C‘A
Las mujeres espafiolas lucen, con mucho gusto, accesorios — bisuteria de marca, joyas,
chales. etc. — todo de alta calidad, aunque los sombreros no son L}suales. chlo 19 que
ncabm;ws de decir no es vilido s6lo para la vida profesi.onal, sino tamble‘n Pf“{a(ifq
(p. €. ir de compras). Los extranjeros deberfan preguntar siempre p01‘ el c'aucfell (e_;l,
reunién o cita para evitar ,meteduras de pata®. Para algunas ocasiones y C}Cl‘liob lug’zu(_:»
(clubes, etc.) se exige una indumentaria muy fomm'l (chu_que, etc.). La xgp.li el egante
nunca petjudicard la imagen del hombre de negocios, m@ntrz}S que la ind Flmentm(m
demasiado informal puede parecer una falta de respeto ‘hacul los e}nnmones.. Si los espaj
doles indican que es una cita (cena, comida, etc.) informal, quieren demf que r;oneb
necesario ponerse corbata o traje completo, sin embargo, no mgr}lﬁca que se pueda lle-_
var ropa y zapatos de deporte (habitualmente se supone pantalén y camisa).




(OMPANEROS DE TRABA IO

1. CONOCERSE

A. Hoy es el primer dia de clase: preséntate a tu companero.

Si ya os conocéis, podéis comentar qué habéis hecho estas tiltimas
vacaciones.

- ® Hola, me llamo Wulf. Trabajo en un bufete de abogados.
Me encargo de...

B. Haz preguntas a tu compafiero para conocerlo mejor.
Encuentra cinco cosas que tenéis en comin. Puedes preguntarle
sobre su trabajo o sus estudios, sus gustos, sus aficiones...

® (Qué idiomas hablas?
«-Inglés, francés y algo de espaiiol, ¢y tii?
® Yo también hablo inglés y algo de espariol. Francés, no.

C. En parejas, explicad al resto de la clase qué tenéis en comun.

- @ Los dos hablamos inglés...

2. ZPOR QUE ESTUDIAS ESPANOL?

A. iPor qué estudias espafiol? éCon cudles de estas opiniones te identificas mas?

" Estudio espafiol para conseguir un buen trabajo en el futuro.
Me encantan los idiomas y el espafiol en especial. Estudio por placer.
Estudio por obligacion: el espafiol es obligatorio en mi escuela. ®

Quiero aprender espafiol para hablar con algunos amigos.

Estudio espafiol porque quiero vivir y trabajar en un pais
de habla hispana.

Estudio espafiol para poder hablar por teléfono, escribir cartas...
Lo necesito para el trabajo.

Estudio espafiol por motivos personales.

Viajo mucho por paises de habla hispana y necesito el espafiol
para poder comunicarme con la gente.

B. (Y tu compafiero? {Por qué piensas que estudia espariiol? Haz hip6tesis y marcalas en la tabla.
Luego, comprueba tus hipétesis hablando con él.

. ® Yo creo que estudias espaiiol para conseguir un buen trabajo.
<. Si, pero también porgue me encantan los idiomas...

\g. A. iQué preguntas corresponden a estas respuestas? Escribelas. Puede haber més de una posibilidad.

1. Natalia Ortiz.

2. 28.

B Vivo en San Sebastian.

4. Estudio periodismo. También trabajo
en un restaurante.

5. Inglés y francés.

Me gusta mucho el cine y me encanta cocinar.

B. Escucha y comprueba.

C. {A qué conceptos se refieren las preguntas y las respuestas anteriores?

|
Idiomas Edad Nombre
Ocupacién Aficiones Lugar de residencia



Rellena esta hoja de suscripeién.

EL BAUL

Revista para estudiantes de espafiol

Nombre y apellidos

Direccién y localidad

lI’.A Imagina que quieres suscribirte a una publicacién para estudiantes de espafiol.

HOJA DE SUSCRIPCION

Edad

Correo electrénico

Profesién

Idiomas

Aficiones

'Y+ DEPARTAMENTOS

A. Aqui tienes el organigrama de OPTICAL, un laboratorio de productos para épticas. {Qué crees que hace

cada departamento? Coméntalo con tu companero.

Organigrama de OPTICAL, S.A.

= DIRECTOR GENERAL
1 ' 1 1

GC{;)PTICAL, S.A.

: : , 1
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION 2
COMERCTAL 'DE PRODUCCION DE PERSONAL FINANICIERA

Pl e | R 1 )

. Dpto. de Dpto.-de I+D Dpto. de Seleccion Dpto. de

- Marketing.
S

gistica-

12 Si, y también controlan las facturas.

y Formacion

Dpto. de Adminis- -
tracion de Personal

Administracion

Dpto.de.
- Contabilidad

® En el Departamento de Contabilidad llevan las cuentas de la empresa, éno?

B. Todas estas personas trabajan en OPTICAL. ¢En qué departamento crees que trabajan?

1. Rosa Izuel. Lleva las néminas. Se en-

carga de preparar los nuevos contratos y
de tramitar las bajas por enfermedad de
los trabajadores.

2. Elisa Moreno. Es responsable de los
envios de los productos al extranjero:
prepara la documentacion necesaria,
supervisa el proceso de embalaje y con-
trola el transporte.

3. Jorge Merino. Organiza cursos para
la formacién complementaria del perso-
nal. También es responsable de preparar
las entrevistas a los candidatos a nuevos
puestos de trabajo en la empresa.

4. Claudio Soto. Se dedica a visitar a
los distribuidores y a los clientes. Toma
nota de los pedidos.

5. Clara Pereira. Se encarga de detectar
nuevas necesidades del ptiblico para
ofrecer los productos adecuados. Tam-
hién es responsable de la publicidad.

6. Irma Ponte. Es una estudiante en
periodo de précticas. Es ayudante de la
persona encargada de probar los nuevos
materiales opticos.

7. Raiil Herrero. Por sus manos pasan
todas las cuentas. Se encarga de las fac-
turas y los albaranes, da drdenes de pago
a los proveedores y controla los cobros.

8. Rosa Mateo. Atiende las llamadas.
Realiza gestiones administrativas como
enviar la correspondencia o cursar recla-
maciones. Es responsable de comprar el
material de oficina.

6 .{',En qué departamentos crees que realizan estas actividades? Puede haber més de una posibilidad.

1. Llevar las cuentas.

2. Enviar la correspondencia.

3. Visitar a los distribuidores.

4. Tomar nota de los pedidos.

5. Organizar los cursos para los trabajadores.
6. Controlar el transporte de un envio.

7. Atender las reclamaciones.

8. Promocionar los productos.

A. Dpto. Formacisn
B. Dpto. de Administracién
C. Dpto. de Logistica

D. Dpto. de Ventas

E. Dpto. de Marketing
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3;, {Qué crees que hacen estas personas en su trabajo? Coméntalo con tu compafiero.

lleva...

se encarga...

es responsable de...
prepara...
organiza...

se dedica a...
controla...
atiende...

1. Elisa Castro 2. Eugenio Gaspar 3. Mariano Gallegos
Departamento de Personal Departamento de Logistica Departamento de Contabilidad

a ® Me imagino que Elisa se encarga de los contratos...
© Si, y también es responsable de...

B. Escucha y comprueba.

Y*  Lee la descripcién que hacen estas personas de ellas mismas. ;Te pareces a alguna de las tres? Coméntalo
con tu compafiero.

e

Soy muy sociable y dindmica.

Se me da muy bien tratar con la gente.

Nunca estoy de mal humor, aunque a

veces, cuando estoy un poco estresada 7
y nerviosa, prefiero estar sola.

En general, soy una persona alegre,
pero cuando estoy enfadado es mejor
no estar muy cerca de mi. Soy muy
impaciente y un poco nervioso. Tengo
muchisima energia y necesito estar
siempre ocupado.

Dicen que soy muy organizada y muy
seria. Siempre estoy ocupada y no
me gusta nada dejar las cosas para

® Yo soy como Ana, muy sociable... mafiana. Me encanta mi trabajo.

11. ;Cémo crees que estén estas personas?

1. Marisa tiene un examen muy importante mafiana. ESta nerviosa.

2. Alberto esta en la cama. Tiene que visitarlo el médico esta tarde.

3. Juan y Ramén han trabajado mucho hoy.

4. Carmen ha perdido las llaves de la oficina.

5. Los padres de Mercedes estén esperandola. Son las tres de la madrugada.

6. Hoy es el cumplearios de Pedro y va a salir a cenar con unos amigos.

7. Marta se ha dormido y va a llegar muy tarde al trabajo.

8. Antonio ha suspendido un curso y tiene que repetirlo.
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g;fEste es el organigrama de Modamds, una empre:

crees que puedes trabajar? {Por qué? Coméntalo con tu compafiero.

¢Formacion o experiencia?

REQUISITOS PROFESIONALES
A Elisa Valencia, experta en Recursos Humanos, ha sido entrevistada por la revista Ti abg]o Segtn ella, épor
qué es dificil encontrar trabajo? Haz una lista que resuma sus opiniones.

e

Dpto. de Administrac
Seguridad Social.

Hoy en dia, hay empresas a las que les resulta dificil encontrar a personas con el perfil
profesional adecuado. Elisa Valencia es experta en Recursos Humanos y recientemente
ha publicado EI candidato ideal, un libro sobre los requisitos que debe tener en cuenta
una empresa a la hora de contratar a sus trabajadores.

A las personas que buscan su
primer empleo les piden tener

experiencia, ademas de una
sdlida formacion, y a las que
tienen experiencia les exigen
ser mas jovenes... ¢Qué esta
pasando?

E! problema es que en muchas

ocasiones los estudios no incluyen

précticas en empresas, algo que,
en mi opinién, es fundamental.
Para mi, una buena formacién es
indispensable, por supuesto, pero
muchas veces, se aprende

a trabajar trabajando. Por esa
razbn la experiencia es uno

de los aspectos més valorados
por las empresas. Por otro lado,
es verdad que las personas con
experiencia son mas exigentes

y quieren mejores condiciones,

cosa que las empresas no siempre

estan dispuestas a aceptar.
La solucién no es facil.

L. Las empresas quieren gente con experiencia.

2. L os sueldos son bajos.

3. Los horarios no son buenos.

4. Los trabajos que se ofrecen no son interesantes.

Junto con Ia falta de
experiencia, ¢qué creen las
empresas gue les falta a los
candidatos ?

En Espafia, en concreto, a muchas
empresas les resulta dificil
encontrar gente dispuesta a
cambiar de lugar de residencia.
Cuanto mayor es el candidato,
peor. A mi, personalmente, me
parece que esto es un gran
inconveniente porque cada

vez hay més multinacionales
que buscan profesionales con

 movilidad.

¢Piensa usted que hay
aspectos que los candidatos
valoran mucho y que las
empresas, sin embargo,
valoran poco?

Si, los sueldos y el trabajo. Me
explico: muchas veces los salarios
no se corresponden con el trabajo
que se realiza. Las empresas

quieren candidatos con una buena
formacién y con experiencia

y resulta que no les pagan en
funcién de los requisitos que les
piden, sino de los beneficios que la
empresa genera. Muchos buenos
candidatos dicen no a un trabajo
por la remuneracion ofrecida.
Realmente pienso que, a veces, las
empresas no valoran el trabajo de
los empleados.

£l candidato
“ideal

B. i Por qué razones crees ti que hay gente que tiene dificultades para conseguir un trabajo adecuado?
Coméntalo con tus compafieros.

5. Las empresas exigen demasiados titulos:

6. Las ofertas de trabajo son insuficientes.

7. La mayoria de los contratos son temporales.

Pues yo creo que lo que pasa es que hay pocas ofertas de trabajo.

8. Las empresas exigen personal especializado.

- ® A mi me parece que las empresas buscan gente con experiencia y que es dificil tener un primer trabajo...

sa que fabrica ropa para jévenes. {En qué departamento
. die Administracion: recepuon de llamadas, gestion administra-
t|va (correspondencia, reclamaciones, facturas), atencion al cliente.

tie Sontabifidad: control de facturas y albaranes, 6rdenes de
pago, gestién bancaria.

plo. de Investigacién y Desarroilo: estudio y andlisis de los productos
(produccwn materiales, costes...).

. die Logistica: almacén, envios, embalaje, control de stock,
transporte.

Dpto. de Seleccion de Personal: seleccion de personal, contratacion,
formacion interna.

i6n de Personal: contratacién, néminas,

Dpts. de Marketing: estudios de mercade, publicidad, campanas
de promocién.

Dpto. de Ventas: pedidos, contacto directo-con clientes y distribuidores.



M *__UN ENCUENTRO CASUAL .
A. Concha y Javier se encuentran en la calle. Escucha su conversacién. iQué relacién crees que tienen?
4Cudnto tiempo hace que no se ven?

7

B. :Qué han estado haciendo en todo este tiempo? Escucha la conversacion y completa con las informaciones
adecuadas.

(',:D CONCHA
L Durante estos dos tltimos afios ha estado viviendo en
2. Al principio estuvo trabajando como

3. En su segundo empleo, estuvo 6 meses trabajando como , luego la hicieron
JAVIER e
4, Durante estos dos afios ha estado trabajando en , la misma empresa en la que

estuvo haciendo
5. El afio. pasado estuvo saliendo con

4Z - UN CORREO ELECTRONICO
A. (Escribes correos electrénicos, cartas o faxes? {En el trabajo o en casa? $A quién? iSobre qué aspectos
escribes? Coméntalo con tu compafiero.

. ® En mi trabajo tengo que escribir muchos correos electrénicos y, de vez en cuando, cartas comerciales.
Casi nunca mando faxes...
3 Pues yo, escribo muchos correos electrénicos a mis amigos y...

B. Carmen ha escrito un correo electrénico a una amiga para explicarle c6mo le van las cosas.
&Sobre qué aspectos escribe? Coméntalo con tu compaiiero.

vacaciones - relaciones personales - tiempo libre - estudios - familia - trabajo

[CXaRa] Nuevo mensaje =]

i r:v i, :; L

Thar  Adjuntar Agenda Tipo de letra Co?res Borrador

De: Carmen Fraiz <carmenfr@hola.es>
Fecha: sabado, 20-de octubre, 14:19

Para: Marga Rodriguez <margar@difusion.es>
Asunto:  Buenas noticias

iHola, Marga!

¢Qué tal? ZComo estas? Espero que bien. Yo estos meses he estado muy ocupada haciendo entrevistas
y pruebas y... buenas noticias: ihe encontrado trabajo! He empezado a trabajar en una empresa que se
llama Arquitectura Integrada, en el Departamento de Proyectos. Estoy muy contenta. De momento,
me llevo muy bien con mis comparieros y ademas el trabajo es muy interesante. Estoy muy bien. Esta
mafana, por ejemplo, hemos estado preparando un nuevo proyecto: una zona de juegos infantiles para
una calle peatonal. (Qué te parece?

Oye, ésabes con quién estuve ayer? ¢Te acuerdas de David? Pues estuve cenando con él y con un amigo
suyo, Peter, que me cay6 muy bien. Es muy simpético y parece muy interesante. No sé, no sé, creo que
me gusta. Bueno... ya te contaré.

M@s cosas: nte he apuntado a un gimnasio. Esta al lado de casa y voy casi todos los dias. iMe encanta!
Todo el mundo es muy simpdtico. Ayer estuve tres horas haciendo ejercicio sin parar.

Ahora tengo que dejarte porque tengo un monton trabajo. Contéstame pronto y me cuentas cosas de
ti, évale?

Un beso,

Carmen

C. Elige tres de los temas anteriores y eseribe una carta o un correo electrénico a un amigo.
Cuéntale qué has hecho ditimamente. No firmes la earta y entrégasela a tu profesor.




UNA NUEVA EMPRESA

A. En grupos de cuatro o cinco, vais a hacer de consultores. VitaSport es una nueva empresa que fabrica
productos deportivos de varios tipos y que os ha pedido consulta. Decidid, en primer lugar c6mo podria ser
el organigrama de la empresa.

. @ Tiene que haber una Direccién General, un Departamento de I+D...
Si, y también un Departamento de...
B. También tenéis que definir los perfiles ideales de los responsables de los departamentos que habéis ereado.
® Yo creo que el responsable del Departamento de Relaciones Piblicas tiene que ser unia persona comunicativa y dinamica.

= Si claro, pero ademas tiene que ser organizada, éno?

C. Ahora, presentad vuestro organigrama al resto de la clase. Al final, entre todos elegiréis la mejor propuesta.

Nuestra propuesta es...

D. JY t4? {Crees que podrias trabajar en algiin departamento de VitaSport? Intenta convencer
a tus compaiieros.

. ® Me parece que soy un buen candidato para el Departamento de I+D. He estudiado Biologia y tengo experiencia
como investigador. El afio pasatlo estuve trabajando varios meses en...



4+ DE VIAJE
A. La revista Vivir y viajar ha publicado este cuestionario. {Quieres saber qué tipo de viajero eres?

Marea la opei6n con la que mas te identificas.

Vivir y viajar

¢Como te gusta viajar?

1. Cuando me voy de viaje,

a. me pone nervioso tener que preparar
las maletas. Nunca sé qué llevarme.

b. me gusta llevarme un poco de todo.
Nunca sabes en qué situacion te vas a
encontrar.

¢. me encanta hacer las maletas durante
dias; hacer una lista de cosas y prever
todas las situaciones y necesidades que
pueden surgir en el viaje.

2. Siempre me levo...

a. un pijama y un paraguas.

b. una guia y una camara de fotos.
¢. un saco de dormir y una toalla.

3. Cuando estoy de vacaciones,

a. me-molesta no ver todo lo que hay
en un lugar.

b. me interesan los monumentos y los
museos, pero no necesito verlo todo;
siempre puedo volver otra vez.

c. lo que mas me divierte es pasear por
las calles y ver cémo vive la gente.

4. Respecto a la comida:

a. Reconozco que soy un poco especial
para comer y sélo como platos que
€onozco.

b. Intento comer los platos del pais, pero
no COMO COsas muy raras.

¢. Me encanta probar platos nuevos del
pais o de la regién.

5. Durante las vacaciones,

a. siempre pienso en lo que tendré que
hacer a la vuelta; nunca desconecto.

b. a veces me acuerdo del trabajo; pero
no mucho.

¢. me molesta pensar en el trabajo. Consi-
go olvidarme de todo.

6. Prefiero viajar...

a. con todo organizado por una agencia y
con un gufa turistico.

b. con el vuelo y el hotel reservado.

¢. por mi cuenta y sin reservas. No sopor-
to los viajes organizados.

7. Normalmente viajo...
a. con mi familia.
b. con mi pareja.
c. con algun amigo o solo.

8. Con relacién a las compras:
. a. Compro compulsivamente y vuelvo a

casa con muchas cosas que no necesito.
b. Me encanta comprar recuerdos tipicos
de los lugares a los que viajo. Siempre
compro regalos.
c. Si estoy en el extranjero, compro cosas
que realmente me gustan y que sé
que 1o voy a encontrar en mi pars, por
ejemplo, ropa de un disefiador local o
algtin libro.

9. Cuando voy de vacaciones,

a. odio los lugares donde hace frio y llue-
ve. Me apasionan el sol y la playa.

b. intento viajar cuando hace buen tiempo.

c. no me importa el clima.

10. Si me interesa un viaje,

a. primero veo si dispongo de dinero sufi-
ciente para hacerlo con toda comodi-
dad. Si no lo tengo, elijo otro destina.

b. durante el afio intento ahorrar para las
vacaciones.

¢. lo planifico en funcién de mi presupues-
to: si tengo mucho dinero, paso muchos
dias y veo el maximo de lugares. Si
tengo menos ginero, paso menos dias
0 gasto menos en hoteles, pero intento
disfrutar de cada cosa.
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B. Ahora, lee las soluciones. éTe identificas con los resultados del test?

Mayorfa de respuestas A. iFsté seguro de que usted viaja para retajarse y descansar” Recuerde que Ias vacacmne
también sirven para desconectar.

Mayoria de respuestas B: £n general; es usted un buen viajero. Le da mucha mportancna a- Ia comodudad pero se
adapta a todo tipo de situaciones. Puede ser muy exigente'si suis.expectativas no se cumplen

Mayoria de respuestas C: £l mundo es suyo. Es usted un auténtico viajero que disfruta de todas las nuevas experiencias:
iCuidado: a veces las aventuras pueden ser desagradables!

€. Comenta tus respuestas con dos compafieros. ;Con quién tienes mis cosas en comiin a la hora de viajar?

. ® Yo nunca sé qué ropa llevarme.
@ Pues a mi me encanta hacer las maletas.
@ Pues a mi...

I o — : - -

EL PASAPORTE
- A. Carlos est4 mirando su pasaporte con un amigo. Escucha la conversacién y marea si las siguientes frases

son verdaderas o falsas.
ertaors | o | Wosesae

‘1. Ha estado en Brasil, Kenia y Turquia.
2. Ha vigjado mucho por Afnca :
3 Estuvo enla flhal de Brasﬂ hace unos cinco afios.

4.Fuea Kema cuando se cas' .

>

5. Ha estado dos veces en T ,
6 Ha est

8. Esta sema‘na"h'éfidq aSuiza

B. Compara tus respuestas con tu compafiero. Después, vuelve a escuchar y comprueba.



Ji

C. (Y tu? {Viajas mucho? {Dénde has estado? Completa tu pasaporte con nombres de lugares que has

visitado. Después coméntalo con tu compafiero.

=

® cEsi= afio has estado en Canada?

e St en jumio g 2 Montreal de vacaciones... =

bg B. Anzeslz

directora de una empresa y qulere prerruar a algunos

I trabajadores con un vizje. Decide pedirle consejo a un amigo que ha
estado en los dos paises del apartado A. Escucha la conversacion y
comprueba de qué paises hablan.

€. Escucha otra vez y marea cules de las siguientes opiniones
corresponden a la opinén del amigo de Ana.

El personalmente preferiria ir a Cuba.

Chile serfa un destino mas interesante.

Como viaje de incentivos, él enviaria a sus trabajadores a Chile.

Cuba serfa un destino mas vacacional.

5-__UN COMPANERO DE VIAJE A
A. Lee lo que hacen Mercedes, Sergio y Gerardo dul'ante sus vacaciones y completa el cuadro.

Mercedes Vidal

Trabaja en una editorial en Madrid y siempre que puede hace un gran viaje fuera de la temporada
turistica. Le encantan los pafses exéticos: pasear, hablar con la gente y hacer fotografias. Cree que
en la vida es necesario conocer diferentes culturas. Viaja con una mochila, a pie o en autobts, y asf
ha recorrido medio mundo: Turquia, India, Costa de Marfil, México... No le importa viajar sola, pero
prefiere ir con un buen compafiero de viaje. No soporta los lugares turisticos. Tiene un problema:
odia ir en avién pero, si es necesario, se toma una pastilla para dormir durante el viaje.

Sergio Millan

Le apasiona el arte y sus vacaciones son una continuacion de su vida profesional. Trabaja en una
galerfa de arte contemporaneo y cuando esta de viaje busca siempre nuevos talentos. Le gustan las
grandes capitales: Nueva York, Londres, Berlin... Suele ir a los lugares que estén de moda y visita todas
las exposiciones interesantes. Contrariamente a mucha gente, no le ponen nervioso las grandes aglo-
meraciones y no le molesta ir en metro o en autobus. Le encanta el avion porque es una forma rapida

de viajar y Sergio no soporta perder tiempo. A menudo viaja solo, pero en realidad no le gusta mucho.

Gerardo Sicilia

Es farmacéutico y suele trabajar seis dfas a la semana. Cuando tiene vacaciones su objetivo es rela-
jarse y descansar. Por la mafiana se levanta tarde, pasa el resto del dia en la playa y sale todas las
noches. Normalmente se aloja en un buen hotel o en un apartamento y suele viajar en avién. Siem-
pre alquila un coche para poder desplazarse por la zona. Le gusta la compafifa y nunca viaja solo.
Le encanta tomar el sol y su pasién es el windsurf, pero odia las playas llenas de gente.

Actividades durante sus vacaciones

Objetivo de sus viajes »

Forma de viajar

Gustos y manias
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lado de cada gréfico el titulo que le corresponde.

o el Em tienes un informé sobre los ;iajiesiyide;pla;nuaos turisticos de los espafioles. Léelo y escribe al

L 04 ESPNOLES Y~ EL - TUR/SHO

Durante el afio 2006, de los 43 millones de personas

residentes en Espafia, mas de la mitad, el 61%, efec-

tué algin tipo de viaje. La mayorfa de los viajes de

los esparioles fueron viajes de fin de semana y viajes

de vacaciones, representando los primeros el 46% de
_ los.viajes y el 29% los segundos.

E1'93% de los viajes tuvieron como destino el terri-
torio nacional, mientras que el 7% restante fueron al
extranjero; principalmente paises europeos. Cuando
viajan por Espafia, los espafioles escogen mayorita-
riamente lugares donde ya han estado anteriormen-
te (89%). Los viajeros que eligen un lugar nuevo, se
decantan, en su mayoria por el norte de Espafia y las
islas (Canarias y Baleares). Un 77% de los viajes al
extranjero se hizo-a Europa, sobre todo a los paises
vecinos: Francia fue el destino del 20% de los viajes,
Portugal del 14% y Andorra del 8%. Los destinos

preferidos fuera de Europa son: Marruecos (4%), .-

Estados Unidos (2%), Repiiblica Dominicana (2%),
Ecuador (2%) y México (1,5%).

Son varios los motivos que impulsan a los espafio-
les a viajar. Hacer vacaciones es el principal, tanto si
los viajes son en- el interior de Espafia o al extranje-

1o, un52% y-un 55%, respectivamente. En los viajes
nacionales, el segundo motivo fue visitar a.los fami-
liares. y amig_os;(28»°/o). Este porcentajese reduce al

e

21% si los familiares y amigos viven en el extranjero.
Sin embargo, se realizaron mdés viajes de negocios al
extranjero (19%) que dentro (12%).

El medio de transporte mas utilizado para viajar
dentro de Espaiia es el coche, que se usa en el 82%
de las ocasiones; por orden de importancia le siguen el
autoblis (7%), el avion (4,5%), el tren (4%) y el barco
(0,7%). En los viajes al extranjero, la mitad de los via-
jes se hicieron en avion y el 32% en.coche.

La vivienda de los familiares y amigos es el tipo de
alojamiento més usado. por los:espafioles en sus viajes
dentro del territorio nacional; se recurre a ella en el
40% de las ocasiones; y se usa la vivienda propia en
el 23% de las ocasiones. En cambio, solo se alojan en
hoteles en el 18% de los casos, mientras que este es
el alojamiento mdas usado en los viajes al extranjero
(55%):.. ‘

Por lo que respecta a la organizacién de los: viajes,
los espafioles no son muy previsores, y si se trata de
viajes cortos, se plarifican el dia anterior o el mismo
dia. Sin embargo, en viajes de larga duracién, la planifi-
cacién mds habitual oscila entre una semana y un mes.

El uso de internet se esta implantando poco a pocoen -

la organizacidn de los viajes, si bien es mas. frecuente
para planiﬁcar un-viaje al extranjero (37%) que ’pat"a_
planificar un viaje dentro de Espafia (12%). ’

nificar viajes al extranjero

¥

52% Vacaciones

28% Visitar a familiares y amigos
12% Trabajo y negocios

20% Francia
14% Portugal
8% Andorra

37% Si 40% Familiares y amigos
66% No 23% Vivienda propia
.18% Hoteles
7. MEDIOS DE TRANSPORTE

A. De los siguientes medios de transporte, écudles crees que utiliza més la gente en tu ciudad para ir al trabajo?

Coméntalo con tu companero.

e L ([

b=
e

- ® Yo creo que la mayoria de la gente va en autobus.

= Yo diria que también hay muchos que van en bicicleta...

==

iren coche
autobus
d tren
metro
bicicleta

ira pie
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6 ____iBUEN VIAJE!
J’ . . .. . . P

A. Todo el mundo tiene sus gustos y preferencias cuando hace un viaje de negocios o de placer. ¢éCon cudles de
estas afirmaciones te identificas tG? Mércalo con una cruz.

Me encanta preparar el equipaje. Me molestan los lugares con aire acondicionado.
Me pone nervioso tener que hacer cola. No soporto la comida que te dan en los aviones.
Me aburre tomar el sol. Me encanta probar la comida de otros paises.

Me divierte comprar regalos. "Me interesa mucho la historia de los paises que visito.
Los retrasos en los aeropuertos me ponen Siempre voy a hoteles cdmodos, no me importa

de mal humor. el precio. .

Me encanta aprender a decir cosas en el idioma Me apasiona visitar los mercados y ver qué compra
del pais donde estoy. la gente.

B. Haz preguntas a tus compafieros para saber quién esta de acuerdo contigo.

. ® A mi me molestan los lugares con aire acondicionaco. &Y a ti?
3 Pues a mi, si hace calor, me encanta el aire acondlicionado.

9. LUGARES Y EXPERIENCIAS
A. ;Has viajado mucho? {Qué experiencias has tenido? Completa el cuadro con los nombres de los paises o las
ciudades que, por una razén u otra, recuerdas.

... mas bonito

.. més divertida

.. mas aburrido .

.. que tiene el monumento mas impresionante
.. mas lejano

... donde se come mejor

.. al que me gustaria volver

B. Ahora pregtintale a tu compafero.

o) . z . 4 4
@ (Cudl es el lugar mas bonito que has visitado? !
+ Viena, estuve unos dias el afio pasado... Es una ciudad preciosa, muy romantica. ¢Y ta?
® El lugar méas honito que he visitado yo es Suiza. He estado tres veces, pero siempre por trahajo.

L — — - .

B. Escucha a Gabriel y a Paula. Hablan sobre los medios de transporte que se utilizan en Barcelona y en
Buenos Aires. Escucha y toma nota de los medios de transporte que se nombran.

@ €. Vuelve a escuchar. {Qué medios de transporte son mas comunes en estas ciudades? iSe llaman de la misma
forma en Argentina y en Espafia?

1. La mayoria
2. Mucha gente
3. Muy poca gente

D. Ahora, pregunta a tu compafieros qué medio de transporte utiliza normalmente a lo largo de la semana
para desplazarse a diferentes lugares.

RS ® .Como vienes a clase?
. Casi siempre a pie, porque vivo aqui al lado. Pero voy al trabajo en tren y, luego, en metro porque...




11- postaLEs
A. Lee esta postal que Pepa ha escrito a sus compaiieros de trabajo. éEn qué pais estd ?

iHola a todos y a todas! i
£Qué tal por la oficina?

Este pais es maravilloso. Hace muchisimo calor, pero por suerte,
tengo la playa al lado y en mis tardes libres puedo ir a nadar un rato.
iQué café tan bueno! Por cierto, si quieres tomarte uno, tienes
que pedir un "tinto”.

Realmente el paisaje es magico: hay momentos que creo gue
estoy en un libro de Garcia Marquez.

Mafiana llegan los compafieros de Barcelona, y luego nos vamos
todos juntos a Cartagena de Indias, dicen que es una ciudad
preciosa.

Un abrazo,

Pepa

B. Mira estas fotos, elige una y escribe un correo electrénico a tus compafieros de trabajo o de clase.
Ellos tienen que adivinar dénde estés.
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8 15. A. Escucha a estas personas que estan en situaciones en las que no saben qué hacer. tQué problema tienen?

3

B. .Cusl de estos consejos le darfas a cada una?

Yo, en tu lugar, les llevarfa un postre. Yo, me esperaria un poco mas...

Yo que tii, primero irfa a dar un paseo por el centro de la ciudad.

€. .Qué otros consejos les darias 4?7 Escribe uno para cada persona.




UNA CONVENCION
A. Pharmaleta, una multinacional farmacéutica, quiere celebrar una convencion de dos dias para
los ejecutivos de todas las filiales del mundo y vosotros vais a ser los encargados de organizarla.
En grupos de tres o cuatro, decidid qué ciudad vais a proponer y pensad también qué actividades
de tiempo libre pueden hacer en esa ciudad o en sus alrededores.

en la ciudad en los alrededores

B. Presentad vuestras propuestas al resto de la clase.

® Pensamos que la convencién podria ser en Granada. El primer dia, las reuniones de trabajo serian por la ma-
fiana, hasta las 12.30, y luego por la tarde de 14.30 a 17.30. Por la noche podrian cenar en algun sitio tipico y
ver un espectaculo de flamenco y antes... b

€. Elegid la propuesta més interesante (podéis tener en cuenta varias) y preparad un documento
para los asistentes. En él, daréis informacién sobre la convenci6n (horarios de las reuniones,
comidas y actividades propuestas), algunos apuntes sobre la ciudad (breve descripcion, actividades
de tiempo libre, lugares que se pueden visitar,...) y también consejos para la estancia (tipo de ropa,
tiempo meteoroldgico, idiomas u otras cosas que se deben tener en cuenta).

Reuniones

Actividades

Horarios de las comidas

Tiempo libre

Consejos para la estancia




4 > UN COCHE HISTORICO

histéricos? Coméntalo con tu compafiero.

® Es un coche de los afios cincuenta, éno?
® A mi me parece de la misma época que...

B. Estas frases estan relacionadas con el 600. ;iCudles crees que son verdaderas? Después, compara tus

respuestas con tu compafiero.

1 E1 600 era considerado uh'tdche para jovenes.
2. El primer modélo 'seifabricéi a mediados de los afios sesenta.

3. Durante les primeros afios, el proceso de montaje se hacla manualmente.

4.P

SiUn ostaba u

3000 pesetas al mes).

ara bddéréombfaku‘n 600, muchos espafioles tenfan que trabajar
dos 0 mds lugares (el llamado pluriempleo). - .

600 costaba Lnas 70 Ci)QiO‘pésétas, (el s"'u'el'oylodg,uneobrercli*éka}de ina

A. E1600 (Seat 600) es un coche de fabricacion espafiola. iSabes de qué época es? sConoces otros coches

6. Los primeros afios, salfzh diariamente de la fabrica unos 300 coches.

® Era un coche para jévenes.

3 £T4 crees que los jovenes en Espaifia tenian dinero para comprar un coche?
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C. Ahora escucha a Manuel Lépez, un obrero que trabajaba en la fabrica que producia “seiscientos” en aquella

época, y comprueba tus respuestas.

D. LY t?, itienes un recuerdo especial de algin coche?

- ® Cuando tenia 10 afios mis padres tenian un...

2.

Lee el texto sobre SEAT, una marca de automéviles espariola, y escribe un resumen para cada década.

SEAT, EL COCHE

SEAT, el simbolo de la industria automovilistica espa-
fiola, naci6 el 9 de mayo de 1950. El capital inicial fue
de 600 millones de pesetas que desembolsaron el INI
(Instituto Nacional de Industria), un grupo de bancos
y la marca italiana FIAT. El primer coche sali6 de la
fabrica de Barcelona en noviembre de 1953,

"Montdbamos los coches que trafan de fuera. Un
dia haciamos dos coches y otro, cuatro”, recuerda An-
tonio Barrios quie, en julio de 1954, entr6 a trabajar en
la empresa como mecanico. “Trabajdbamos 48 horas
a la semana. Yo ganaba entonces 4,70 pesetas a la
hora y al poco tiempo me subieron el sueldo a 5,20
pesetas”, afirma este antiguo empleado que, con el
tiempo, ascendid a director de produccion y se jubilé
en 1996 después de 42 afios en la empresa.

De aquellos tiempo solo queda el recuerdo. En la
década de los noventa la produccién de coches au-
mentd considerablemente; en 1999 Seat fabrico
500000 coches frente a los 2000 de 1954. Lo pro-
duccién actual es de 2240 coches diarios frente a los
cuatro que recuerda el antiguo empleado. En aquella
época trabajaban 925 personas y hoy SEAT cuenta
con 11 000 empleados.

se vendieron 800 000 unidades; dejé de fabricarse en
1973. Al 600 le siguieron otros coches como el 1500,
el 850, el 127 y el 124. Este ultimo sali¢ de la cadena
de montaje en mayo de 1968.

A finales de los setenta, debido a los cambios po-
Iiticos por los que pasaba el pais, la empresa empezé
a dejar de dar beneficios y FIAT abandond el capital
SEAT. En 1983, SEAT empezd a buscar un socio tec-
nolégico y financiero y, finalmente, en 1986, Volkswa-
gen se hizo cargo de SEAT. ’

La fabrica de Martorell, una de las mas modernas
de Europa, fue inaugurada en 1993. En el afio 2006
salieron de esta fabrica mas de 400 000 automdviles.

A partir de los afios noventa la empresa desarrolla
una nueva gama de automdviles que llevan nombres
de ciudades espafiolas: Altea, Cérdoba, Ibiza, Toledo,
Ledn.

Tras un descenso en las ventas en 2007, la empre-
sa se dispone a conquistar nuevos mercados como el
de los Estados Unidos. ‘

~ La empresa em

Pezé a tener éxito a partir de
ento del 600, Este coche se con-
el desarrollo en [a Espafia de los
as al crecimiento de I3 economia,
0 aaumentar y la fabrica pasé de
es al afio a 30 000, E| 600 pasé a

endido de la marca SEAT. En total

1957 con el lanzami
virtié en simbolo d
anos sesenta, Graci
la demanda empez
producir 400 coch
ser el coche mas v



Los cin0uéhté ’ ?
e

Los Setenta,l"/,

Los ochenta

Los noveﬁta:

2000

Hoy

S

La peseta era la moneda oficial
de Espafia. Desaparecio de la
circulacion en 2002, cuando se
sustituyd por el euro. Un euro
equivale a 166,386 pesetas.

~ MAS DE 60 ANOS
A. Lee este anuncio. (A

qué tipo de empresa corresponde? (Cudl es el mensaje que quiere transmititr?

Llevamos més de 60 anos trabajando a su lado

En 1947 abrimos nuestra pri-
mers oficina y comenzamos &
apoyar el desarrollo econdmico
del pais. Bramos ast:

En 1982 volvimos a ser 1os pri-
Meros y empezamos a trabajar
también asi:

En 1961 ya teniamos 40 sucur-
sales en toda Espafna y durante
18 década de los sesenta conti
nuamos creciendo para estar

Desde 1999 estamos & su lado
cuando usted esté en su casa o
su oficina.

En 1971 revolucionamos el sec-
tor y creamos la primera cuenta
vivienda de Espana.

Cue
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Hoy en dia, més de un millén de
clientes sigue confiando en No-
gotros. ,Por qué? Porque nunca
hemos dejado de trabajar asi:

B. Fijate en las expresiones destacadas en negrita del anuncio.
{Entiendes qué significan? (Existen en tu lengua expresiones equivalentes?

>

En un restaurante
Lo que:m&s valoro es...
Lo principal es..

Lo que me hace
volver a it es...

€. Como cliente de un establecimiento o servicio, équé es lo que més valoras?
1Qué cosas te hacen volver a usarlo? Piensa, por ejemplo, en restaurantes,
entidades bancarias, bares, librerias, escuelas, portales de compra por internet
u otros. {Estan tus compafieros de acuerdo contigo?

la decoracién del establecimiento otros
la atencion al cliente
el precio

la rapidez en el servicio
la flexibilidad de horarios
la calidad del producto

. @ En un restaurante, lo que mas valoro es la calidad de la comida, pero también la rapidez y la atencion de los camareros...




__PREVISIONES s e A
Aqui tienes el comienzo de un articulo aparecido hace 25 anos. Trataba sobre el futuro de algunos productos.
Léelo. iTenia razén? Coméntalo con tu companero.

s, Desaparecera el dinero? >

: Dejar de + Infinitivo
La agencia de consultoria internacional PREVISION acabe. de Mucha gente ha dejado
finalizar un estudio sobre el futuro del consumo en el mundo. de usar los pafiuelos de
Han analizado los habitos actuales de cormpra. ¥, teniendo en tela
cuenta las tendencias del desarrollo tecnologico, han hecho &
algunas sorprendentes previsiones. Ya no
Tata es una lista de 10 productos que, segun el informe, Ya no se usan casi cintas
dejaremos de usar en 108 proximos anos: de video.

Seguir + Gérundio
Algunos aficionados a
la mdsica siguen usando
discos de vinilo.

@ A mi me parece que si, que la gente ha dejado de utilizar pafiuelos de tela.
2 Pues yo sigo utilizandolos. No me gustan nada los de papel.

10. OFICINAS DE AYER Y DE HOY
A. Esta foto corresponde a una oficina en los afios sesenta. .Sabes como era el trabajo en esa
época? Haz una lista con tus ideas. Después, habla con tu compafiero y comparad vuestras listas.

® Trabajaban muchas horas.
3 Si, y todo era mas lento, porque no habia fotocopiadoras ni impresoras, por ejemplo.

B. ;Qué cosas han cambiado en tu trabajo o en tus estudios en los (ltimos afios? Coméntalo con el grupo.

@ Antes iba mucho a la biblioteca, pero ahora ya no voy tanto.
Soluciono muchas cosas con internet.
s Yo, sin embargo, sigo yendo mucho porque...

Observa este despacho de principios del siglo xx y busca elementos que no correspondan a esa época.

oo el elafeeiain)

@°°°\ODDE'Z£}
e

I EE1 R 9 0

: SV ||

T

@ En aquella época la gente no...



/¢  CULTURA DEEMPRESA '

' iTrabajas o has trabajado alguna vez? Comenta con tu comp:

A. Una estudiante estd realizando un estudio sobre la vida diaria en las empresas espafiolas y tiene una
conversacion con dos profesionales. Escucha y marea los temas de que hablan.

La formalidad en el trato El trabajo en equipo

La flexibilidad de horarios La formalidad en la manera de vestir

Las jerarquias Las comidas

Los sueldos Las vacaciones

Las celebraciones La formacion de los empleados

B. Escucha otra vez la entrevista y completa el cuadro con las respuestas de Clara Andueza, directora del
Departamento de Créditos de un banco, y Ernesto Riia, grafista de una agencia de publicidad.

Clara Ernesto

En la empresa de... Clara Andueza

1. {Se viste de manera formal?

Ernesto Riia

2. (Es posible emplear ma’{s de una hora para comer?
3. {La gente se llama por el apellido?

4. (Se tutea todo el mundo?

5. {Se hacen regalos en alguna ocasion?

6. (Es muy importante la puntualidad?

C. (En cuél de las dos empresas preferirias trabajar? Explicaselo a tus compafieros.

®@ Yo preferiria trabajar en...

Sl et e AR

afiero co6mo son (o eran) estos aspectos

en tu trabajo.

0

Jos horarios
|a manera de vestir
la formacion
el sueldo :
el trato con los compaiieros ‘
las vacaciones
las comidas
las celebraciones

® En mi empresa es muy importante la puntualidad. e : :
& Yo ahorapmismo no trabajo, pero en la empresa donde trabajé el verano pasado se podia llegar a cualquier hora
;

18l

o~
p

CyYg v

)
./

(

(Ynukzod 20

{HS‘%&M 47 4

)

)
S

I

)
(7

‘%‘(

YHION



wJs o

B. En muchas empresas espafiolas son frecuentes las siguientes costumbres relacionadas con las comidas.

{En tu empresa se hace lo mismo? ¢Y en tu escuela de espafiol?

Al mediodia se come en un restaurante el meni del dia.
Todo el mundo va a comer a las 14 h.

Aproximadamente a las 10.30 h. hay un descanso para
tomar café y desayunar.

En las reuniones se sirve café y agua.

Las comidas con clientes tienen lugar en restaurantes
de buena calidad y no se pide el menti del dia.

Después de comer se toma café.

® En mi empresa hay un comedor.

e En la mia, cada persona trae la comida preparada de su casa.
- e e = L4

Lf - NORMAS DE SEGURIDAD

A. (En qué tipo de empresas crees que trabajan las personas que tienen que cumplir estas normas?

BARROSO, S.A.
AVISO

1. Tu tarjeta de identificacion es perso-
nal e intransferible: no la prestes ni la
pierdas.

2. Utiliza los guantes en todo momento.

3. No olvides cerrar con llave el arma-
rio de los farmacos.

4.Pénte la mascara para manipular
productos téxicos.

5. No entres en la seccion de radiologia
sin la proteccion adecuada.

6.No escribas a mano las notas para
tus compafieros de equipo: usa siem-
pre intranet.

7. Al salir, recoge toda la ropa que has
usado e introdiicela en una bolsa
para su estirilizado.

® Probablemente estas normas son de... porque...

EPROHIBIDO
“A. Qué crees que indican estas sefiales?

<)

( :
£

CONSTRUTOP

* Lleve puesto siempre el casco.

* No utilice el montacargas para subir a pisos superiores:
esta destinado al transporte de material.

* Respete las normas de seguridad en todo momento.

* Mantenga las herramientas en buen estado y recéjalas
siempre después de usarlas.

* En caso de detectar alguna anomalia, dirijase al técnico
correspondiente.

* Si viene al trabajo en coche, no lo meta en el recinto
de la obra: el seguro no cubrira ningtin desperfecto.

* No permita la entrada a la obra de personas ajenas;
si es necesario, llame al servicio de sequridad.

Recordad:

- Usad siempre el casco.
« Conducid respetando las normas de circulacion y, en especial,
no circuléis por las aceras: la empresa no se hara cargo de las multas.
« No hagais ni recibais llamadas particulares con el mévil de la
empresa: debe estar siempre disponible para avisos de recogida.
+ No olvidéis que los albaranes tienen que estar firmados por el
cliente y, por favor, ino los perdais!
« Al acabar vuestro horario, devolved el cuaderno de albaranes
a Contabilidad.

Se prohibe hacer fotograffas.

Prohibido fumar.

Esta prohibido comery beber.

Es obligatorio el uso del cinturén de seguridad.

No se permite el uso de teléfonos maviles.

Es obligatorio el uso de €asco.



A B. Habla con Egm;aﬁero y'mjaid una sefial q@odr’ia haber en los siguientes lugares: -

eereverieieeeeeoenun restaurante

' en un hospital

} s U AR en una piscina

en un aparcamiento

C. Ensenad los dibujos a otra pareja de compaiieros y pedidles que los interpreten.

@ Agui se prohibe... *

tMOTIVACI()N
A. Lee el texto y sefiala qué aspectos motivan a los empleados y cudles los desmotivan.

Un buen ambiente en el trabajo

En el mundo empresarial actual,
cada vez mas especializado y
competitivo, contar con una
plantilla formada y motivada es
esencial para obtener buenos
resultados.

Son diversos los aspectos que cual-
quier equipo directivo debe tener en
cuenta para conseguir un ambiente
de trabajo adecuado y productivo
en su empresa. Sin duda, es esen-
cial contar con una buena politica
vetributiva; en otras palabras, ofrecer
salarios justos en todos los niveles.
Pero este no es el tinico factor: tener
un trato personal con los emplea-
dos y fomentar sus iniciativas son
también condiciones indispensables
para mantener una alto grado de
motivacion. Empleados hien pagacos,
pero a los que se trata de modo
poco respetuoso, o trabajadores que
no pueden expresarse y tener ideas
propias, pueden perder la ilusion y el
deseo de trabajar de manera eficaz.
Del mismo modo, es necesario fo-
mentar en los equipos un sentimiento
de responsabilidad compartida: todas

las personas gue participar en un
proyecto deben sentirse (en el grado
en que les corresponde) responsables
de su éxito o de su fracaso, pero
“responsabilidad” no quiere decir
“culpa”, por lo que los directivos no
deben culpabilizar a sus subordina-
dos de los resultados negativos ni de
los problemas surgidos. Una cultura
de empresa motivadora es aquella en
la que los errores y dificultades son
tomados como una leccion que hay
que aprender, de manera responsa-
ble, para el futuro.

En muchas empresas existen, sin
embargo, practicas qgue resuttan
desmotivadoras. Hay, por ejemplo,
empresas que no valoran los esfuer-
705 de sus trabajacores. O empresas

qie tienen normas poco coherentes:
piden a-los empleados flexibilidad de
horario cuando un determinado pro-
yecto lo requiere mientras que ponen
mala cara cuando es el empleado el
que solicita esta flexibilidad por cues-
tiones personales. Algunas empresas,
ademas, practican una politica de
puertas cerradas; es decir, mantie-
nen las puertas de los despachos
cerradas y, de ese modo, marcan
excesivamente las distancias entre
trabajadores y directivos (y entre los
directivos mismos). Como consecuen-
cia de este tipo de practicas, surge

la falta de comunicacion y las ideas
no circulan, por lo que es siempre
aconsejable adoptar dinamicas que
favoren la comunicacion: reuniones
informativas, boletines internos,
actividades conjuntas, etc.

Se pueden citar muchos otros fac-
tores que intervienen en la motiva-
cion de la plantilla. En cualguier caso,
debemos tener siempre en cuenta
que motivar a los empleados y
hacerles sentirse parte integrante de
la empresa es esencial para mejorar
los resultaclos.

B. Ahora, basandote en lo que dice el texto y en tus propias ideas, elabora con un comparero una lista de las
cosas que debe y no debe hacer un jefe para motivar a sus empleados.

. ® Para motivar a sus empleados, un jefe debe...
Si, y no debe...



{fd Lee el siguiente@to ;r coloca las balabras en negrita en la ilustracion.

Uno de los temas que mas preocupan a los
trabajadores de muchos sectores es el de la
salud laboral. El primer paso para poder tomar
medidas preventivas es reconocer 0s riesgos.
Y cada uno de nosotros tiene que hacer lo posi-
ble por evitarlos.

Estos son algunos de los problemas que pue-
den aparecer:

» Una mala postura o movimientos repetitivos
pueden ser el origen de dolores de espalda o
de inflamaciones en brazos, codos 0 manos.

« Los trabajadores que estan muchas horas de
pie deben hacer todo lo posible para andar y
asf evitar dolores y cansancio en las piernas,
pies y rodillas.

» Siempre que haya productos quimicos hay que
aplicar todas las medidas de seguridad para
evitar que entren en contacto con ojos, boca y
otras partes sensibles.

» Si estamos muchas horas delante del ordena-
dor, tenemos que hacer descansos breves de
algunos minutos. Asi nuestros 0jos y nuestros
brazos (especialmente el derecho, con el que
manejamos el ratén) se mantendran sanos.

La salud laboral

B. A partir de la informacion anteriox, équé consejos darias a estas personas?

Soy peluquero. Soy disefiadora grafica.

g.

Coloca estas palabras debajo del verbo que les corresponda. Algunas pueden ir en més de una columna.

el brazo un dedo los pies resfriado/a la pierna

cansado/a fatal la cabeza fiebre la espalda

mal la gripe suefio de baja enfermo/a
el estémago hambre mareado/a

S | sty |t | mewnn | _meimrin |



/[ 0y A qué objeto se refieren estas instrucciones?
e—

1. Pontelo para protegerte la cabeza.

2 Desconéctalo antes de entrar al cine.

3. No la dejéis encendida. Especialmente si es viernes.
4. Dadselo mafiana. Hoy no es su cumpleafios.

5. Cerradla. Hace mucho frio.

6. Ponéoslos si vais a tocar productos téxicos.

7 Consultadlo si no entendéis alguna palabra.

8. Dejadlas en su sitio después de usarlas.

las herramientas

el casco

los guantes

laluz

el movil

el diccionario

| ‘4 4 * Responde al cuestionario para saber si eres una persona organizada.

¢Es usted organizado/a?

1. ¢Suele llegar tarde a sus citas?

s no
2. (Prepara sus viajes en el tltimo momento?
si no

3. (Esraro que su mesa de trabajo esté ordenada?
si no

4. ¢(Decide qué ropa va a ponerse después de
levantarse?

si no
5. ¢Come cualquier cosa y muy rapido?
s no
6. ¢Acaba con frecuencia un trabajo en el Ultimo
momento?
s no
7. Cuando va a hacer la compra, idecide en ese
momento qué va a comprar?
si no
8. Frecuentemente, ésiente que le falta tiempo
para hacer las cosas?
sf no

9. En general, iduerme poco?
s no
10. En ocasiones, ¢se aburre en su tiempo libre?
si no
11. ¢Sus obligaciones le dejan poco tiempo para su
familia o para sus amistades?
sf no

12. ¢Apunta teléfonos en trozos de papel que luego
nunca encuentra?

si no
13. ¢Se suele poner nervioso/a cuando tiene muchas
cosas que hacer?
s no
14. {Se olvida de anotar sus citas en su agenda?
si no
15. A veces, igasta méas de lo que le permiten sus
posibilidades?
si no

TOTAL : si no

Mayoria de respuestas si. Necesita poner orden en su vida, seguro que vivird mas tranquilo y feliz. En primer lugar,
tiene quie relajarse y trabajar menos. Témese las cosas con.mas calma, pero no se-olvide de anotarlo todo en su agenda.
Mayoria de respuestas no. Felicidades. Es usted, sin duda, una persona ordenada y seguramente feliz. Si ha obtenido
més de 10 respuestas "no", deberia improvisar un poco més. A veces, también es bueno sentir un poco de emocion en la vida:

B. A partir de las preguntas anteriores escribe una lista de instrucciones para una persona desordenada.
Puedes utilizar 1a forma ti o usted.



7‘2 UNA OFICINA CAOTICA
~ Las personas que trabajan en esta oficina son muy desordenadas y no cuidan el material, el mobiliario y las
instalaciones. Imaginad, en parejas, que sois los jefes de esta empresa: escribid una lista de normas para poner
un poco de orden en la oficina.

LISTA DE NORMAS

No dejéis las mesas desordenadas. Por favor, ordenadias todos los dias.

"sopes[dwe sof

onb us pIprep ‘sopo} suy g

NORMAS
A. Trabajiis en el Departamento de Personal de una empresa de nueva creacién. En parejas, vais a escribir las
normas internas para los empleados. Podéis elegir una de estas empresas u otra.

un parque de atracciones una tienda de ropa
un restaurante un banco

un gimnasio una estacion de esqui
. una peluqueria
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B. Vais a redactar las normas de la empresa que habéis elegido. Podéis considera:s{ los siguientes aspectos:

**seliou sajuainbis se| sowaud) A sa esaidwa esjsany @ .
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EL VESTUARIO LOS HORARIOS EL TRATO 5
uniforme entrada AL CLIENTE E‘
ropa formal salida td/usted %
informal vacaciones
pausas
comidas
g W, P
LAS RELACIONES LA SEGURIDAD LA HIGIENE :
PERSONALES alarmas manipulacién de productos
celebraciones llaves herramientas
regalos puertas
fiestas acceso restringido
A . A




2. :COMO NEGOCIAR CON LOS ESPANOLES?

1. NEGOCIAR -
Seguro que has participado en alguna reunién en 1a que se ha negociado algo (con tus padres
o tus profesores, con tu jefe, con tus colegas, ete.). Piensa en esa situacion y responde a las

siguientes preguntas.

« ;Cuando y donde tuvo lugar la reunién?

« iCual fue el tema tratado?

« ¢Quién mas participd en la reunion?

« iComo fue el ambiente en el que se celebrd el encuentro?
+ Te habias preparado lo suficiente para negociar?

+ iCudles eran tus prioridades?

« ;Cudl fue tu propuesta?

« ¢Tuviste que ceder terreno para llegar a algun acuerdo?
« iSe lleg6 a un acuerdo final entre las partes?

« ;Cuél fue el trato concluido?

« iSe llevaron a la practica las decisiones finales?

-
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A. Escucha la siguiente entrevista y responde a las preguntas.

1. ¢En qué esta especializado el St. Valdecasas?
2.iCudl es el primer consejo que da este especialista?
3. LA qué principio basico de las negociaciones se hace referencia en esta charla?

4.Seglin Valdecasas, Lqué percepcion tienen los espafioles del tiempo?

5. {Por qué, segtin él, conviene dejarlo todo por escrito?

6.iCudles son los temas que no deben ser tratados al negociar con espafioles? ¢Cudles conviene abordar?

v Ll EfNﬂ"?BLi// S

B. Compara tus respuestas con las de tus compaiieros. Si es necesario, volved a escuchar
la grabaci6mn.

. /’)Zj

5.

3. AUMENTO DE SUELDO
A. iCémo crees que se debe actuar en una negociacién de aumento de sueldo? En parejas,
discutid cudles de las siguientes frases os parecen ciertas.

d

¢

EIEN
1. El trabajador debe mostrarse firme y exigir a su superior que le suba el sueldo.

2. El aumento que solicita el trabajador debe ser alto: siempre hay tiempo para rebajar.

3. Puede ser (til plantear un ultimatum.

4. Nunca hay que pedir compensaciones que no sean economicas. ,

5. Nunca es conveniente hacer comparaciones con otras personas que trabajan en empresas semejantes.

6. Las negociaciones se deben preparar a conciencia y sin dejar nada a la improvisacion.

7. Cada negociacion es diferente, si una no sale bien, es mejor olvidarla para siempre.

4. EN CIERTO MODO N

A. Observa estos pares de frases. {Cuél de las dos frases presenta las informaciones de
manera més directa en cada caso? ;Qué efecto crees que tiene el elemento marcado en
negrita?

L a. Firmé aquel acuerdo porque, en cierto modo, 1a direccion me obligo.
b. Firmé aquel acuerdo porque la direccién me obligd.

2. ¢. Escogemos el proyecto de Pablo porgue es el mds barato.
d. Escogemos el proyecto de Pablo porque, al fin y al cabo, es el mas barato.

3. . A finde cuentas, i eres la persona mas interesada en conseguir un acuerdo.
f. Tt eres la persona mas interesada en conseguir un acuerdo.

4. g.Laverdad es que tu amigo no es la persona adecuada para ese puesto.

h. Tu amigo no es la persona adecuada para ese puesto.

B. iEn tu lengua, existen mecanismos parecidos para suavizar y relativizar lo que se dice?
Coméntalos con un compafiero y busead juntos cusles serfan sus equivalentes en espaiiol.

4/



5 TURNOS DE PALABRA § ¥ ¢
A. i Tenéis experiencias hablando en espafiol con
espafioles? Leed el siguiente texto y, en parejas, comentad

si esta afirmaci6n se corresponde con vuestra propia
experiencia.

«En cada cultura hay dlfecrlegtiz . E
maneras de gestionar nar los deba e
ylas dlscusmnes En Esl')cana:; Sen

frecuente qt
ejemplo, es mas
‘ otios 1ug;,ufes de Europa mterrumpr ;
“las intervenciones ‘de otro

ra
part1c1pantes, y eso no se conside

necesariamente descortés O demala
ducacmn »o

B. Escuchad ahora este fragmento de una discusion sobre la prohibicién de fumar en lugares

publicos. La persona que estd hablando es interrumpida varias veces. Fijate en como se
gestionan los turnos de palabra y completa esta tabla.

Expresiones para interrumpir
y obtener ol turno de palabra Expresiones para no ceder la palabra

6

B. iRecuerdas el didlogo sobre la prohibicién de fumar en lugares piblicos del Libro del
alummno (pag. 28)? Escoge uno de los dos didlogos y completa las intervenciones con tus
propias opiniones sobre el tema. Piensa c6mo vas a tomar el turno de palabra.

A Loqueyodigoes. que nadie parece darse cuenta de que,
para un fumador, estar encerrado 14 horas sin poder
fumar es unatortura.

AVa pero es que luego, ademas hay cosas abshrdas Por
ejemplo, ahora esta completamente proh|b|do fumar en el
lugar de trabajo.

C. En los didlogos anteriores, subraya las expresiones que sirven para tomar el turno de palabra.

"21 $C6mo te las arreglas para pedir a los demés una opinién? Lee cada situacién y respon(;e e
por escrito.

4. Las reuniones de
departamento ya no se
, trad - haranalas 1l de la ma-
empresa. Preglntale ino a las ‘
atu jefe qué opina al
- respecto.

 tarde. ¢Qué opinan tus .
comparieros de trabajo?

2Qué pensdis de mi
charla? 3Os ha gustado?
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B. Ahora vais a intentar, delante de toda la clase, defender vuest.ras posiciones.. Ava
empezar; B debe estar atento alo que oye e intentar in’tferrumpul'lo para rebatir sus .
argumentos usando alguna de las estructuras que habéis aprendido. Luego, A le puede
volver a tomar la palabra. ;Qué pareja lo hace mejor?

A0 o *

- Escucha este fragmento de una conversacién telefénica y marca a cuéles de los
siguientes temas se hace referencia en ella.

B. Observa estas expresiones utilizadas en el didlogo que has escuchado. {Cémo dirias lo
mismo en tu lengua? éSerian todas adecuadas en una negociacién en tu pais?

« ..me lo esta poniendo usted muy dificil.
* Hombre, yo no lo veo asi.

= Seamos razonables.

« Comprenda que ese no es mi problema.

* ..o somos un cliente cualquiera.
* ..esa es mi tltima oferta.

» ..ha surgido un imprevisto...

* Eso no esta en mis manos.

C. (A quién atribuirias cada una de estas afirmaciones? Marecalo en la tabla.

Sra. Peralta Sr. Bléiquez

L. En este momento no podemos gastar mucho dinero; debemos conseguir
buenos tratos con nuestros proveedores.

2. Nopodemos ofreéek mas del 5% de.dés'cueynvtdsobrre eI"pr"eci,o' final:

3. Podemos pagar el transporte de los pedidos grandes.

5. Somos buenos clientes, puedo exigir una rebaja en el precio de este pedido.

%

D. El Sr. Blazquez suele llevar el control de sus pedidos en fichas. ;Puedes rellenar lo que falta en esta?

Fecha:  REACVeE

Acuaft

200 cajas de Acudfit, 500 ml,
preco: |




7B ~ Este texto habla de errores que se cometen frecuentemente a la hora de negociar.
iSabrias ponerle un titulo breve a cada apartado?

Los cinco errores mas comunes en una negociacion

L. No a la improvisacién 4.
Uno de los primeros y mds-comunes errores es el de ro Alzando la voz o hablando mal al oponente, posiblemente
preparar la negociacion: (..) Sobra decir gue-una buena no se llegue a ceder nada en la:negociacién pero-tampoco
preparacién-conlleva tener claros unos objetivos y prepararse . - se alcanza nada positivo pues, posiblemente laotra parte
_para-cualquier imprevisto antes de Sentarse a negociar. abandonard la negociacién. Por otra parte, expresar
: : : : - . respetoa la contraparte no significa ceder en nuestros
2 intereses. (...) Expresar respeto puede ayudar a incremen-

‘La intei'vencién de demasiadas personas en una negociacién. - -tarla confianza, lo que podtia facilitar la negociacién:. -
+rena la consecucidn de un acuerdo entre las partes. Solo de- i : :
ben estar presentes las personas involucradas en la negocia- 5. ) -
cién-y; en su caso, los representantes legales de las: mismas. () En ocdsiones, nos cegamos ¢on las buenas palabras
. de tin negociador que rio nos puede ayudar a conseguir
3, ) _ anuestros objetivos. Y no solo perdemos el tiempo, sino
(..) Ante determinadas reacciones, comentarios, puntos de que acabamos compartiendo: mucha |nf0rmacaon sobre
wista u.objeciones es comiin actuar poniéndose:a la defensiva. intereses o estrategias.con una persona giie no puede o
- La'defensiva puede ser.de distintas formas callar y otorgat, ‘hacer avarizarla negocnacron Por tanto; antes de'i mlcrar :
- contestar de mala forma, contestar con una.evasiva. (.) Los. cualquler negouacwn hay que mformarse ‘sobre- fa per-
S mejores negouadores son aqueilos que saben controtar sus sona gie: Vamos a ten enfrente Su cargo y su posmén :
- emocmnes yser ecuammes ( D : Lol f‘dentro de la empresa - ’

Fuente: Apuntes gestion, Errores mds comunes en una iacidn. [En linea, i 2009] http; ion.com/2008/12/23/er: na-|

B. iQué consejos darias para evitar cada uno de los errores descritos?

1. Elabora una lista de los objetivos que quieres conseguir.

C. Lee las siguientes recomendaciones. {Cémo se las darias a un amigo tuyo? (Y a alguien
con quien tienes un trato formal?

 Decalogo del buen negociador

1. Asegurarse de reunir toda la informacién clave para una negociacion.
Aseglirate de reunir toda la informacién clave. / Asegirese de reunir toda la informacién clave.

Interpretar las necesidades de la otra parte.

Ser capaz de escuchar e interpelar a otros.

Evaluar a sus oponentes.

Asignar prioridades para la empresa. .

Diferenciar deseos y necesidades.

Pensar en las posibles ganancias, no en las pérdidas.

Procurar alcanzar un consenso durante el proceso negociador.
Ceder en los puntos menos importantes.

10. Negociar un intercambio justo.

0V ENO LA WD

7 “Escucha estas aﬁrmamones y reacciona por escrito con tu propia opinién. (Estas GD m 6
“totalmente de acuerdo, solo en parte, o totalmente en desacuerdo? Puedes utilizar estas
expresiones u otras que conozcas.

18. De las dos expresiones que se proponer, elige 1a mis adecuada para reemplazar la que
figura en negrita en cada uno de los siguientes fragmentos.

1 Asi pues, en resumen, se ‘ 2. Sivolvemos afo que'se-explicd 3 anal‘tljenzsgggea kla |
puede afirmar que la impor- durante el juicio, queda demostrado : queno le cc‘)E o 4
tancia del espafiol se debe al | que, en definitiva; la empresa Fun—w i ,:em;;n;;es; mh mgnas o
nimero de hablantes en cons- | didora Aceros del Sur carecié por cuali ab es du i
tante aumento, a la extension completo de valores éticos y fallé sus tral aja ores.

geografica delidiomay asu .oen dos aspectos fundamentales los

difusién internacional. i derechos sociales ¥ o respeto hac:la, ,
L . el medio amblente ‘




1. COSAS DE BANCOS
A. Qué est4n haciendo o van a hacer en cada situacién?

Sacar dinero del cajero.

- Abrir una cuenta.
Cobrar un cheque. . Domiciliar pagos.

Cambiar. dinero.

Revisar el extracto de una cuenta.

@ B. Escucha y comprueba.

C. (Haces estas operaciones frecuentemente? ;Cuéndo fue la dltima vez? Coméntalo con un compafiero.

D. iConoces otras palabras o expresiones relacionadas con operaciones bancarias? Escribelas para, después,
hacer una lista entre toda la clase.

2- Relaciona estas descripciones con la palabra adecuada.

Deuda que alguien adquiere con un banco por la compra de una casa.

1. domiciliacién

B precio al b q - 2. cheque al portador
_ Precio al que el banco concede un préstamo. Ly

% . P 3. tasacién

% Cheque sin nombre que puede cobrar cualquier persona gue lo presenta en el banco.

= Cheque que puede cobrar solo la persona o entidad cuyo nombre figura en él. 4, extracto

. . - 5. tipo de interés
Valoracién de una mercancia o de una vivienda. .
6. comision
g Dinero que cobra el banco por realizar una operacion. _ 7.cheque nominativo
8. hipoteca

% Pago de gastos a través de un banco o de una caja.

)

- Documento que envia el banco al cliente con informacion sobre su cuenta.



3. CLIENTES k?!“ INFORMADOS

A. /Para qué sirven los bancos? {Crees que en tu pais ofrecen un buen servicio? Coméntalo con tu compafiero.

. ] Dépende. Yo, con mi banco, estoy muy satisfecho porque...

B. En Espafia, muchos bancos intentan conseguir nuevos clientes ofreciendo interesantes regalos.
Lee la primera parte del articulo “Nadie regala nada a nadie”, aparecido en la revista de una asociacién
de consumidores, y completa la informacién en el cuadro.

Un crédito en las
mejores condiciones

Recomendaciones:

1. Antes de contratar un
crédito, se debe pedir
informacidn en diferentes
bancos y comparar las
condiciones.

2. Puede parecer obvio, pero
es fundamental leer todas las
cldusulas del contrato, incluso
"la letra pequefia”. Después
de firmar, puede ser demasia-
do tarde.

3. Cuando pida un préstamo,
en lugar de aceptar las condi-
ciones del banco a la primera,
negocie, pelee, regatee.

4. Antes de firmar cualquier
crédito, es conveniente
conocer la opinién de otros
usuarios: busque informacion
en internet o pregunte a sus
conocidos.

5. No olvide que domiciliar
su némina en el banco es una
buena arma para obtener
ventajas en la negociacion.

6. Para comprobar el nivel de
atencion al cliente de un banco
es (til visitar una oficina y pe-
dir el maximo de informacion.

7. Es importantisimo no tomar
una decision precipitada.
Cuando tenga que elegir un
crédito entre varias ofertas,
hagalo sin prisas. Es su dinero.

Operaciones mas frecuentes
que realizan los clientes

Servicios que ofrece el hanco
a sus clientes

Ofertas del banco para
captar clientes

coches de lujo,
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ingresar dinero contratar un plan de pensiones S
3
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w
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B. Escucha otra vez para comprobar. 8
<
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3
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Vas a leer un texto con informacién sobre el gasto medio anual en los hogares espafoles. Antes, comenta

con tu compafiero en cudles de las siguientes cosas creéis que gastan més dinero las familias espafiolas.

alcohol y tabaco

muebles y decoracién

ropa y calzado

alimentacion gastos de vivienda (agua, gas...) salud
educacion espectéculos y cultura viajes
comunicacion (teléfono, internet...)

transporte

® Yo creo que las familias espafiolas gastan mucho dinero en comida...

B. Lee ahora el texto. {En qué gastan los espafioles suidineiro? Rjoﬂci@ conﬁdue habias p&a%‘? Haz una

"k

J 2.UNASOLICITUD
A. Mira la siguiente solicitud. {Para qué cosas se rellenan formularios de este ti

@ Si, y también en...

sta de los gastos y ordénalos de + a -,

Los resultados de la reciente encuesta sobre el gasto de
los hogares espafioles pone de manifiesto que las familias
espafiolas dedican la mayor parte de su presupuesto a la
vivienda, el transporte y la alimentacion. El 26,4% del con-
- sumo de los hogares se dedica al pago de la vivienda (sea

de alquiler o propiedad) y a los gastos de mantenimiento
y suministros (agua, gas, electricidad...). A continuacién
se sitda el gasto en transportes, un 14,3% que incluye la
adquisicién de turismas y otros vehiculos. Er alimentacion
y bebidas no alcohdlicas se gasta el 14%.

Los gastos en hoteles, cafés y restaurantes suponen
el 9,6% del presupuesto anual; mientras que el gasto
medio por persona en ocio, espectaculos y cultura alcanza
un 6,1%. Dentro de ese grupo se incluyen los gastos en
servicios recreativos, culturales y las compras de equipos
audiovisuales e informaticos para el hogar.

El gasto medio por persona en salud (seguros médicos
y medicamentos) es del 29%, cifra sensiblemente superior
a la gastada en bebidas alcohdlicas y tabaco que es del
1,8%.
Los espafioles dedican una parte importante de su
presupuesto a la ropa y al calzado, un 6,7% y en muebles

alguno? Coméntalo con tu comparero.

“ [ Propietario/a con hipoteca

Empresa

. Ovisa [ Master Card

~ Entidad

= O DNI/NIF

f| DATOS PERSONALES

Nombre - Apellidos.
Direccién o
Nacionalidad Telérfonor fij'q
* Estado civil: e o
- Osoterra [ Casado/a [ Divorciado/a [ Viudo/a
- Vivienda: - L o

2 [] Pasaporte [ ] Tarjeta de residencia N2

® DATOS PROFESIONALES
- Sector de actividad
. Nonibre dela émpreéa ! Teléfdno dela émpresa o

éséé tatjetas de crédito; e
CJAmex  [IDiners [ Otros

£ DOMICILIACION BANCARIA
_ Nombre y apellidos del titular de la cuenta - .

Cadigo Cuenta Cliente (C.C.C
' Oficina

aunque son los hogares con mayor gasto medio.

- DMujer

> O Propietario/a sin hipoteca [ Vive con su famiiia & Aiquiladd [} Otros

. Direccion

y equipamiento del hogar gastan un 5,8% del presupuesto
total del afio.

En educacién (colegios y material escolar) el gasto
supone un 0,9% del total.

Otros bienes y servicios, entre los que se incluyen las
comunicaciones (fax, teléfono, internet...) suponen un 79%.

Las personas que viven solas y con menos de 65 afios
son las que mds gastan, mientras que las parejas con tres
0 mas hijos son las que tienen menos consumo por persona,

- e-mail
 Cédigo Postal Localidad  Provincia
Teléfono movil Fecha de nacimiento
B / /
‘Sexo

J Hombre

Tipo de contrato: : . -
L] Autonomo  Contrato: [ ] Indefinido [ ] Temporal [ ] Otros
. Provincia

~ Codigo Cuenta Cliente (C.C.C.
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EL MEJOR BANCO 10 -
A. Tienes intencién de llevar a cabo uno de estos proyectos (u otro) el préximo afio. Elije cudl.

B. Imagina que necesitas un crédito para hacer realidad ese plan. Busca a alguien en la clase que
quiera pedir el dinero para lo mismo que tii.

® (Para qué vas a pedir el crédito tu?
@ Pues, para irme de viaje, a Sudamérica... cuando termine la carrera. &Y ta?

® Yo también quiero hacer un viaje.

€. Aqui tenéis la publicidad de varios bancos. Decidid juntos en cuél vais a pedir el préstamo.

- @ Este es mejor porque no hay comisién de apertura y...

Banco del SUR ©

CREDICASA .

En Banco del Sur sabemos lo importante que

es tener una vivienda propia. Por eso queremos
ofrecerle para su hipoteca las mejores condiciones
del mercado. Usted sélo tiene que preocuparse de
buscar su nueva vivienda, el resto es cosa nuestra.

Sin gastos de tfamitacion y con la comision de

apertura menor del mercado: 0,15%. ’, verdad que muchas condicmn S0 guales en-casi todos los

_bancos. Por ejemplo: la mayoria de los hancos le proporcionara
Con un interés fijo del ' hasta el 80% del precio de tasacion dev la vivienda... La mayoria,
4 75% .~ pore le d: hastae 100% elyalortasado. ‘

[ 4 o  [os pequeii detalles son los que marcan Iasgrandm
d|ferenc|as. Nadie le ofreceré mas que BcBanco
Y sin comisién de amortizacion parcial o
cancélacion anticipada.

Con un plazo de devolucién de hasta 20 afios,
el més prolongado del mercado de las hipotecas a

ene nuestras condiciones:
- Comlsmn de apertura 0,25 %
- Interés variable al 4% el primer afio; los S|gu1entes EURIBOR +0 50.
- Comisidn de amortizacion parcial y de cancelacion anticipada slo del 1%.

interés fijo.

" oSt = =Y fios pal ar. [ o R
Su hipoteca no le quitara el suefio. e 35 2o ra’ pag : ; = R I T
- Ademds, si usted esta pagando un alquiler, podemos ajustar las cuotas a o = =
i - S RS de su préstamo vivienda al importe de su alquiler actual. De este modo, =3 2 5. o
el acceso a una vivienda de su propiedad o le supondrd un esfuerzo s & a- 2
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FusionBanco PY&S‘M moContian %4

Las pequeas cosas son a veces las mas importantes. Por
es0, pensando en lo mas inmediiato, FusionBanco le ofrece

el préstamo 0%
Desde 600 euros y hasta un maximo de 3000 euros y
para cualguier finalicdad: gastos de estudios, reformas en la

vivienda, etc.
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:tendra st dinero y:puede pagarlo
14 cuotas anuales

Sin intereses ni comision
por cancelacion anticipada. Solo tiene que venir a
vernos y decirnos lo que necesita. El dinero sera suyo

inmediatamente.

anb

~1wl o pasarorie
—declara m’n &, kjenes
—dres Y no Minas

Un 5 /0 de comisién de apertura. Y para poder pedir ; '
~yf tfima dec wvqci'dn de la
rentq

este crédito solo es necesario tener domiciliada la nomina
en FusionBanco y comprometerse a seguir confiando en
nosotros durante ocho afios. No se arrepentira.
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« EXTRACTOS

~A. Observa este extracto mensual de una tarjeta de crédito. Busca la informacién y completa la ficha.

EXTRACTO MENSUAL TARJETAVISAINTER ORO BANCOIRTER %
MONEDA: EUROS
TITULAR: ANAROCARUIX SC  TARJETA: 6205989015368054  LIMITE: 10000 EUROS 001
REFERENCIA OPERACION IMPORTES
4 CONCEPTO
g | FECHA NUMERO ASUCARGO | ASUFAVOR
&
g SALDO ANTERIOR ' 3.800,00
'i 19-04 4897098768578400320290954765708 RENT-AUTO MADRID AEROPUERTO-BARAJAS 290,09 351000
g 'g‘ 19-04 4887Y546765475396834309124353232 RESTAURANTE CASA FERNANDO 126,00 3384,00
;_ § 20-04 48095387673546893421920576768729 CAFETFRiA SERRANO 3350 335050
E g 20-04 4832853948560210865487692389856 JOYERIA TORRES 19900 315150
% f 20-04 4894876566912548645692047553954 RESTAURANTE PLAZA MAYOR 150,20 300130
§ g 21-04 48538766458765476745697843287478 OPTICA RODRIGUEZ 65,00 293630
B 21-04 4897098768578403202909548765776 TOLEDO SOUVENIRS 20,00 291630
é § 22-04 4897098768578003767607648765708 HOTEL ALCALA 360,00 2.556,30
% g 22-04 4897098765784076763202909576788 CAFETERIA AEROPUERTO-BARAJAS 15,00 254130
,g g TOTAL 1.258,70
] % SALDOACTUAL 254130

Titular:

ADEUDAREMOS, sin nuevo aviso, el dia 30-04-08 en su cuenta, el importe TOTAL indicado

DOMICILIACION DEL PAGO BANCO INTER

CUOTA MENSUAL | INTERESES

COMISIONES | IMPORTE VALENCIA, TURIA 34

DE AMORTIZACION | % Mensual | Importe

ADEUDADO | | cGDIGO CUENTA  Entidad Oficina D.C. N2 de cuenta

Limite de la tarjeta:

1.258,70 CLIENTE (CCC) 0019 0020 02 8010658436
Moneda:
Saldo actual a su cargo:
Total a cargar en cuenta:
Fecha de domiciliacién del pago:
Codigo de la entidad: Cddigo de la oficina:

Digito de control:

Nimero de cuenta:

B. iQué crees que ha estado haciendo el titular de la tarjeta? Coméntalo con tu compafiero.

. ® Ha estado de viaje.

¢ Si, porque haido a...



/. AFRONTAR EL TRASLADO LABORAL

"A. Segtin los expertos, en los traslados internacionales hay algunos factores que se deben tener
en cuenta para que esta experiencia sea un éxito. Estos son algunos de ellos. En pequefios
grupos, discutid sobre estos puntos: ¢entendéis lo que significan y qué implicaciones tienen?

Cuando estas fuera de tu pafs, hay
decisiones cruciales que debes tomar en-
cuesti6n de segundos y no puedes vacilar.

Hay que improvisar.

No siémpré puedes esperér aque tu com-

pafifa te ofrezca un plan para reintegrarte
cuando regreses, Tienes que prepararlo
tii para que nadie se olvide de ti.

® Lo del apoyo familiar esté claro, éno? Si te trasladas a otro pais con tu familia, es imprescindible que tu pareja te apoye.
O Si, pero si eres soltero quiza es mas sencillo adaptarte...

B. {Qué otros factores creéis que pueden ser necesarios para el éxito de un traslado?

2_ ¢ Los siguientes datos muestran el perfil de los espafioles que trabajan fuera de su pais.
Completa las frases sintetizando las principales tendencias. L

1 Calculo de condiciones de expatriacion

7 Division por género

En Euros Hombres Mujeres —
Salario Anual Base de Referencia (SABR) ~ 80000,00 Casados
Impuestos hipotéticos (36%) -28800,00 ' Directivos
Seguridad Social 208140 ogerentes Solteros
saldniieton s P e -
Incentivo de expatriacion neto (20%) Divorciados, & 4or
S N i separados
Incentivo por distancia y durezaneto (10%) b
Diferencial coste de vida Pareja 2%
Retribucion fija neta =5 o e eI S
Retribucion variable bruta méxima (30%) ® Viudos 1%
Impuestos hipotéticos (36%) @ s A i
Retribucién variable neta méxi .~ 15360,00 - Técnicos NS/NC i’ 1%
Retribucion neta total 9287918 85% 15%
¢ Destinos mas habituales 7 Por tramos de edad
De los 25 NS/NC 1% De los 30
alos 30 | alos 35
10% 32%
ﬁ Europa De los 40
Unién g; del Este alos 45 —
Europea P 8% , 14%
19% I : :
; EEUU 3 _$ Yo De los 45 De los
L fento alos 50 35alos 40
16% S proximo 15% l__.__ 28%
Ay 10%
3 Formacién académica
Africa - Titulacién NS/NC 1% Titulacién
Latinoamérica 9% - Otros media superior
26% 5 g 14% 9% 67%
MBA ;
23%
Fuente: Nueva economia. Los esparioles que trabajan fuera. [En linea enero 2010] http:// imunc ia/2006/350/pdf/pag42.pdf

7 Puestos que ocupan

- El salario base de referencia de un expatriado espafiol es de...
= Ademas de su salario, los espaiioles reciben incentivos por...
« También cobran un diferencial correspondiente al...

= E| 60% de los expatriados ocupa puestos de...

» En cuanto al género, la mayorfa.son...

» Los destinos preferidos de los espaiioles son...

+ Los destinos mas minoritarios son... ’

» La mayorfa de los expatriados espafioles tiene entre...

4 Estado civil

s E199% de los expatriados espafioles posee formacion académica y el 67% cuenta con...

B. Los profesionales de tu pafs, ése trasladan para trabajar en el extranjero? Busca informa-
cién sobre el tema y redacta un texto breve que describa su perfil.

i,

EL TRASLADO
LABORAL



4 9. ZQUE DEBERIA HACER SUSANA?
A. La empresa en la que trabaja Susana v
ella ser la directora. Escucha estas convers
Anota las informaciones maés interesantes.

2 2 abrir una oficina en México D. F. y le ha propuesto a
aciones en las que varias personas hablan sobre el tema.

ANDRES, gerente de la

SUSANA de:Sus empresa
= ;Quiere irse? sQuiere irse? = ¢Quiere que Susana se
= sPor qué? i . sPor qué? vaya? {
- sQué condiciones | . 3Qué condiciones - dParguer. .
le parece que e parece que debe = ¢Qué condiciones le

parece que puede aceptar
por parte de Susana?
= ¢Qué quiere que haga
Susana en México?

poner Susana?

« sQué quiere hacer
si finalmentevan a
México?

debe poner?

- sQué quiere hacer
cuando llegue a
Meéxico?

B. En parejas, comparad vuestras respuestas. Si es necesario, escuchad de nuevo las conversaciones.
C. Ahora, en parejas, imaginad que pertenecéis a una empresa de coqching a 1a’que }_13 acudld'oh
Susana. Vais a realizar un pequefio informe con vuestras recomendacwn.e?, segtin la informacioh t(;:lue
tenéis. Primero, discutid sobre todo lo que habéis averiguado en las audiciones y sobre otros puntos
que os parezcan interesantes; luego, escribid las recomendaciones.

« iDebe aceptar la oferta de su empresa?

+ iQué deberia hacer respecto a las preocupaciones de su masido?

« :Qué condiciones deberfa poner? (Qué cosas no deberfa aceptar?

« Si finalmente va, équé cosas debe hacer a su llegada a México D. F.?

q'. En este foro de expatriados, la gente picTey da consejos. Lee los mensajes que han deja-
“do varias personas que quieren trasladarse a vivir a tu pafs. Contéstales.

LocaLizacion; Santiago de Chile (Chile)

Soy chileno y hablo espafiol e inglés. Soy economista y he trabajado en el ramo
del automévil. éQué me recomiendan para encontrar trabajo en su pais?

Alberto

Locatizacion: Oviedo (Espafia)

El préximo mes me trasladan a vuestro pais. Tengo dos hijos y no sé si llevarlos a
la escuela publica o privada. ¢Qué me recomendais?

LocaLizacion: Tenerife (Espafia)

Estoy preparando el traslado a vuestra ciudad y tengo que buscar piso. LQué
barrio me recomiendas? Soy soltero, me gusta salir de noche y vivir en un lugar
céntrico.

LocaLizacion: Mérida (Venezuela)

iHola! Estoy pensando en ir a vivir a su ciudad porque mi novia es de alli. Soy
muy deportista y me gustan mucho los deportes al aire libre. ¢Qué piensan?
¢Dénde podria practicarlos?

LacaLizacion: Cartagena de Indias (Colombia)

Buenas. Estoy negociando con mi empresa el traslado a su ciudad. No sé si pedir-
les un coche o bien pedirles un plus para transporte publico. ¢éQué me sugieren?
¢Vale la pena disponer de transporte privado?

Reinaldo




5 - 7Irﬂa§na7queaiempf&ite quiere trasladar a vivir otro pais. Piensa en todas las pregun-
tas que te harias y los consejos que pedirias. Puedes agruparlos por temas.

5t o 2as o
St Yem &b
GENERALIDADES VISADOS TRABAJO ALOJAMIENTO
sQué clima hace? sNecesitaria obtener S e
3Cudl es la moneda? un visado para entrar?
= = s
ESTUDIOS SALUD BANCO IMPUESTOS
fﬁﬁ‘;‘ F&fms! { ~:‘;<
oy = Ve, [/
TRANSPORTES PERMISO DE CONDUCIR CO!\/.IUNICACIONES 0CIO
é" ~ Enlas piginas de cultura de esta unidad has podido conocer la visién de un norteameri- ¢b g

cano que vive y trabaja en Espafia. Vamos ahora a conocer la visién de un espafiol que vive y
trabaja en Norteamérica. Escucha la entrevista a Joseba Etxebarria, un disefiador gréfico
que vive y trabaja en Seattle. Escribe qué diferencias fundamentales ve en los siguientes

temas entre los dos paises.




1. EL STAND

A. La empresa Nauticlub participa en una feria internaciona

' ® Esto es el almacén, ino?

B. Hace unos meses, Nauticlub envié una carta para
confirmar su asistencia a esta feria. Comprueba si el
stand se ajusta a lo que pidieron. Coméntalo con tu
compariero y haced la lista de lo que falta o de lo
que sobra.

® A ver, no esta todo; fijate, faltan seis macetas,
s6lo hay una.
= Si, y sobran...

FERIRS

Santiago Navarro
FIREMAR

Feria de Barcelona,
08030 Barcelona

NautiCLUB
Zaragoza, 4 de febrero de 2008

Estimado Sr. Navarro:

Tal como acordamos telefonicamente, les confirmamos nuestra
asistencia a la proxima edicién de FIREMAR.

Aprovechamos la ocasion para recordarles los elementos y el
personal que vamos a necesitar y gue ya nos detallaron ustedes
en el presupuesto.

Estructuras: Equipamiento: Muebles:

3 paneles separadores 1 televisor con 4 sillones

1 almacén pantalla de plasma 1 mesita
Grafismos: 2 ordenadores 2 sillas

2 carteles con acceso a internet 2 papeleras
Jardineria: 1 reprodutor de DVD 2 expositores
8 macetas con Personal:

plantas 3 azafatas

Les comunicamos que llegaremos el dia del montaje para
supervisar la instalacion del stand.

Un cordial saludo,

NauntiCLUB

1. Observa el stand e identifica todos los elementos.
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B. Lee la entrevista que le hicieron a la propietaria de Mufioz Joyeros en una revista del sector y comprueba si
el orden que has establecido es el correcto.

Maruja Muiioz

El afio pasado Muiioz Joyeros par-
ticipd por primera vez en un salén
de su sector. éFue una experiencia
satisfactoria?

Rotundamente si. Fue un éxito.

Los resultados fueron realmente
satisfactorios.

¢En qué aspectos?

En todlos. Por una parte, dimos a
conocer dos nuevas lineas de disefio

y comprobamos la aceptacion de
nuestras joyas de una manera directa.
Y por otra, nuestra presencia entre un
publico de profesionales nos permitio
establecer algunos contactos que
hasta entonces no habiamos podido
realizar. Y eso generd un volumen de
ventas que nunca antes habiamos
alcanzado.

¢Por qué no habian participado en
ediciones anteriores?

Nos lo habiamos planteado en dos
ocasiones, pero nuestra posicion en el
sector no estaha suficientemente con-
solidada y las circunstancias econo-
micas de la empresa no nos permitian
invertir en una feria. Hace dos afios
empezamos a poder considerar la idea
y llegamos a la conclusion de que era
muy conveniente acudir a una feria
internacional, concretamente

a Expojoya.

&A qué atribuye el éxito de su
participacién?

Sin duda alguna, a la preparacién. Un
afio antes ya habiamos fijado unos
objetivos muy concretos. Teniamos
muy claro que desedbamos conseguir
nuevos clientes y realizar el mayor
nimero de ventas posible.

Unos objetivos ambiciosos...
Si. Muy ambiciosos. Por ese motivo la
preparacién fue tan intensa.

¢Podria darnos mas detalles?
Pensamos mucho en todo. Por eso, el
afio anterior realizamos una visita al
salon. En aquella ocasion, fueron dos
personas. Mientras una analizaba el
trato al cliente en los stands y ohser-
vaba cuales eran, por su situacion,

los mas visitados, la otra analizaba
servicios anexos: cafeteria, transporte,
etc. Un montoén de cosas. Y por Ultimo,
después de analizar toda la informa-
cion que habiamos reunido, decidimos
participar y apostar fuerte: contrata-
mos uno de los mejores espacios del
recinto y creamos un disefio exclusivo
para el stand, todo con un presupuesto
muy ajustado.

¢Algo mas?

Si, por supuesto: la formacion del per-
sonal. Habiamos hecho un trabajo de
observacion directa de los stands de la
competencia y habiamos tomado nota
de los errores y las carencias en la
atencion al puiblico para no repetirlos
nosotros. Créame, estoy convencida
de que la calidad del trato personal

en el stand fue una de las hases de los
resultados obtenidos.

=95 apand ojny3 o ‘0sa Jod 02Iseq S8 ‘Zoun|p efiiepy unhag ®

“eysmanius v red oy un pauodoad £ opereuss ser anb of o.reurdwod N Uod BIRAWOD ‘BIOYY °Q

“BLI9J BUN U8 0JTX9 Iouo) eaed ojuejiodull SU RIOPISU0D ZOUNTY RIMIRIAl aub of B[euss A 03x9) [0 ZoA B1j0 99T *9



3. PROBLEMAS TECNICOS
A. En una feria a veces surgen dificultades. Haz una lista con tu compafiero de problemas que pueden surgir.

- @ Por ejemplo, el stand puede estar mal situado...

) B. Escucha a Beatriz y a Javier recordando lo que les pas6 en una feriay decide cudl de estos dibujos responde
' alo que deseriben.

@ €. Escucha otra vez el didlogo y elige la opcién correcta en cada caso.

1. Este afio no saben si ir al $alén de Valencia porque.. 2. El stand estaba situado cerca de..
la situacion de la empresa no es buena. |a cafeterfa y por eso no iba nadie.
a tiltima vez que fueron hubo pocos visitantes. la zona de descanso y fa gente iba

i . a descansar.
la Gltima vez que fueron tuvieron algunos problemas.

la cafeterfa y por eso olia a comida.

3.H primef dia el stand se manch6 porgue... 4. No pudieron repartir folletos porgue...
unas azafatas estaban pintando unos pangles. estaban llenos de pintura.
se cayeron unos botes de pintura que transportaban desaparecieron.

I feria. ; ’ .
unos empleados de la fer se los habfan dejado en la oficina.

se cayeron unos botes de pintura que alguien habfa abierto.

5. Los paneles estaban mal instalados..
y pOr eso se cayeron.
porque eran de mala calidad.

y por eso se movian mucho.

Lf * Tacha, en las siguientes listas, la palabra o palabras que no corresponden.

1 aparcamientos, expositores, letreros luminosos, mesas, paneles, estanterias.

captar clientes, conocer nuevas tendencias, contactar con proveedores, dar a conocer nue-
vos productos, realizar intercambios profesionales, pasear por otra ciudad, ver novedades.

contratar el stand, preparar un catalogo de productos, pagar el stand, reservar hoteles y
billetes de avién, cancelar una cuenta, planificar los turnos en el stand, enviar publicidad.

repartir folletos, reservar el hotel, regalar muestras de productos, ofrecer degustaciones,
contactar con proveedores, visitar los stands de la competencia.

B. Con qué aspectos se relacionan los grupos léxicos anteriores?

Preparativos para una feria Actividades comunes en el stand de una feria

Objetivos en una feria Material necesario en un stand



~
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ESTE STAND ES UN DESASTRE
A Tu compafiero y ti sois los encargados de supervisar el stand de vuestra empresa en una feria.
Ayer llegasteis y observasteis una serie de irregularidades. Mira el dibujo y coméntalas.

‘ @ Un empleado estaba leyendo un peri6dico y eso no anima al piblico a acercarse, ino?

B. Habéis decidido escribir un correo electrénico a vuestro jefe para explicarle la situacién.

[CESKS] Nuevo mensaje =

ey fin . Heb el

Chat Adjuntar Agenda Tipo de letra Colores Borrador

De: Jaime Diaz

Fecha:

Para:

Asunto: anomalias stand

it}
<

Tal como indicaste, pasamos ayer por el stand para ver cémo ihan las cosas y sentimos tener que >

informarte de que ohservamos una serie de anomalias.

En primer lugar, ; en primer luga,
por una parte,
por otra (parte),
respecto a...
ademds,

Un saludo POE €SO,

por ultimo,




/|. A INTERNETY TU
A. Lee las siguientes frases y marca aquellas con las que te identifiques.

Cuando navego, a veces voy haciendo clic en los
enlaces y olvido para qué he entrado en internet.

Hace bastante tiempo que tengo ADSL.

En casa, no tengo conexién a internet.

Me conecto en bares, cafés, bibliotecas... CGRFY dRsLan e PR A

Desde que existe internet para moviles gasto

mas en teléfono. y recibir correos electrénicos.

A mi me parece que internet es el invento mas

importante del siglo xx. y entro en pdaginas web en espafiol.

A mf internet me sirve, sobre todo, para enviar

Desde que estudio espafiol busco informacion

Creo que, gracias a internet, la gente se relaciona

Nunca he participado en un chat.

B. Habla con tu companero para ver en qué coincidis. >
® Yo hace mucho tiempo que tengo ADSL. uve doble
> Pues yo uso la conexion de... guién
guién bajo
punto
‘ "a" mindscula

2. 3. DIRECCIONES ELECTRONICAS
A. [Recuerdas como se dicen en espaiiol estos signos y letras?

Coméntalo con tu compafiero. barra

arroba
dos puntos

@ -~ W A - a _ /

g @ Esto es una "a” mintiscula, éno?
s Si, y esto, una “barra”.

& B. Vas a escuchar a varias personas dictando direcciones de sitios web y de correo electrénico.
Marea en la lista las que oigas.

www.oenege.org WWW.0Ng.org
amor(@espanet.org.es amor(wespanet.com.co

mar(@chevere/net.com mar(@cheve-re.net.com

C. Ahora pideles a tus compafieros su direccion electrénica para hacer una lista con los e-mails
de los alumnos de la clase.

I . - —_—
el @ (Cudl es tu correo electrénico?
Es muy facil...

;  UNAPAGINAWEB
~A. iQué crees que ofrece esta pagina web? Coméntalo con tu companero.

+ | €2 httpsy/pwwwaconcagua.et

{ B
| 9

Te ayudamos

a alcanzar
la cumbre

¢Qué es Aconcagua?

' Actividades )

Fotografias

Enlaces

. ® A mi me parece que es una empresa de... porque...

m B. Escucha a dos personas que hablan sobre esta pdgina web. ¢A qué se dedica la empresa Aconcagua?

Nombre de la empresa: Aconcagua

Actividad:

mas con personas de otros paises y culturas.

"A" maylscula

~
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1, ¢QUE HACES POR INTERNET?
A. Pregunta a tu compafiero si hace estas cosas por internet, por qué y qué ventajas o inconvenientes le ve.

1. Comprar libros, discos, componentes informaticos, etc.
2. Buscar informacion.

3. Comprar billetes de avién y reservar hoteles.

4. Poner anuncios.

5. Hacer operaciones bancarias.

6. Chatear.

7. Vender objetos que no quiere mas.

8. Participar el foros, blogs.

9. Colgar videos y fotos personales o profesionales.

10. Colgar musica.

11. Buscar gente para relacionarse, profesional o personalmente.

| 12. Otros...

- @ (Compras mucho por internet?
3 Si, por ejemplo bastantes libros, sobre todo en italiano, aqui no encuentro nunca y...

@ .Y te llegan rapido?

é - Aqui tienes una serie de palabras relacionadas con el sitio web de un banco. :Puedes organizarlas en losg

dos grupos que aparecen a continuacién?
Consulta de extractos de cuentas

Navegacion rapida y sin esperas indtiles

Informacion completa sobre productos
y mercados

Seguridad absoluta

Transferencias

Trato personalizado al maximo

Operaciones de bolsa

Domiciliaciones de recibos

Actualizacién constante

Ordenes de pagos

Seguimiento de créditos

Rapidez de acceso

B. Completa ahora la circular que un banco ha enviado a sus clientes para anunciarles sus servicios on-line.
Puedes utilizar las expresiones anteriores.
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BANCOVER servicio de banca a distancia

Sargadelos, 13

28001 Madrid
Madrid, 12 de junio de 2009

Estimado cliente:

Tenemos el placer de comunicarle que hemos mejorado nuestros servicios y que a partir de ahora podremos atenderle
aln mejor.
{Quiere disponer realmente de un banco en casa para consultar sus extractos de cuenta,

sin

desplazamientos y sin limite de horarios?

Ya lo tiene con BANCASA . Estamos aqui para que usted tenga rapidez de acceso,

Nuestro objetivo fundamental es que su vida sea mas comoda. No dude en ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,

Mila Castre

Mila Castro
Departamento de marketing

Nuestro objetivo es ponérselo facil
= Consulte www.viajar.com para viajar con tranquilidad

» Consulte www.viajar.com para planificar sus viajes por carretera

* Consulte www.viajar.com para encontrar hoteles y restaurantes

= Consulte www.viajar.com para no perderse en una ciudad desconocida
» Consulte www.viajar.com para conocer las previsiones meteoroldgicas
» Consulte www.viajar.com para calcular sus gastos

WWwWw.mapa.com

Porque hemos disefiado nuestro sitio para que usted tenga
acceso a todo tipo de informaciones practicas y turisticas.

Encontrara planos detallados para desplazarse por una
ciudad, una seleccion de itinerarios por carretera, datos para
calcular los costes del viaje, informacién scbre la prevision
meteorolégica, direcciones y teléfonos para reservar hoteles
y... LY si visita nuestro sitio y lo comprueha?

Seamos sinceros. Nuestro objetivo es que usted no pueda
vivir sin nosotros. Y lo conseguiremos.

U e r——" T g e que ofrecen servicios parecidos y decide cual te convence mas.



9. :cOmO ESTAN?
"A. Estas personas estdn en momentos diferentes, pero su estado de animo tiene que ver con internet. Lee los
cuatro textos y cuenta a un compafiero si ti te has encontrado alguna vez en una situacién similar.

Sergio esta desesperado y. f,

Edi hestd muy enfédada.

arse a internet y no
nsiguie. Ha llamado a
u servidor y, en teorfa, no
‘hay: ningtin problema, pero
ntar conectarse, su
ordenador-le dice que no

Hace una hora que interita

Esther hizo un curso de in-

ternet para la tercera edad

'y ahora estd encantada. -

Desde que sabe usar los
programas:de mensajeria
instantaneay el correo
electrénico, tiene mas
contacto que nunca-con su
familia, que esta repartida

_mucho dinero.

casi arruinado. Hace dos
afios invirtio todo st dinero.
e Una empresa que opera
eninternet, ha perdido

hacer y lleva ¢ ‘
‘navegando por internet. -

s : '
A Lee y analiza el resultado de una encuesta realizada a 100 usuarios de una pagina web que vende
material informatico. ;Qué es lo que més valoran? A qué dan menos importancia?

linea.
: por todo el mundo.

@ Yo una vez pasé muchas horas sin dormir, trabajando para acabar un proyecto...
¢ Pues yo tengo bastantes problemas con mi servidor de internet. Por ejemplo, una vez...

B. Fijate en las estructuras marcadas en negrita en los textos. Observa qué tiempos verbales y qué palabras

acomparian esas estructuras. ¢{Entiendes lo que significan? {Existe una estructura en tu lengua que sirve para

expresar lo mismo? Coméntalo con tu profesor.

C. Ahora, completa estas frases (u otras semejantes) con informaciones sobre ti.
Cuantas mas frases escribas, mejor.

Hace mds de un afio/un mes que (no)...

Llevo una semana/... meses/... aios..

Desde que empecé a aprender espafiol/a hacer deporte/estudiar en la universidad..

D. Comentad en parejas vaestras frases. 20s sorprende alguna informacién de vuestro compafnero?

® Hace mas de un ao que no voy al cine.
:De verdad? iYo voy casi todas las semanas! ¢Por qué no vas?

Valoracion de 100 usuarios Mucho Bastante Poco
Facilidad de paso de una seccién a otra 80 15 5
Claridad de los iconos 75 10 15
Colores fuertes para llamar la atencién 35 45 20
Rapidez de descarga 80 20
Barra de navegacion con contenidos claros 70 25 5
Predominio de las imagenes sobre textos 30 40 30
Buzdn para ponerse en contacto con la empresa 85 10 5
Letra grande y clara 35 25 40
Inclusién de muchas ventanas y enlaces 30 35 35
Muchas imagenes en movimiento 30 25 45
® ¢Has visto? Un 80% valora mucho la posibilidad de ir B,
de una seccion a otra con rapidez. }

basico

fundamental + Infinitivo

necesario

imprescindible

conveniente + que + Presente de
Subjuntivo

& Pues si, pero hay algo mas importante...

(No) Es
recomendable
util
importante

G ay
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