ROZHODOVANI
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Osnova:
O Vychodiska

1 Procesni stranka rozhodovani

1 Hodnoceni dle metod rozhodovaci analyzy
rozhodovaci matice
rozhodovaci stromy



1. VYCHODISKA

Rozhodovani
je volba mezi vice variantami chovani

Oblasti rozhodovani

- osobni

- politické

- velitelskeé

- spravni

- manazerske

rozhodovani naplitovani rozhodnuti je stuperi
zdjmu realizovdano determinace
osobni vlastniho zpravidla velmi nizky
rozhodovatelem
politické jinych lidi zpravidla jinymi | nizky az
(rozhodovatel lidmi stiedni
) R kona v zajmu Lo
velitelské o ,J nizky az
nadfizeného, Vvsoky
zaméstnavatele ySORY
spravni aj.) vysoky
nizky az
manaZzerské stiedni




ROZHODOVANI

/\

Kdo? O cem?

ORGANIZACNIi STRANKA

- informacni zabezpeceni
- kvalifika€ni predpoklady
- zZajmova orientace

ROZHODOVANI
individualni kolektivni

priprava —— rozhodnuti

Jak?

PROCESNI STRANKA

- cile

- varianty chovani
- kritéria

- stavy okoli

Organy verejné spravy, organy politickych
stran, druzstev, obCanskych sdruzeni aj.
V podnikové sféfe organy obchodnich
spoleCnosti, zejména akciovych (valna
hromada, dozor€i rada, predstavenstvo



2. PROCESNI STRANKA ROZHODOVANI

Komplexni prubéh rozhodovaciho procesu

rozsirovani

B kreativita
N
/
oA
T~

Edivergentni mysleni

1

—

G

\

zuzovani
E konvergentni mysleni

B logické sledovani znamych
postupu

lj/

T
B

H
-

cas



D: FAZE DEFINOVANI

Cil je zadouci stav, ktery ma nastat
formulace cile: ,,SMART"

Cile jsou

v hierarchickych vztazich

* v rovhocennych vztazich
komplementarnich
konkurujicich
neutralnich

Chceme-li dosahnout cil, musime
vyresit (odstranit) problém

Vystup: Vymezeni cile, kteréeho ma byt dosazeno a problemu,
ktery musi byt na cesté k dosazeni cile resen.



A': FAZE ANALYZOVANI

V dané fazi se jedna o to, aby

 bylo zajisteno efektivni ziskavani informaci
* byl urcen vhodny rozsah informaci

* byla provedena spravna interpretace

Informace o
v minulosti
v’ soucasnosti
v budoucnosti

Vystup: Soubor relevantnich, diuvéryhodnych informaci, vcetné
jejich interpretace, pripravenych pro vyuziti v dalsich fazich
rozhodovaciho procesu.



G: FAZE GENEROVANI

Varianta chovani je jedna z cest dosazeni cile,
resp. jeden ze zpusobu reseni problému

Metody generovani variant:
» systematicko-analytické Morfologicka analyza
 stimulujici intuici Brainstorming

Vystup: Dostatecné sSiroky véjif namétu, jak dosahnout dany cil,
resp. jak resit existujici problem.



K: FAZE KLASIFIKACE

Vytridéeni — redukce poctu

Utridéni - seskupovani podle podobnosti

v metoda d’'ablova advokata
v’ antibrainstorming

Vystup: Soubor variant pripravenych k hodnoceni.



H: FAZE HODNOCENI

Kritérium je méritko, pomoci néhoz je mozno
vyjadrit stupen naplneni cile,
resp. miru efektivnosti dosazeni cile.

‘Predbezné hodnoceni
*Hodnoceni rizika
‘Podrobné hodnoceni

Stav okoli je mnozina faktoru, které v podstatné
mire ovlivnuji dosazeni cile.
Jejich pusobeni rozhodovatel nemuze ovlivnit.

Vystup: Vybér varianty — navrh rozhodnuti.



Hodnoceni rizika

Vyraz ,risico” je z italStiny a oznacoval dskali,
kterému se musely vyhnout lodé.

Riziko je situace, v niz existuje moznost nepriznivé odchylky od zadouciho
vysledku, ktery ocekavame. = vysledek je nejisty
= alespon jeden z moznych vysledku je nezadouci

Pravdépodobnost

negativnich vlivi
vyhnuti se riziku,

retence a redukce redukce

velka

retence pojisteni

mala

zanedbatelny fatalni

>

Dusledky negativnich vlivua



3. HODNOCENI DLE METOD ROZHODOVACI
ANALYZY

Rekapitulace zakladnich pojmu a vztahi

= Cil (C) ... zadouci stav, ktery ma nastat

» Varianta (V) ... jedna z cest k dosazeni cile

» Kritérium (K) ... méritko pro vyjadreni miry dosazeni cile

= Vaha kritéria (v) ... dulezitost kritéria ve vztahu k ostatnim kritériim
* Hodnota kritéria (x)

» Uzitek (u) ... efekt z dosazeni cile

= Faktor (f) ... veli¢ina ovlivnujici dosazeni cile

= Scénar (S) ... mnozina hodnot faktorti v budoucnosti

* Pravdépodobnost, ze dany scénar nastane (p)



Typické ulohy

Rozhodovani v podminkach
jistoty

Jjedno- vice-
Stav okoli (scénar): jeden itarislng tarialng
Pravdépodobnost vyskytu: 100% kritenialni kriterialni
Rozhodovani v podminkach
rizka jedno- vice-
Stavu okoli (scenaru): vice kriterialni kriterialni
Pravdepodobnost vyskytu: je znama
Rozhodovani v podminkach
nejistoty jedno- vice-
Stavu okoli (scenaru): vice kriterialni |  kriterialni

Pravdépodobnost vyskytu: neni znama

Viceetapové rozhodovaci procesy

Jednokriterialni rozhodovani v podminkach rizika




Vicekriterialni rozhodovani v podminkach jistoty

e 1.o0hodnoceni jednotlivych variant podle

a) potlaceni cilu jednotlivych kritérii s vyuzitim bodovaci $kaly

b) urceni Grovné narokii 2.stanoveni vah jednotlivych kritérii

c) analyza uzitku 3.vypocet vazeného ohodnoceni variant dle kritérii
4.vypocet uzitku jednotlivych variant

5.vybér optimalni varianty

K, K, K, K, | ad1) o
* metoda primého
Vy vV V3 Vy hodnoceni
* metoda bazické
v, U4 Ujo Uys Uiy varianty
Vv, Uy Uoo Uos Uoy
Vv, Us; Uso Us3 U3y

Pozadavky na kriteria: uplnost, operacionalita, mefitelnost, neredundance a
minimalni rozsah.



Jednokriterialni rozhodovani v podminkach rizika

Bayesovo pravidlo

1.

Ohodnoceni jednotlivych variant pfi riznych
stavech okoli (scénafrich)

Stanoveni pravdépodobnosti jednotlivych
stavl okoli (scénarii)

Vynasobeni hodnot variant pravdépodobnosti
stavl okoli (scénarii)

Vypocet hodnot jednotlivych variant
Vybér optimalni varianty




Jednokriterialni rozhodovani v podminkach nejistoty

* Pravidlo ,,maxi-min“ ..... radkové minimum
* Pravidlo ,,maxi-max*“ ..... radkové maximum
* Hurwiczovo pravidio ..... Ua=f.Rmax + (1-p).Rmin

- Laplaceovo pravidlo ..... stejna pravdépodobnost



Vicekriterialni
rozhodovani v
podminkach
rizika

1. krok

S; | Ky | Ky | K3 | Ky
P | Vq Vv, V3 Vy
Vi | U | Ugp | Ugg | Uy
Vo | Upy | Uy | Ups | Uy,
V3 | Ugq | Ugy | Ugz | Ugy




Vicekriterialni
rozhodovani v
podminkach
rizika

2. krok

P | Yy V2 Vs L

P2 | Vq Vo V3 Vs
vV,

Vi | Uy | Upp | Ugz | Uy
V3

Vo | Upy | Upp | Ups | Uy

V3 U31 u32 u33 u34




Vicekriterialni
rozhodovani v
podminkach
rizika

3. krok

P | Vy V2 Va Vs
P2 | Vq vV, V3 Vs
\V/
2 V, S; | Ky | Ky | Ky | K,
V3 P3| Vq V2 V3 Vs
vV,
Vi Uy | Up | Uz | Uy
V3
Vo | Upy | Ugp | Ups | Uy
V3 [ us | Uy | Usz | Uy




Vicekriteriagini |21 | K1 | K2 | K3 | K,
rozhodovani v P | Vy | V, | Vs | Vg
podminkach V, S, K, | K, | K; | K,
rizika p, | Vv, v, V, Vv,
4. krok V, V, S; | K, | K, | K; | K,
V3 p3 vy vV, V3 Vy
V,
Vi Uy | Up | Ugs | Uy
V3
Vy [ Uy | Uy | Uy | Uy,
S; | S | S;
p, | p, | P V3| Usq | Ugp | Us | Ugg
Vi [ Uy [ Upp | Ugg
V2| U, | Uy | Uy
V3| Uy | Usy | Usg




Viceetapovy rozhodovaci Ug.1 Pex
proces | o

1. etapa

2. etapa




