(1) Navrh produktového mixu

Uréeni USP
Prvnim krokem v seminafi bude identifikace tzv. USP (Unique selling proposition). Abychom mohli
USP identifikovat, musite znat turistickou nabidku destinace a nabidku konkurence. Jesté nez zacnete

s hodnocenim, je tfeba urcit, kdo je konkurence JMK.

1. Seznamte se s turistickou nabidkou JMK (viz zdroje nize), popf. http://www.jizni-morava.cz

2. Identifikujte cca 4 nejdulezitéjsi konkurenéni destinace (na zakladé geografické blizkosti/podobné
poptavky a podobnosti nabidky)

3. Identifikujte klicové prvky nabidky JMK a jejich konkurencni vyhody. Struktura je nasledujici:

e  Pfirodni atraktivity

e  Kulturné-historické atraktivity
e Turisticka infrastruktura

e  Turistické sluzby

Vysledkem by mél byt prehled o tom, co je pro Jizni Moravu typické, v ¢em se lisi od ostatnich. Pokud
mozZno srovnavat s ostatnimi kraji CR.

Navrh klicovych a vedlejSich témat nabidky destinace

e vyjdéte z dosavadnich analyz
e témata urcit tak, aby byla konkurenceschopnd a vytvarela ucelenou a logickou strukturu
e je mozné je vnitfné strukturovat

e vymezend témata je tfeba chapat jako znacku, ktera zastreSuje urcitou nabidku destinace a je
urcitym pfrislibem urovné a kvality sluzeb

e |ze se inspirovat na webovych prezentacich predevsim zahrani¢nich destinaci a jejich strukturace
nabidky

(2) Analyza ndvstévnosti a segmentace trhu

Prezentaci vypracujete ve tfech krocich. Nejdfive provedete segmentaci poptavky podle zadanych
kritérii, dale definujete cilové skupiny navstévnik( destinace a v poslednim kroku vytvofite matici
kombinujici cilové trhy a klicové produkty destinace.

Segmentace trhu:

1. kritérium - geografické (tj. podle plvodu navstévnika) - Vasim cilem bude vytvofit relativné
homogenni skupiny zdrojovych zemi, tak jak je to napf. uvedeno zde:
https://is.muni.cz/auth/el/1456/podzim2014/BKR_MACR/um/marketing_125.pdf (str. 44 - 48)


http://www.jizni-morava.cz/

Predpokladem provedeni demografické segmentace a segmentace podle Ucelu cesty je nutné provést
zakladni analyzy demografické struktury a spotrebitelskych preferenci navstévnik( destinace. K tomu
vyuZijete webové aplikace dostupné na
http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/tourism.aspx

Budou Vas zajimat nasledujici charakteristiky - vékova struktura, forma skupiny, preferované aktivity
v destinaci.

2. kritérium - demografické - zde vyuZijete segmentaci podle Zivotniho cyklu domacnosti (viz DSO
Marketing cestovniho ruchu, nebo jiné publikace zamérené na marketing destinaci)

3. kritérium - podle ucelu cesty - vyjdete z definovanych marketingovych témat a preferovanych
aktivit navstévnikd v destinaci

Nasledné na zakladé syntézy vSech kritérii definujete cilové skupiny destinace. Inspirovat se lze v
tomto dokumentu: www.jccr.cz/media/manual pro rozvoj cestovniho ruchu/manual-pro-rozvoj-cr-

v-ick final.pdf (str. 77-92).

V dalsim kroku vytvofite matici definovanych cilovych trhi a klicovych produktd destinace - viz vyse
zminéné dokumenty

(3) Navrh produktu CR

- Moravskeé vinatské stezky

- Stezka Zelezné opony (¢ast JMK)

- Batlv kanal

- Chut Jizni Moravy

- Historicka mésta s pfibéhem (Vybrané mésto)

- Po konzultaci mozné i jiné téma

MARKETINGOVY
NAZEV PRODUKTU

Charakteristika cilové  Z hlediska tfi zakladnich segmentacnich kritérii (geografického,

skupiny sociodemografického a ucelu cesty)

Charakteristika Definujte zaZitek ze spotreby navrZeného produktu

Marketingovy uvod Marketingovy claim

/ptibéh Charakterizujte hlavni reklamni message — nejlépe formou pribéhu
Na jaké atributy a hodnoty budete v komunikaci kldst nejvétsi diraz

Délka/casova Jednodenni/vicedenni program

narocnost Casovy harmonogram (zahrnuté turistické cile)

Itinerar (trasa): Pokud je relevantni navrhnout ramcové trasy a zdivodnit jejich vedeni



http://www.jccr.cz/media/manual_pro_rozvoj_cestovniho_ruchu/manual-pro-rozvoj-cr-v-jck_final.pdf
http://www.jccr.cz/media/manual_pro_rozvoj_cestovniho_ruchu/manual-pro-rozvoj-cr-v-jck_final.pdf

Tipy mistnich (dobra
rada)

Turistické atraktivity
(points of interest
=POl)

Akce

Zajimavost

Sluzby:

Ubytovani
Stravovani
Infocentra

Doprava
Doporucené obdobi

Highlights (hodnota
pro klienta):

Soucasny medialni
obraz

(4) Medidlni pladn

Mistni speciality/rady/tipy — objevit néco necekaného/neobvyklého

Doporucené turistické cile

Doporucené akce vztahujici se k produktu

Védéli jste, Ze?

Charakteristika typu ubytovani/kritéria vybéru do produktu
kritéria vybéru do produktu

Formulovat roli TIC

Dostupnost dopravou (letisté, vlak, bus, auto - parkovisté, nastupni body)
Hlavni sezéna/Vedlejsi sezéna/Mimo sezdna

Mésice:

Napr.:

-ndvstéva pamdtky UNESCO

- autenticita prostredf

- mistni gastronomie

- atmosféra malého historického méstecka bez stresu, piné pohody

Co si z ndvstévy destinace odndsim

Mezinarodni a narodni Uroven

(weby Czechtourism.com; Kudyznudy.cz;Tripadvisor.com; LonelyPlanet;...)
Krajska uroven

(www.jizni-morava.cz)

Lokalni droven

(stranky obce, turistickych cild, ...)

Silné a slabé stranky

Navrhnout roéni komunikacni plan navrZzeného produktu. Cilem bude:

e definovat cile komunikaéni kampané,
e urcit propagacni sdéleni,
e navrhnout portfolio propagac¢nich nastroju, ¢asovy harmonogram a kalkulaci jednotlivych aktivit

Postupujte v nasledujicich krocich:



1. Rekapitulujte cilové skupiny navrzené pro dany produkt (geograficky, demograficky,
socioekonomicky).

2. Po obsahové strance charakterizujte naplih komunikacéni kampané (filozofii, propagacni
sdéleni).

3. Pro jednotlivé geografické segmenty navrhnéte portfolio propagacnich nastroju.

4. Kazdy nastroj charakterizujte, navrhnéte konkrétni podobu nastroje (napf. velikost, umisténi
inzeratu v konkrétnim Casopise), dale termin realizace aktivity (nastroje), poc¢et opakovani,
naklady.

Celkovy rozpocet na komunikacéni kampari jsou 3 mil. K&.

(5) Vérnostni program

Pro klienty produktu navrhnéte vérnostni program
Vas navrh by mél odpovédét na nasledujici otazky:

1. Jak ziskam databazi klientd?

2. Co o nich chci védét a jak tyto informace ziskam?

3. Jak tyto informace vyuziji pro CRM (Customer Relationship Management), resp. k motivovani
k dalsi ndvstévé?

4. Na jakych zakladnich kamenech bude vérnostni program stat?

Navrh podrobte kritické analyze a vyhodnotte jeho silné a slabé stranky.



