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CREDIT l \ Agenda

1. Co je motivace?

2. Organizacni struktura firmy

3. Jsou vSichni zaméstnanci stejni?

4. Konkrétni priklady motivacnich aktivit




A | Co je motivace?

» Schopnost udrzet se ve stavu chténi.
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'0‘33"05" \ Motivace a stimulace

MOTIVACE
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_ﬂ Co v8echno lidi ,,motivuje*“?

» Penize?

» Pochvala?

» Vztahy?

» Kariérni postup?

» Zvysovani odbornosti?
» Benefity?

» Work-life ballance?




CREDIT l \ Agenda

1. Co je motivace?

Organizaéni struktura firmy

3. Jsou vSichni zaméstnanci stejni?

4. Konkrétni priklady motivacnich aktivit




e l\ Organizacni struktura financni
CREDIT

Instituce

v' Management

v Specialistické pozice

v' Back-officové pozice

v Front-office - sales v terénu

- call centra
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932"5” \ Agenda

1. Co je motivace?

2. Organizacni struktura firmy

Jsou vsichni zaméstnanci stejni?

4. Konkrétni priklady motivacnich aktivit




C%"DE" \ Charakteristika obchodnich pozic

Velky tlak na vykon

Mala pfilezitost ke kariérnimu rdstu

Investice do rozvoje omezené — vysoka fluktuace
Umisténi po celé republice

Soutézivi

Motivovani penezmi




cee".,% \ Charakteristika operatorskych pozic

Relativné monotonni prace

Startovaci pozice do firmy

Radi se bavi
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» Umisteni na centrale
>

» Soutézivi

>

Dulezity je pro né kolektiv
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wonE l‘ Charakteristika specialistickych a
=——1 vedoucich pozic

» RuUzné specializace a odbornosti

» Umisténi na centrale

» \Vysoka stabilita, relativné nizka fluktuace
» Teéma work-life ballance

» Moznost i ochota k odbornému rustu

» Motivatorem je prace samotna

» Obcas si kazdy potrebuje ,vorazit”
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932"5” \ Agenda

1. Co je motivace?
2. Organizacni struktura firmy

3. Jsou vSichni zaméstnanci stejni?

Konkrétni priklady motiva€nich aktivit
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HomE. l ‘ Motivacni programy navazané primo na
vykon

Party nabytkaru

motivacni program pro obchodni reprezentanty

TymMuj

motivacni program pro operatory klientského centra




E'Seil\‘ Rozvojové motivaéni programy

rom Rozvojovy program pro potencialni managery
wolSIT

Program pro nejlepsSi operatory

ROZHLEDNA

MotivaCni program pro operatory a obchodniky




HomE. l ‘ Motivacni aktivity nevazané primo na
vykon

Kvéten — meésic radosti
Sada aktivit pro odlehCeni a probuzeni radosti v praci

Orientacni béh po nové budove
Aktivita u prilezitosti nastéhovani do nove budovy Titanium

MALINA

Platforma pro dobrovolnické aktivity zaméstnancu




M 3 zlata pravidla motivace

Motivace musi byt:
v' RUznoroda ... aby zasahla rGzné typy lidi
v' Kreativni a proménliva ... aby se neomrzela

v' Vazana na vykon ... aby fungovala jako skute¢na motivace




