1 ZADANI PROJEKTU

1.1 ZAKLADNI UDAJE

Nazev podniku Nabytek, a.s.
Pravni forma akciova spolecnost
Sidlo Brno

Rok zalozeni 2015

1.2 PREDMET CINNOSTI A VYROBNI PROGRAM
1.2.1 Pfedmét ¢innosti
Pfedm¢ét Cinnosti: Vyroba dievéného a calounéného nabytku
Klasifikace podle CZ-NACE:

Sekce C Zpracovatelsky primysl

0Oddil 31 - Vyroba nabytku

Skupina 31.01 - Vyroba kancelaiského nabytku a zatizeni obchodil
Skupina 31.03 — Vyroba matraci

Skupina 31.09 — Vyroba ostatniho nabytku

1.2.2 Vyrobni program

Sortiment Objem produkce v ks Objem trzeb v tis. K¢
Kancelarsky nabytek ............ccceevivevienienciiennnne 2500 70 000
ODbYVaCT SYSIEMY .....eouveeeieiieieeiieiieieieie e 3000 150 000
LozZnicovy ndbytek .........cccceeevieriieiienieeiieniene, 5000, 170 000
Caloundny nabytek ..........cocovveviveeeveeeeeeeeeenann, T 000 ..., 140 000

Vramci vyroby dfevéného nabytku se celkové vyrabi 15 zakladnich modelt loznic,

obyvacich pokoji a kancelatského nabytku. Rada ,,Luxury® je vyrabéna ve &tyfech dievinach

(smrk, buk, borovice a dub) a sedmi barevnych provedenich. Rada ,,Standard* je vyrabéna

zejména jako dyhovany nabytek a fada ,,Economy* je vyrabéna zejména z laminovanych

desek. Pfiblizné 70% vyroby tvoii jednoduchy montovany (stavebnicovy) nabytek. Cast

programu tvofi vyroba dievénych koster pro vyrobu ¢alounéného nabytku.



Calounény nabytek sestava ze 6 zakladnich modeld, které jsou vyrabény v osmi potahovych
materialech a to podle naroénosti a kvality materialu. Rada ,,Luxury je vyrabéna z pravé
ktze, fada ,,Standard* je vyrabéna z valcované kiize a k vyrob¢ fady ,,Economy* je vyuzivana
zejména textilie a kozenka. Barevna provedeni vychazeji z konkrétnich zakéazek.

Celkovy pocet zhotovovanych dilcti pro findlni sestavy je cca 2500. Pednik—ustapuje—od
velkesériové—vyreby. S ohledem na piedpokladané pozadavky zékazniki se podnik zamétuje
na sériovou vyrobu v rozsahu 100 az 400 kusti a na zakazkovou vyrobu.

Nabytek je prodavan koncovym zékaznikiim a tudiz realizovan vyhradné na B2C trzich.

Souvisejici vyrobni program: Zakazkova vyroba dfevénych bytovych dopliki

Souvisejici Cinnost: Prodej ve vlastni prodejni siti v Praze, Ostravé a Plzni a dale

v podnikové prodejné v Brné

-----

Vedlejsi ¢innost: Podplirné sluzby — montaz, odborn4d pomoc a zpracovani

navrhl, doprava a piipadné st€éhovani. Veskeré podptrné sluzby Ize objednat a vyuzit v kazdé
z provozoven spole¢nosti Nabytek, a.s.

1.3 KAPACITNI CHARAKTERISTIKY

Pocet pracovnikll CEIKEM ........coiiiiiiiiiiee e 310
Dlouhodoby hmotny majetek..........cceoviviieniiiiiiieeieeeeeeee e 170 700 tis. K¢

1.4 VYKONOVE CHARAKTERISTIKY

(013115311 1A 1) o) 17 500 kust
Trzby z prodeje vlastnich VyrobKi..........ccoooieiiiiiiiniiiiieee, 530 000 tis. K¢

1.5 PRIKLADY PREDSTAVITELU VYROBNIHO PROGRAMU

1.5.1 Obyvaci systémy

Obr. ¢.1: Obyvaci systém
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Zdroj: http://www.svet-bydleni.cz/nejnovejsi-clanky/exoticka-klasika-luxusni-nabytek-z-
exotickych-drevin.aspx

Zakladni prodejni cena sestavy: 30 580 K¢ az 75 570 K¢ podle volby typu sestavy.

1.5.2 Calounény nabytek

Obr.¢.2:Calounéna souprava

Zdroj: http://www.sedaci-souprava.eu/produkt/10752-moderni-rohova-sedaci-souprava-

luxusni-soprano-optisof/
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2 VYROBNI FUNKCE

2.1 ZAKLADNI INFORMACE O VYROBE

Vyrobni program spolecnosti Nabytek, a.s. spociva v dievaiské vyrobe, konkrétné, dle clenéni
CZ NACE Sekce C Zpracovatelsky pramysl, Oddil 31 - Vyroba ndbytku. Mezi zdkladni
druhy produktti spadaji 4 skupiny vyrobki:

e kancelafsky nabytek,
e Joznice,

e obyvaci systémy,

e calounény nabytek.

Vyrobni funkce vramci spoleCnosti Nabytek, a.s. je klicovym podnikovym procesem.
Bezprostfedné v ramci hmotnych tokli navazuje na zdsobovaci funkci a to jak na jeji vstupni
¢ast, tak na ¢ast vystupni z pohledu skladovani hotovych vyrobki a fyzicky odbyt. Z hlediska
informacnich tokl vyrobni funkce navazuje na odbytovou funkci a to zejména za ucelem
optimalizace vyrobkového portfolia a stanoveni vyrobnich mnoZzstvi a velikosti davek. Tyto
jsou pak stanoveny v informacéni spolupraci se zasobovaci funkci — predev§im oblasti
skladovani. Vyrobni funkce, je pak vyrazné¢ podporovana ve své ¢innosti technickou funkci,
zajistyjici predevsim bezproblémovy provoz strojii a ve spolupraci s ekonomickou funkci, a
v omezen¢ mitfe zasobovaci, také zajist'uje ptipravenost vyrobnich faktort.

Planovani vyroby je uskuteCfiovano na tfech Urovnich. Primarné je rozhodovdno na
strategické Urovni a to zejména ve spolupraci se strategii funkce odbytu — stanoveni
dlouhodobého vyrobkového portfolia. Strategicky plan je dale rozpracovan do taktického
planu, ktery je rozpracovan na zaklad¢ dat poskytnutych odbytovou funkci a je provadéna
koordinace pfedevsim mezi vyrobni funkei a zasobovaci funkei.

V kratkodobém, operativnim planu je pak v uzké spolupraci se zasobovaci funkci (zde
predevsim funkce skladovani) stanovena vyrobni ddvka na zéklad¢ konkrétnich informaci na
skladovych kartach. Kratkodobé vykyvy jsou postupovany informac¢nim systémem podniku
odbytové funkci k zajisténi vyrovnanosti skladovych zasob.

Na taktické a operativni trovni se vyrobni funkce ¢leni na dil¢i funkce a procesy v navaznosti
na predchozi zaclenéni vyrobni funkce.
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Piehled dil¢ich procesi a funkei:

1. Planovani vyrobkové politiky
2. Planovani vyrobniho programu
e Planovani vyrobniho programu a produkénich cilti (vyroby a vyrobnich kapacit)
e Piiprava vyroby
e Planovani vyrobnich kapacit (zdroji)
Vyzkum, vyvoj a inovace produkti a procest
4. Vyroba

e Organizacni typ vyroby

e Vyrobni typ

e Vstupy a zdroje do vyroby
5. Rizeni jakosti a kontrola kvality ve vyrobé

(O8]

2.2 PLANOVANIi VYROBKOVE POLITIKY

Vrcholova podnikova strategie v oblasti vyroby zahrnuje primarni koncepci vyrokového
portfolia podniku. Rdmcovée je stanoveno rozhodnutim zakladatelii podniku a je dale dil¢im
zpusobem (v ramci zvolené¢ho oddilu 31 CZ NACE - vyroba nabytku) revidovano
prostiednictvim strategickych a taktickych plant. Tyto revize jsou zalozeny piedev§im na
zéklad¢ informaci o trhu a prostiedi poskytovanych odbytovou funkci podniku. Vzhledem
k tomu, ze je sortiment podniku pomérné Siroky a tedy stroji vybaveni spiSe univerzalniho
charakteru, neni obvykle pfi rozhodovani o dil¢i zméné vyrobniho programu nutno zavadét
nové technologie. Pfi téchto zménach neni nutné vyrazné spolupracovat s technickou funkci
z hlediska zavadéni novych technologii.

Strategické plany vyrobkové politiky vychazeji z celopodnikové strategie a jsou ttileté. Timto
navazuji pfedevsim na strategii v oblasti odbytové politiky a dale ovliviiuji strategii v oblasti
zasobovani a nakupu.

2.3 PLANOVANI VYROBNIHO PROGRAMU

Z hlediska planovani vystupu je nezbytné feSit zejména tii oblasti — planovani vyrobniho
programu a produk¢nich cili, pfipravu vyroby a planovani vyrobnich kapacit a zdroju.
Vsechny plany podléhaji vrcholovému, a déle se €leni na strategické (dlouhodobé), taktické
(sttednédobé) a operativni (kratkodobé¢) plany. Podnik Nabytek, a.s. se nachazi na trhu, ktery
je relativné stabilnim, a nenastavaji vyznamné vykyvy z hlediska dlouhodobého vyvoje na
trhu. To je také podstatnym ukazatelem pro nastaveni podniku z hlediska produkénich cild,
fizeni a planovani vyrobnich kapacit a dale fizeni vztahu vyroby a procesem skladovani
v rdmci zasobovaci funkce.

Za planovéani vyrobniho programu je, vzhledem k tomu, Ze se jednd o klicovou oblast
podnikani, zodpovédny generalni feditel ve spolupraci se viemi sekénimi fediteli. Reditel
odbytové funkce podava zpravu o tom, jaké vyrobky jsou pozadovany trhem. Na zaklad¢ této
informace je dotdzan vyrobni feditel a feditel zdsobovani, jestli je v technickych moznostech
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podniku tuto poptavku uspokojit (toto rozhodnuti je postoupeno oddéleni technické ptipravy
vyroby). Pokud tomu tak je, je zadana zména vyrobniho sortimentu a po zpracovani
dokumentace podnik pokracuje v produkei nového typu vyrobku. Pokud neni v technickych
moznostech podniku vyrobit nabytek v pozadovanych parametrech a toto omezeni vychazi ze
strojniho omezeni, je kontaktovan technicky feditel a rozhoduje se, spolu s ekonomickym
feditelem o vyhodnosti a moznostech obmény vyrobniho zatizeni. Pokud existuje omezeni na
stran¢ zasobovani, je fediteli zdsobovaciho useku zadan pozadavek na zménu dodavatelu a je
zahajeno nové fizeni vCetné priazkumu trhu k ur¢eni moznosti zajisténi dodavek obménénych
surovin.

2.3.1 Planovani vyrobniho programu a produkénich cilt

Planovani vyrobniho programu probihd na zadklad¢ jednani vyrobniho feditele a feditele
zasobovani s feditelem odbytu. Produkéni cile jsou nastaveny tak, aby nedochéazelo
k nerovhomérnému vytizeni vyrobnich kapacit. Produkéni cile podniku v oblasti vyroby
vznikaji, 1 vzhledem k relativné snadné skladovatelnosti vyrobenych dilt jako jednoro¢ni a
navazuji tak na tfilety plan vyrobniho programu. Vzhledem k tomuto lze efektivné vyuzit
vyrobni kapacity. Pfi planovani produkénich cilii je tieba zvazovat kapacity jednotlivych
vyrobnich zafizeni.

Planovani vyrobniho programu probiha ve tfech obdobich. Zakladem je dlouhodoby plan
vyroby, ktery je urCen predevsim vrcholovych strategickym planem podniku. Z tohoto planu
vychézeji plany na krat$i obdobi. Dlouhodoby plan vyroby je soucasti strategického planu
podniku a je zpracovavan uz§im vedeni. Je tvofen na 3 roky s ro¢ni aktualizaci, kterd probiha
pfedevsim na zéklad¢ informaci a progn6z odbytu zpracovavanych odbytovou funkei.

V ramci dlouhodobého plénu jsou stanoveny ptfedevsim konkrétni typy vyrobkd, které budou
vyrabény a znovu na zakladé¢ progndz jsou zapracovany technické a kapacitni omezeni
vyrobniho tseku. Dlouhodoby plan také obsahuje stanoveni prioritizace vyrobnich kapacit
jednotlivych divizi a také kapacity urCené k pokryti zakdzkové vyroby. Zékladni vyrobni
program je charakterizovan v zadani prace a odrdzi néslednou strukturu vyrobniho procesu a
uspotadani vyrobniho zafizeni.

V podniku Nabytek a.s. je vyrabéno cca 2500 dilct, které jsou pak montovany do zdkladniho
sortimentu vyrobk.

Celkovy pocet druhti vyrobkt je 15. Tyto, jako zékladni sortiment vyrobki, vychédzi ze zadani
(tedy rozhodnuti zakladatele podniku) a ¢leni se do 4 skupin vyrobk:

e kancelafsky nabytek,

e lozZnice,
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e obyvaci systémy,
e cCalounény nabytek.

Okrajove se pak podnik zabyva vyrobou dievénych bytovych dopliikl na zakazku.

Stfednédoby (takticky) planovan vychdzi z dlouhodobého vyrobniho planu a dale jej
prohlubuje a konkretizuje. Plan je tvofen na jeden kalendaini rok a je sestavovan vzdy
k prvnimu lednu daného roku. Stiednédoby plan reaguje na vykyvy v objednavkach, které
zpracovava odbytova funkce. Na zéklad¢ tohoto planu dochédzi k ¢astecné synchronizaci
vyrobni funkce a zdsobovaci funkce v oblasti zajisténi pfipravenosti vyrobnich faktorti —
zajisténi vstupld. Rocni takticky vyrobni plén je dale pfedan ekonomickému tuseku ke
zpracovani kalkulaci. Stfednédoby, takticky plan, tedy reaguje na sezénnost a ke kapacitnimu
planovani dodavat také lhtové planovani.

Lhitové planovani je rozvrzeno dale v kratkodobém planu. Ten je dalSi konkretizaci
sttednédobého vyrobniho planu, rozpracovava stfednédoby plan na tydenni badzi a na jeho
sestaveni se jiz (vzhledem ke kratkodobosti) nepodili generalni feditel ani celkové uzsi vedeni
podniku ale pouze feditelé divizi a feditel zdsobovani na zéklad¢ informaci od feditele useku
odbytu. Zpracovany tydenni pldn vyroby pfipominkuji mistii jednotlivych dilen a informuji
vedouciho o dostupnych materidlnich a lidskych zdrojich v pfislusné dilné. Planovéni
kratkodobého a konkrétniho vyrobniho programu se odviji na zékladé informaci ze dvou
smért. Prvnim je informace odbytové funkce o konkrétnich objednavkach od zakazniki,
podle které se upravuje kratkodoby vyrobni program (a to predevsim zakazkova vyroba) a
druhym je informace zasobovaci funkce o aktualnim stavu zasob dilci nabytku tedy plan
zahrnuje pfedevsim vykyvy trovni skladovych zasob. Na zaklad€ tohoto planu je stanoveno
minimalni pfipustné mnozstvi hotovych prefabrikovanych dilti a v ptipad¢ poklesu pod tuto
uroven je prednostné zafazena do vyroby v daném tydnu chybéjici dilec nebo skupina dilct.

Vyrobky produkované podnikem Nabytek, a.s. jsou trvanlivé a relativné¢ dobie skladovatelné.
Je proto mozné je vyrabét do zasoby naptiklad v mésicich, kdy je odbytové mnozstvi nizsi
nez vyrobni kapacity. Skladovatelnost, a to predevSim u necalounéného nébytku, je
podpoiena také nadcasovosti produktii. Produkty podléhaji jen nizké trendovosti (fad desitek
let).

Vyroba ¢alounéného nabytku naopak trendovosti podléhé a vyroba tohoto nabytku na sklad je
mozna jen v omezené mife. Byt samotnd konstrukce nepodléhd vyznamnéjSim trendim,
charakter potahovych latek a predevsim vzori je vysoce trendovy.

2.3.2 Priprava vyroby

Pted samotnym zahajenim vyroby je nejprve nutno vytvofit postup, kterym budou jednotlivé
polotovary opracovavany. Priprava vyroby se Cleni do dvou oblasti, jelikoz je vyroba ¢lenéna
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do divizi Dfevény nabytek (divize A) a Calounény nabytek (divize B). Tyto divize spolu
vyznamné kooperuji, jelikoz divize A nejen zpracovava své vlastni zakazky a finalizuje je, ale
také dodava kostry nébytku pro dalsi zpracovani divizi B. V ptipravé vyroby je tedy oblast
¢innosti divize A prioritizovdna a to 1 vzhledem k tomu, Ze pfiblizn€ 70% vyroby tvoii
jednoduchy montovany (stavebnicovy) nabytek.

2.3.2.1 Konstrukéni piiprava

Konstruk¢éni pfiprava zahrnuje piredevsim tvorbu a urceni, kterymi stroji bude dany vyrobek
opracovavan. Pro necalounény nabytek je ptipravena technicka dokumentace a vykresy, podle
kterych je pak nastavena piedevSim logika navaznosti jednotlivych vyrobnich ukoni a také o
zjisténi, zdali je dany vyrobek technicky vyrobitelny a za jakych materidlovych a jinych
parametri. Pfi uspéSném provedeni testu vyroby (zkuSebni vzorek) je dokumentace
finalizovéna a pfedana ke schvaleni vyrobnimu fediteli. Za konstruk¢ni pfipravu zodpovida
vzdy mistr a reportuje dale vyrobnimu fediteli ptfipadné odchylky nebo pozadavky na
technické zdokonaleni vyrobniho zafizeni.

Konstrukéni ptiprava v divizi B — ¢alounény nébytek zahrnuje predevsim zkouSky materidlu
pro Calounéni. Tato divize vychazi z konstrukei, které ji dodava divize A a tedy je nezbytné,
aby vedouci divize B spolupracoval na nédvrhu technické dokumentace s vedoucim divize A.

2.3.2.2 Technologicka priprava

Technologickéd ptiprava bezprostiedné navazuje na konstrukéni ptipravu. V jejim ramci se
stanovuji predevSim strojni hodiny urCené pro jednotlivé dily nabytku. Vzhledem ke
standardizaci vyroby v oblasti dievéného sortimentu neni nutné pocitat s velkymi ¢asovymi
prodlevami k pfenastaveni stroji.

2.3.3 Planovani vyrobnich kapacit (zdrojua)

Planovani vyrobnich kapacit obecné vychdzi z kombinace lidskych zdrojii a jejich kapitalové
vybavenosti. Dlouhodobé planovani vyrobnich kapacit je zahrnuto ve vrcholovém
strategickém planu podniku Nabytek, a.s. a je urCeno pfedev$im rozsahem dlouhodobého
hmotného majetku podniku.

V podniku je vyrabéno celkem cca 2500 dilci, které jsou kompletovany do 15 druhii vyrobkii.
Celkové planovani kapacit a zdrojii vychazi ze zadani a je produkovano 17500 ks vyrobkii.
Struktura sortiment je nasledujici:

Sortiment Objem produkce v ks Objem trzeb v tis. K¢
Kancelaisky nabytek 2500 70 000

Obyvaci systémy 3 000 150 000

LoZnicovy nabytek 5000 170 000
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Calounény nabytek 7 000 140 000

Pro pokryti mnozstvi vyroby, stanovené v strategickém planu (viz napt. zadani), je nezbytné
uzpusobit dlouhodoby nehmotny majetek — pfedevsim budovy podniku, dale vyrobni zatizeni
a také zajistit potiebny pocet pracovnik.

Vyrobni tsek je roz¢lenén do dvou vyrobnich hal. Toto Clenéni je z divodu rozdilného
zamgéteni a také z ditvodt technologickych.

Pracovni silu pro obé divize zajistuje personalni usek podniku. Pocty pracovnikl jsou
rozdéleny podle charakteristiky vykont, které produkuji. Protoze divize A — necalounény
nabytek produkuje 1 vstupy pro divizi B — calounény néabytek, k zamezeni Gzkého mista
produkce je vyrazné pocetnéjs$i nezli divize B. Vyrobni usek je nejpocetnéjSim usekem
podniku zahrnuje 267 pracovnikii.

Pfi planovani je dtlezité stanovit priority pro standardizovanou a zakazkovou vyrobu. Pro
planovani vyrobnich kapacit je v podniku zaveden modul ERP, ktery vyhodnocuje planovani
vyroby a umoziuje tak podniku pfiblizit se jeho vyrobnimu cili a to dodat pozadovany
vyrobek v co nejkratSim Case.

2.4 VYZKUM, VYVOJ A INOVACE PRODUKTU A PROCESU

Vyzkum, vyvoj a inovace produktli, ptipadné pak procesti neni v oblasti dfevéného nabytku
velmi intenzivni. Podnik je omezen na vyrobu dievéného ndbytku a neptedpokladd se jeho
jiné materidlové zaméfeni. Inovace produktl tak je sméfovana spiSe do novych designovych
obmén produktti. Hybatelem téchto inovaci jsou informace z useku odbytu, které¢ zpracovava
ankety mezi uzivateli stavajicimi i mezi potencidlnimi klienty. Jako zdroj pro inovace jsou
pak pozadavky na zakazkovou vyrobu, kdy jsou v ramci zpracovéavani technické dokumentace
zkouseny nové vyrobni postupy a metody.

Vyrobni portfolio 1ze roz¢lenit, v souladu s odbytovym pohledem, na dvé zakladni skupiny.
Prvni je nabytek do kancelari, lozni nabytek a obyvaci stény. Tato skupina nepodléha, krome
designu potahu vyraznéjSim zméndm v rdmci tfiletého planovaciho obdobi. Vzhledem
k tomu, Ze potahové latky jsou po konzultaci se zdsobovaci funkci a odbytovou funkci
pofizovany jako vstup, neni na jejich vyvoj kladen vyraznéj§i diraz a podnik akceptuje
dostupné materialy na trhu.

Druhou skupinou je ¢alounény ndbytek, ktery podléha vyraznéji médnim trendim, nikoliv
z hlediska zékladni nosné kostry, ale z hlediska tvarovani calounéni a pouzitych materiala.
Vlastni vyvoj je kladen pfedev§im na novy design tvar ¢alounéni. Potahové latky — klize a
kozenky jsou obvykle standardizované a podnik akceptuje jejich trzni charakteristiky.

K procesnim inovacim se muze vyjadfit kazdy ze zaméstnancli podniku. Procesni inovace

znamenaji obvykle zménu vyrobniho zafizeni, ptipadné pak Upravu stavajiciho rozmisténi
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strojniho zafizeni. Podnéty pro takového inovace jsou shromazdovdny v obou divizich
v rukou vedouciho oddéleni vyvoje a jsou pak agregovany k posouzeni vyrobniho feditele.
Ten je konzultuje piedev§im s feditelem technického useku a ekonomického tseku a
zpracovava studii proveditelnosti pro dané opatieni.

2.5 VYROBA

Vyrobni tsek je roz€lenén od dvou vyrobnich hal. Toto rozélenéni je predevs§im zavedeno
diky rozdilnému charakteru vyroby v divizi A a divizi B. Divize A vyuZiva ke své ¢innosti
vyssiho stupné mechanizace a strojni vybaveni je spiSe stacionarniho charakteru a polotovary
a jednotlivé dily jsou pfesouvany podle funk¢ni specializace mezi jednotlivymi pracovisti. Pro
vnitropodnikovou piepravu se zde vyuzivaji paletové voziky. Pro piepravu do meziskladu se
pak vyuziva bud’to vysokozdviznych vozikii nebo vlecek.

Naopak divize B pracuje v rezimu dilenském. Zaméstnanci zde manipuluji s méné
rozmérnymi dily vlastni silou. Hmotnéj$i polotovary pak piesunuji prostiednictvim
paletovych vozikl tzv. ,,jeSterek* na konkrétni pracoviste.

2.5.1 Organizacni typ vyroby

Organizacnim typem vyroby je v divizi A skupinova vyroba. Tato v sobé kombinuje prvky
dilenské a proudové vyroby. Z hlediska strojniho vybaveni se jedna o ucelové usporadani.
Néekteré vyrobni procesy na sebe bezprostiedné navazuji, naptiklad vyvrt a zahlazeni vyvrtu,
ptipadné pak zatfezavani a brouseni.

Divize B je pak z hlediska organiza¢niho typu vyroby vnitropodnikova vyroba na stanovisti,
kdy. Polotovary se pfesunuji na misto opracovani

2.5.2 Vyrobni typ

Vzhledem k nasycenosti trhu je postupné ustupovano od velkosériové vyroby. Na zaklade
toho podnik, za ucelem vyuziti strojni kapacity, vyrabi mensi série vyrobku (cca 400 kust).
V podnik vyrabi opakované a sériové. Tato opakovanost je dodrzovana v obou divizich
podniku. Série v divizi B je, vzhledem kroz¢lenéni vyroby (70% tvoii jednoduchy
montovany nabytek), obvykle mensiho rozsahu.

Podnik dale zpracovava i objednavky na zakazku, tyto ale nejsou jddrem vyrobkové politiky a
je tedy vzdy na posouzeni vyrobniho a ekonomického useku, jestli tato zakazka bude
realizovana.

2.5.3 Vstupy a zdroje do vyroby

Pro zajisténi bezproblémového chodu vyroby je tieba pldnovat a zajistit vSechny nezbytné
vstupy do vyroby. Tyto vstupy jsou zajiStovany dalsim podnikovymi funkcemi, zejména
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zasobovaci funkci, personalni funkci a technickou funkci.

Oblast zasobovani

Zasobovani podniku odpovidd oborovému zaclenéni podniku.

Suroviny (hlavni material) — vzhledem k tomu, Ze podnik zpracovava, dle jeho oborového
zaClenéni, predevSim vyrobky ze dfeva a difevu podobnych materidld, je hlavnim
surovinovym vstupem masivni dievo, dfevéné dyhy a preklizkové desky. Podnik Nabytek,
a.s. pro svou vyrobu potiebuje zejména masivni smrkové, bukové, borovicové a dubové
drevo, déle pak dievotiiskové desky a laminodievotiiskové desky, ptipadné pak preklizkové
desky a dyhy.

Druhou skupinou surovin je pak hlavni materidl potfebny v divizi B — ¢alounéni. Zde se jedna
zejména o potahové latky, pénové materidly (polyuretanovd péna a jiné) a latka
z polyesterovych vlaken jako ochranné vloZzka.

Podnik také nakupuje soucéstky, jedna se predev§im o kovani, plastové elementy, sklenéné
vyplné a zrcadlové sklo.

Pomocné latky — Mezi pomocny material lze fadit predevS§im polozky, které vstupuji do
vyrobku v mens$i ¢asti, respektive nejsou pietvareny v konecny vyrobek. Mezi tyto se
v podniku Nabytek, a.s. fadi pfedevsim latky k povrchové tupravé dievénych ¢asti, pripadné
pak k chemickému spojovani jednolitych ¢asti nabytku. Konkrétné se jedna o barvy na dievo,
motidla, laky. Déle lepidla a tmely.

Metodicka poznamka: Suroviny a pomocné latky jsou obvykle zajistovany zasobovaci funkci
podniku. Zasobovani polozkami spadajicimi do posledni ze skupin — provozni latky — miize byt
v podniku decentralizovana. Takto se déje napriklad v pripadeé kancelarskych potieb. Dalsi
provozni latky, jako napriklad oleje pro udrzbu strojii obvykle zajistuje technické oddélent
podle potieby a harmonogramu udrzby. Toto nastaveni je dano napriklad skladovatelnosti
néekterych specialnich slozek oleju atd.

Provozni latky — Provozni latky obvykle nevstupuji do findlniho vyrobku, a obvykle je
nezadouci, aby se tak stalo. Mezi zékladni provozni latky v podniku Nébytek, a.s. fadime
mineralni a silikonové oleje, pohonné hmoty, rtizné druhy energii a vodu.

Oblast personalni

Vstup v personalni oblasti — piedevSim Potiebny pocCet pracovnikli — je zajiStovan
persondlnim tsekem. Obecné se jednd o vybér kandidath spliujicich pozadavky vyrobniho
useku. Podrobnéjsi popis personalnich opatifeni je uveden v kapitole Persondlni funkce.

Oblast technicka

Mezi oblasti, které obecné nepokryva zasobovaci funkce, patfi zajiSténi dlouhodobého

hmotného a nehmotného majetku. Jednéa se zejména o nemovitosti — sklady, vyrobni haly,
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dopravni pasy a movitosti — brusky, vrtaky, ohybacky, lakovaci pistole, lisy, svorky, zvedaky.

2.6 POPIS VYROBNIHO PROCESU

Vyrobni proces je popsan nejdiive pro dfevény nabytek a poté pro nabytek ¢alounény. Tyto
postupy na sebe do jisté miry navazuji, kdyZ vyroba necalounéného ndbytku (divize A)
produkuje nejen koncové vyrobky, ale také polotovary pro divizi B ¢alounény nébytek.

2.6.1.1 Drevény nabytek

Necalounény nabytek se vyrabi ze tfi zakladnich druhli materidlu. Jedna se o masivni dfevo
uréené pro fadu ,,.Luxury* a dale o dyhy pro fadu ,,Standard* a laminatové desky pro tfadu
»Economy*.

Pro vyrobu nébytku z masivu se vyuziva dfevénych Spalki a foSen, ze kterych se frézuji
nezbytné komponenty pro konstrukci postele. Na tyto ¢asti se pak bud’to provede zétez, ktery
slouzi jako vazba mezi jednotlivymi prvky a tato vazba se pomoci pryskyficového lepidla
spoji. V ptipad¢ dvifek se pfipevni na konstrukci kovani prostfednictvim dvou nebo vice
vrutll podle rozméru a hmotnosti daného kusu nabytku a ¢asti. U postelové konstrukce se na
podélné konstrukce upeviiuji kovové nosné prvky, které se do sebe v ramci kompletace
zaklesnou a postel tak zpevni. K postelim se dodava také dievény nepruzny rost, na ktery je
pak umisténa matrace.

Finalni Gprava probiha po sestaveni nabytku a to bud’to nanadSenim barev, voskli nebo laku.

rozdil od masivniho dfeva je nejprve nutno dyhu nalepit na podkladovy materidl, tzv.
poddyzku nebo z dyhy vyrobit lepeny kompozit. V ptipadé podniku Nébytek a.s. je pouzit
kompozit, tedy nékolik vrstev slepené dyhy. Takto vytvofeny materidl je pak obrodné
zpracovavan na soustruzich, pilach a frézach az do konecné podoby. Relativni vyhodou
z hlediska procesu vyroby je obdobnd charakteristika materidlu, ktery je opracovavan.

Posledni fadou je vyroba nabytku z lamindtovych desek. Laminatové desky jsou obvykle
nejlevnéjs$i variantou konstrukéniho materidlu, nicméné nelze je oznalit za nejhorsi.
Laminatové desky jsou charakteristické tim, Ze na rozdil od dyh obsahuji i jiné materidly,
naptiklad papir a jsou lepeny na sebe pryskyfici. Opracovani takového druhu materidlu neni
rozdilné od jinych, nicméné sebou nese, 1 pies relativné nizké potizovaci ndklady zvysSené
naklady na ¢isténi feznych hran stroji.

Postup je tedy pro vSechny materidly stejny, nejdiive se ze skladu vlozi do brusného stroje
desky nebo Spalky. Tyto se pak vybrousené dale frézuji do potiebného tvaru. Po vybrouSeni
do konkrétniho tvaru se do téchto Casti vybrousi bud’to zatezy, které slouzi jako lepena
chemicka vazba, nebo se vyvrtaji otvory pro sestaveni pozadovaného dilu. V ptipad¢ dvirek
se upevni panty prostfednictvim vrutd. Nésleduje povrchovéd tprava motidlem, barvou a
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lakem.

Po zaschnuti povrchové tpravy v susarné je kazdy jednotlivy vyrobek zabalen do folie a
hrany jsou obaleny lepenkovym chrani¢em.

V piipadé konstrukce nosnych koster je postupovano obdobné, ve frézarné se vybrousi
pozadované konstrukéni prvky a tyto se poté spoji prostfednictvim lepeni nebo kovovych
spojek. Kostry nabytku se jiz povrchove upravi a predaji dale do meziskladu polotovart, kde
na téchto kostrach zaschne povrchova uprava (vosk, lak nebo barva). Kostry si dale ze skladu
polotovaru prebird divize B — ¢alounény nabytek.

2.6.1.2 Calounény nabytek

Zékladem pro vyrobu calounéného nabytku je tzv. ,kostra“, kterou v ptipadé¢ podniku
Nabytek, a.s. tvofi dfevéna kostra. Tyto kostry jsou vyrabény se surovin ve vyrobni divizi A.
Kostry jsou dvojiho charakteru. Bud'to se jedna o lepené kostry, které jsou ur€eny pro nabytek
niz$i kategorie a stfedni kategorie ,,Economy a Standard® nebo jsou to kostry spojované
kovovymi spojkami. Tyto spojky se spolu s lepenim pifidavaji do nabytku vyssi kategorie, tzv.
fady ,,Luxury®“. Kategorie se odliCuji nejen zptisobem spojeni jednotlivych ¢asti ale také
potahovym materidlem. V piipad¢ ,,Luxury* se jednéd o pravou kizi, v ptipad¢ ,,Standard* se
jedna o valcovanou kuzi a v piipadé ,,Economy* je to pak bud’to potahové latka — textilie
nebo kozenka. Podklady, které tvoifi nosnou funkci, mohou byt pevné nebo pruzné. Pro
pruzné podklady se obvykle pouzivaji roSty — a to zejména na lizka (jejich konstrukce) a
pohovky.

Na nosny podklad se pak upeviiuje tvarovaci vrstva z pénovych materiall. Zde se jedna
predevsim o molitanové pény nebo polyuretanové pény. Tyto tvarovaci vrstvy se obvykle lepi
na zamyS$lené misto a formuji tak konecny tvar vyrobku. Na tuto tvarovaci vrstvu se pak
pripeviiuji izolacni a kypftici vrstvy naptiklad z polyesterovych vldken. Ty jsou upevnény
prostiednictvim nastfelovacich spon piimo do dfevéné konstrukce. Pro calounéni
drevottiskovych a lamino dfevotfiskovych konstrukci je nezbytné vyuziti siln€j$i spony,
vzhledem k vys$S§i houzevnatosti téchto pryskyficovych materidli. Po nastfeleni izola¢ni latky
je jiz mozné vyrobek oznacit za funkéni s tim, Ze je jesté potieba piipevnit V tomto kroku je
Jiz mozné vyrobek oznacit za funk¢éni a zbyva jen upevnit findlni vrstvu — potahovou latku,
ktera dodava vyrobku vysledny vzhled. (Ceskéstavby.cz)

2.7 RIZENi JAKOSTI A KONTROLA KVALITY VE VYROBE

Hybatelem v oblasti kvality jsou piedevS§im pozadavky zakaznikti, ktefi chtéji co

vvvvvvv

nabytek, je také pozadavkem snadnd montaz a piipadna udrzba. Tyto pozadavky na kvalitu
jsou zjistovany dvoji cestou. Prvni je pozitivni, kdy jsou usekem odbytu zjistovany konkrétni
pozadavky zakazniktl, a druhou je negativni, kdy jsou sledovany pocty a charakter reklamaci
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danych vyrobka.

Rizeni a kontrola jakosti ve vyrobé navazuje bezprostfedné na kontrolu kvality v ramci
funkce zéasobovaci. V té je kontrolovana piedev§im kvalita vstupti a to v soucinnosti
s technickou funkci a ptfedevsim pak funkci vyroby. V podniku neni centralizované oddéleni
kontroly kvality a kontrola se dé&je piedevSim decentralizované. Ve vyrobé je za jakost
odpovédny mistr jednotlivych dilen a namdatkové tuto kvalitu kontroluje. Odchylky Ize
vysledovat pomérné jednoduse, protoze dily jsou opatieny kontrolnim cislem (podle kterého
se dily spojuji dohromady) a je také dohledatelné, kdo ze zaméstnanct dany dil obrabél.
V ptipad€ nepiesnosti je upozornéno ptislusné pracovisté¢ a je sjednana naprava. V piipadé
vyrazné odchylky je vyZzadan novy kus a toto je zaneseno do informac¢niho systému podniku.
V ptipadé, ze je nepiesnost pii konstrukci nebo opracovani dilcti opakovana, je povolano
technické oddéleni k inspekei strojniho vybaveni za ucelem odstranéni systémové chyby.

Kontroly kvality jsou tedy v podniku nastaveny priibézné ve tfech stupnich:

e Prvotni kontrola vstupli — v soucinnosti se zasobovaci funkci
e Namatkova kontrola v rdmci jednotlivych vyrobnich procesii

e Kontrola kvality na vystupu — kontroluje pracovnik oddéleni kontroly. Zkousi se
pfedevS§im pevnost v ohybu, stabilita, pevnost uchyceni konstrukénich a ozdobnych

prvki a kontrola povrchové upravy.

Tyto kontroly jsou upraveny ve Smeérnici pro fizeni jakosti a kontrolu kvality. V ni je
upraveno kdo, kdy a jak kontroluje kvalitu a jakym zplisobem ji reportuje dale. Smérnice a
jeji implementace je podpoiena také zavedenou normou ISO 9001:2000.

2.8 ORGANIZACE VYROBNI FUNKCE

Nositeli vyrobnich procesti ve spolecnosti Néabytek, a.s. jsou zejména pracovnici divize A
,Dievény nabytek” a divize B ,,Calounény nabytek. Vyrobni funkce zastfeuje také vyzkum
a vyvoj, tyto ¢innosti jsou provadény v oddéleni Vyvoje. Oddéleni vyvoje je pro kazdou
divizi samostatné. Pro kazdou divizi jsou vy€lenény i Odd¢leni planovani a ptipravy vyroby.
Technicky tsek zabezpecuje predevsim spravu majetku podniku a funkcionalitu informac¢niho
systému. Rizenim kazdé divize je povéien usekovy feditel. Tito feditelé jsou ptimo podfizeni
generalnimu fediteli.

Rozc¢lenéné vyrobni funkce je nasledujici:
V divizi A ,,.Dfevény nabytek* je zaméstnano celkem 166 lidi.

Vyroba je ¢lenéna na 5 dilen, v kazdé je na dvé smény umisténo 32 pracovniki. Kazda dilna
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ma vzdy mistra.

V divizi B ,,Calounény nabytek* je zaméstnano celkem 101 lidi.

Vyroba je ¢lenéna na 3 dilny, v kazdé je na dvé smény umisténo 32 pracovnikti. Kazda dilna

ma vzdy mistra.

2.9 PREDPISY PRO OBLAST VYROBNI FUNKCE

A.

Obecné zavazné pravni predpisy

W

Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace a souvisejici predpisy

W

Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané a souvisejici predpisy

W

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a souvisejici predpisy

W

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a souvisejici ptedpisy

W

Zakon ¢€.102/2001 Sb., o vSeobecné bezpecnosti vyrobkll

Zakon €.59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech

Interni predpisy

Provozni fad budov

Manipulace, skladovani a ochrana vyrobka
Smérnice pro fizeni jakosti a kontrolu kvality
Zaznamy o jakosti

Vyrobni a produktové normy

Smérnice BOZP

Pravidla pro nakladdani s chemickymi a nebezpe¢nymi latkami
Pravidla pro nakladani s odpady

Provozni fad pracovisté

Vyvoj a inovace

Planovani vyrobni politiky

Udrzba strojti a zaiizeni

Manipulace, skladovani, baleni a ochrana vyrobkt
Evakuacni plan a evakuacni natizeni

Pracovni fad
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3 ODBYTOVA FUNKCE

Odbytova funkce v ramci podniku Néabytek a.s. predstavuje stézejni soucast podnikovych
procest. Odbytova funkce pfimo navazuje na vyrobu a to skrze vystupni logistické procesy
vyroby, dale zahrnuje marketingovou funkci a nasledné sluzby a servis (Wohe, Kislingerova,
2007, Kotler, 1991). Z hlediska dilezitosti jsou rozhodnuti o odbytové funkci podniku
vytvafena na strategické trovni. Uvedena rozhodnuti jsou dale rozpracovavana do taktickych
a operativnich plani to vSe respektujici hlavni cil podniku, kterym je dlouhodoba
maximalizace zisku.
V ramci rozdé€leni odbytové funkce na taktické a operativni irovné je odbytova funkce
realizovana skrze dil¢i funkce a procesy. Odbytova funkce v ramci dil¢ich funkci a procesii
uzce navazuje na vyrobni a zasobovaci funkci, okrajoveé pak na technickou a personalni
funkci podniku Nabytek, a.s. mezi tyto patii (Blazek, Landa, 2006):
6. Planovani odbytu (prodeje)

e Stanoveni obchodni strategie a odbytovych cilt
7. Vyzkum trhu a prostiedi

e Analyza podnikatelského prostiedi

e Segmentace a vyzkum trhu

e Analyza konkurence

e Analyza podniku
8. Nastroje odbytové politiky

e Procesy v oblasti vyrobkové politiky

e Procesy tvorby cen podnikovych produkta

e Procesy komunikace mezi podnikem a zdkazniky

e Distribucni procesy a prodej produkce

3.1 PLANOVANI ODBYTU

V podniku Nabytek, a.s.je planovani odbytu zahajeno procesem analyzy trhu a prostfedi. Na
zaklad¢ informaci o trhu a prostfedi jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, které jsou déle

rozpracovany do stfedné a kratkodobych cilt, odpovidajici taktické a operativni Grovni. Na
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planovani odbytu se v podniku Nabytek,a.s. podili kromé¢ odbytové funkce 1 vyrobni funkce
prostfednictvim planu vyroby a vyrobnich kapacit, ekonomickd funkce prostiednictvim
investi¢niho a finan¢niho planu a zasobovaci funkce prostfednictvim planovani kapacit sklada
materidlu, polotovarii a hotovych vyrobka. Okrajové pak technickd funkce (prostfednictvim
softwari a informacnich systému) a personalni funkce prostfednictvim planu personalnich

kapacit.
3.1.1 Stanoveni obchodni strategie a odbytovych cilu

Vzhledem ke skutecnosti, ze podnik Nabytek, a.s. nabizi svoji produkei na nasycenych trzich,
je tfeba brat v ramci stanoveni obchodnich strategii a odbytovych cili fakt, ze prostfednictvim
stanovenych plani musi byt primarné zajiSténo prekonani bariér v odbytu (Wohe,
Kislingerova, 2007). Planovani odbytu tak bude velice citlivé na zmény trhu a vnéjsiho
prostiedi, na které bude podnik muset rychle reagovat tak, aby neztratil konkuren¢ni vyhodu.
Zésadni pro stanoveni strategii a odbytovych cilti bude tedy podrobny a neustaly vyzkum trhu

a prostiedi.

Metodicka poznamka: Podniky, které nabizeji svoji produkci na nenasycenych trzich, se
budou v ramci odbytové funkce zabyvat spise vyrobou, nez-li marketingem (Wohe,
Kislingerova, 2007). Pro takové trhy je charakteristicka prevaha poptavky nad nabidkou a

marketing a vyzkum trhu nehraji az tak vyznamnou roli jako vyroba samotna.

Obchodni strategie a cile budou stanoveny v souladu s Zivotnim cyklem produktu a jeho
charakteristikou. Obchodni strategie musi reagovat dosavadni vyvoj prostiedi podniku
s bliz§im zaméfenim na obsluhované trhy a konkurenci. Na zaklad¢ ziskanych informaci, jsou
stanoveny prognozy prodeje a vyse ceny (Kotler, 1991, Jakubikova, 2013). Vzhledem k tomu,
ze se jedna o zbozi dlouhodobé spotieby, jsou obchodni strategie a cile stanoveny na obdobi 3
let, s tim, Ze kontrola naplnéni strategickych cili a jejich ptipadnéd uprava podle zjiSténych
odchylek je provadéna kazdym rokem. V procesu vymezeni obchodni strategie jsou pii
respektovani teritoridlniho, strategického, velikostniho, technologického hlediska a hlediska

podnikové kultury vymezeny:

e trhy - ato zejména v ramci segmentace trhl, definovani cilové skupiny zékaznik,

posititoning a targeting produktt
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e stimulace trhli - prostiednictvim nastroji vyrobkové, cenové, distribuéni a
komunikacni politiky
e pozice vic¢i konkurentim - prostfednictvim vymezeni konkurence, analyzy

konkurence

V ramci uvedenych strategickych cilii je na zadklad¢ provedenych analyz a stanovenych
prognéz vymezen obsah kazdého cile, cilovy efekt, kterého ma byt dosazeno a cilové obdobi
tzn., kdy bude cilii dosaZeno to vSe v souladu s metodikou SMART. Strategické cile v oblasti
odbytu musi byt v souladu se strategickymi cili v ostatnich podnikovych funkcich (Wdhe,
Kislingerova, 2007) a to zejména finan¢nimi cili podniku v rdmci ekonomické funkce a cili
v oblasti produkce v ramci vyrobni funkce. Obdobné musi cile v oblasti odbytu napliiovat
hlavni podnikové strategickeé cile.

Cile a strategie v oblasti odbytu jsou v podniku Nabytek, a.s. dale rozpracovany do dil¢ich
oblasti dle zakladnich strategickych obchodnich jednotek (SBU), které koresponduji
s vyrobnim programem podniku (kancelarsky nabytek, loznice, obyvaci systémy, calounény
nabytek). Pro kazdou SBU jsou stanoveny cile a to v oblasti vyrobkové, cenové distribu¢ni a
komunikac¢ni politiky. Uvedené cile jsou dale dopracovany do podoby obchodnich strategii.
Cile a strategie pro jednotlivé SBU jsou stanoveny na obdobi 1 roku a jejich kontrola napInéni
probiha kazdé tfi mésice.

Obdobn¢ jako jsou v ostatnich podnikovych funkcich rozpracovany strategické cile, budou
rozpracovany 1 dil¢i cile za jednotlivé SBU. Do procesu stanoveni dil¢ich cili pro kazdou
SBU tedy vstupuje i vyrobni funkce, napt. prosttednictvim vyrobkové politiky, ekonomicka
funkce napt. prostfednictvim cenové politiky, zasobovaci funkce napf. prostfednictvim
distribucni politiky a okrajove 1 persondlni funkce napt. zajiSténim dostate€nych personalnich

kapacit a technicka funkce napft. vyuzitim softwarovych nastroji.

3.2 VYZKUM TRHU A PROSTREDI

Vyzkum trhu a prostiedi je stéZejni soucasti pro pldnovani obchodnich strategii a odbytovych
cili. Podnik Nabytek,a.s. se zaméfuje na B2C trhy, tedy na trhy koncovych spotiebiteli.
Spole¢nost Nabytek, a.s. dodava svoji produkci pouze na tizemi Ceské republiky. Trh a
konkurence podniky jsou tedy vymezeny na zaklad¢ téchto ptfedpokladi. Mezi zakladni

informace, které podnik zjiSt'uje, patii zejména interni informace podniku ve vztahu
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k zakaznikim, obsluhovanym trhiim, a konkurenci které maji pfimou navaznost na odbytovou
funkci. Mezi dal§i zjiStované informace patii informace z vnéjSiho prostiedi podniku
zahrnujici zejména ramcové podminky a déale informace o Ucastnicich trhu a plsobeni
pouzitych nastroji (Wohe, kislingerova, 2007). Informace o trzich a prostfedi jsou
shromazd’ovany v informacnim systému podniku, jehoz chod zajiStuje technickd funkce
podniku. Pro analyzu informaci o ucastnicich trhu podnik vyuzivd zejména analyzu
dodavatelti, konkurence, analyzu trhi a zdkaznikl (podle Porter, 1985). Vzhledem k tomu, ze
podnik plsobi na nasycenych trzich, kde je tieba rychle reagovat na ptani zakaznikl je tato
analyza provadéna kazdym rokem s klouzavou kvartalni kontrolou a ptipadnou upravou.
Informace o ucastnicich trhu jsou shromazd’ovany prostiednictvim konceptu Competitive
Intelligence, a dale prostfednictvim dotazniki spokojenosti zékaznikil. ZjiSténé informace
jsou zanaseny do informacéniho systému podniku, analyzovany a vyhodnocovany. Na zaklade
uvedenych zjisténi jsou nasledné upravovany cile a strategie v ramci politik jednotlivych
SBU.

Metodicka poznamka: Vyzkum trhu a prostredi vyuzivaji vSechny podniku, ktomu aby
dokazaly reagovat na zménu trzni situace. Podrobnost a ndarocnost vyzkumu trhu a okolniho
prostredi podniky zaleZi na charakteru produkce, a charakteristice obsluhovanych trhii.
V pripade, Ze se jedna o nasycené je tieba informace aktivné vyhledavat a reagovat na né v co
moznd nejkratsim case za ucelem dosazeni popr. zachovani konkurencni vyhody (Porter,
1985). U nenasycenych trhii, je typicka prevaha poptavky nad nabidkou, kdy dominuje
zejména zdjem podniku na vyrobé samotné a zakaznicke trhy jsou méné citlivé na zménu

(podle Wohe, kislingerova,).
3.2.1 Analyza podnikatelského prostredi

Jedna se zejména o ramcové podminky a informace o trzich(Wdhe, kislingerova, 2007).
Analyza ramcovych podminek - zjiS§téni rdmcovych podminek podnik Nabytek, a.s.
vyuziva analytického néstroje PEST analyzy. V ramci uvedeného procesu analyzy vnéjsiho
prostiedi jsou shromazdovany do informacniho systému zejména informace o politicko-
legislativnich  podminkach  dilezitych pro podnik, ekonomickych podminkach,
technologickych podminkach a sociokulturnich podminkach.

Analyza dodavateli — a to identifikaci koncentrace trhu dodavatelii, miru diferenciace
dodavanych produktti, objem nakupované produkce a moznou substituci a v neposledni fad¢ i

naklady na piechod k jinému dodavateli.
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze podnik Nabytek a.s. vyrabi produkei s del§im zivotnim cyklem,
stejné jako dels$i dobou obratovosti je tato analyza provadéna kazdé tii roky s klouzavou ro¢ni

upravou.
3.2.2 Segmentace a vyzkum trhu

Segmentace a vyzkum trhu je realizovan prostfednictvim analyzy trhli a zédkaznikd. Hlavni
rozdéleni trhu probihd v souladu s vymezenymi strategickymi obchodnimi jednotkami—
loznice, obyvaci systémy, ¢alounény nabytek a kancelaisky nabytek. Dalsi segmentace SBU
probihd na zéklad€ cilovych skupin zakaznikli. Vzhledem k povaze a zna¢né diferenciaci
cilového trhu, jsou jednotlivé SBU nabizeny ve tfech variantich odpovidajici trem dil¢im
cilovym skupindm. Segmentace SBU je provddéna na zdkladé¢ narocnosti zdkaznika na
zpracovani produktu a pouzitych materialti. Prvni cilovou skupinu tvofi zékaznici tfady
LHLuxury®, kterym je uréen nabytek vyrabény ze dfeva a pravé kiize, pro cilovou skupinu
»Standard ,, je urCen nabytek vyrabény z dyhy a valcované klize a pro segment ,,Economy* je
vyrabén nabytek z laminatu popf. koZenky ¢i textilii. Barevné provedeni produktu zavisi na
pozadavcich zakaznika. Zmény v pozadavcich zékaznikli, jsou pravidelné¢ sledovany
prostiednictvim marketingového vyzkumu, ktery je provadén jednou za tfi mésice a jehoz
vystupy vstupuji do dil¢ich analyz tykajici se analyzy podnikatelského prostiedi. Vzhledem
k tomu, Ze podnik Nabytek, a.s. dodava svoji produkci na B2C nasycené trhy jde zejména o
pocet zakaznikl a s tim souvisejici trzni podil podniku, zjisténi modelti nakupniho chovani,
zjisténi novych potieb, zjiSténi G€innosti pouzitych nastrojii v rdmeci vyrobkové, cenové,
komunikac¢ni a distribu¢ni politiky. (Kotler, 1991, Wohe, Kislingerova, 2007) Tyto vysledky
pak slouzi jako podklady pro navrh zmén a inovaci v dil¢ich oblastech vyrobkové, cenové,
komunika¢ni a distribucni politiky. Marketingovy vyzkum je standardizovany, veskeré

vystupy jsou zanaSeny do informacniho systému podniku a pribézné vyhodnocovany.
3.2.3 Analyza konkurence

Konkurence podniku Nébytek,a.s. je vymezena na zdklad¢ teritoridlniho a produktového
vymezeni. Konkurenty jsou tedy podniky dodavajici obdobny produkt (v ramci vymezenych
SBU) na cesky trh, koncovym spotiebitelim. V radmci analyzy konkurence se jednd se o
analyzu stavajici i potencidlni konkurence a to pocet a zaméteni konkurentii a jejich trzni
podil a s tim souvisejici koncentrace konkurence v odvétvi, produkce konkurence a s tim
souvisejici mira diferenciace nabizenych produktl a souvisejicich sluzeb, struktura nakladi
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a bariéry vstupu a vystupu z odvétvi, dale cile a strategie konkurence. Zmény v chovani
konkurence jsou peclivé sledovany prostiednictvim konceptu Competitive Intellingence.
Informace o konkurenci jsou zandSeny do informac¢niho systému a prubézné vyhodnocovany.
Na zaklad¢ ziskanych informaci jsou sestaveny mapy strategickych konkuren¢nich skupin,
kde jsou na zaklad¢ odliSnosti mezi vybranymi charakteristikami produkce podniku Nabytek,
a.s. a jeho konkurenci identifikovany trzni mezery, které jsou podkladem pro zmény a inovace

produkce v rdmci vybranych charakteristik.
3.2.4 Analyza podniku

V ramci analyzy podniku se podnik zaméiuje zejména na silné a slabé stranky podniku ve
vztahu k cilovych skupindm zdkaznikd a obsluhovanym trhim. Jedna se o silné a slabé
stranky nastroji marketingového mixu a hlavnich operaci s nimi a to jak z pohledu zdkazniki
tak 1 konkurenci.

Analyza v oblasti vyrobkové politiky — zjisténi uzitnych vlastnosti produktu, a souvisejicich
dopliikovych sluzeb — montdz, servis, navrhy. Ziskavani informaci o novych trendech
v pouzitych materialech, barvach, stylech.

Analyza v oblasti cenové politiky — zjiSté€ni cen a jejich srovnani s konkurencnimi produkty,
dale nabidka slev a rabatd, dodacich a platebnich podminek, zjisténi cen a podminek
dopliikovych sluzeb — montaze, servisu, navrhi a dopravy.

Analyza v oblasti distribu¢ni politiky — zjisténi skladovacich kapacit, dopravnich moznosti
a omezeni (kapacita, ¢asova narocnost), distribu¢nich kandli, a to nejenom vyrobka podniku,
ale 1 dopliikkovych sluzeb — montéaze, servisu, navrhu a dopravy.

Analyza v oblasti komunikacni politiky — zjisténi informaci z pohledu reklamy, PR,
propagace, a podpory prodeje a to jak v souvislosti s produkci tak i1 v souvislosti
s doplitkovymi sluzbami.

Vyse uvedené informace jsou v ramci holistické koncepce posuzovany z hlediska konkurence
a zakazniki podle: stupn€¢ zndmosti, novosti produkce, komplexnosti sluzeb, know-how,
doporuceni, inovaci, produkéniho potencidl, jakosti produkce a vztahu k zakaznikim.
Metodicka poznamka: Vyse zminené analyzy dilcich nastrojit odbytové politiky je treba
provadet v intervalech odpovidajici rychlosti obratkovosti produkce a Zivotnimu cyklu
nabizené produkce (Kotler, 1991, Porter, 1985). S rychle ménicim se sociokulturnim
prostredim se rychle méni i trendy v oblasti nabytku. Z tohoto diivodu, jsou dilci analyzy

provadeny kazZdorocné, tak aby byl podnik schopen rychle zareagovat na ménici se trendy
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prostredi.
3.3 NASTROJE ODBYTOVE POLITIKY

Nastroje odbytové politiky jsou fizeny v souladu s dil¢imi cili pro jednotlivé SBU jako jsou
loznicové systémy, obyvaci stény, ¢alounény nabytek a kancelaiské systémy. Ukolem dil¢ich
procest v ramci fizeni nastroji odbytové politiky je omezeni odbytovych piekazek s cilem
stimulovat obsluhované trhy a posilit konkurenéni postaveni.

V rdmci podniku Nébytek, a.s. jsou nastroje odbytové politiky clenény nésledovné (Wohe,
Kislingerova, 2007):

Vyrobkova politika — V ramci vyrobkové politiky je feSen sortiment, inovace, zajiSténi jakosti
produkce a sluzby zdkaznikim jako jsou odbornd pomoc a ndvrhy, doprava, montaz, ptip.
st€éhovani.

Komunikac¢ni politika — zahrnujici standardné reklamu, podporu prodeje a public relations
Distribucni politika — zahrnujici vybér distribu¢nich a odbytovych cest, a fyzickou distribuci

Cenova politika — zahrnujici stanoveni cen, rabatii a platebnich podminek
3.3.1  Procesy v ramci vyrobkové politiky
Sortiment podniku Nabytek, a.s. se sklada z vyrobkového mixu (viz zadani):
e kancelarského nabytku,
e obyvacich systémd,
e loZnicového nabytku,
o Calounénych souprav, latkovych i koZenych.
Toto rozdéleni koresponduje s rozlisenim zakladnich SBU podniku.

Celkovée se vyrabi 15 zakladnich modeltl loznic, obyvacich pokojl a kancelarského nabytku.
Branding v rdmci vyrobkového mixu je feSen prostiednictvim rozdilnych nazvl pro rozdilné
vyrobkové fady. Rada ,,Luxury* je vyrabéna ve étyfech dfevinach (smrk, buk, borovice a dub)
a sedmi barevnych provedenich. Rada ,Standard“ je vyrabéna zejména jako dyhovany
nabytek a fada ,,Economy* je z vyrdbéna zejména z laminovanych desek. Priblizné 70%
vyroby tvoii jednoduchy montovany (stavebnicovy) nabytek. Cast programu tvoii vyroba
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dfevénych koster pro Divizi B —,,Calounény nabytek*.

Caloun&ny nabytek sestava ze 6 zakladnich modeli, které jsou vyrabény v osmi potahovych
materialech a to podle naroénosti a kvality materidlu. Rada ,,Luxury” je vyrabéna z pravé
ktze, fada ,,Standard* je vyrabéna z valcované kiize a k vyrob¢ fady ,,Economy* je vyuzivana

zejména textilie a kozenka. Barevna provedeni vychazeji z konkrétnich zakazek.

Celkovy pocet zhotovovanych dilct pro findlni sestavy je 2500. Vzhledem k pozadavkim
trhu a zkracujicimu se zivotnimi cyklu vyrabéné produkce je nutné, aby podnik nabytek
pruzné reagoval na zmény v preferencich zékaznikii. Z tohoto divodu podnik ustupuje od
velkosériové vyroby. Pozadavky zdkaznikl firmu vedou k zaméfeni se na sériovou vyrobu v
rozsahu 100 az 400 kust a na zakdzkovou vyrobu. Kromé uvedeného sortimentu je vyrabéna
zakazkova vyroba dfevénych bytovych doplikl. Produkce spolecnosti Néabytek, a.s. je dale
doplnéna o podplirné sluzby jako jsou — montdz, odbornd pomoc a zpracovani navrhd,
doprava a piipadné st€hovani. Veskeré podplirné sluzby lze objednat a vyuzit v kazdé

z provozoven spole¢nosti Nabytek, a.s.

Kazda z uvedenych zakladnich SBU je fizena samostatné a je pro ni formulovana samostatna
marketingova strategie v ramci strategického tizeni. Kazda SBU je dale rozlisena dle trzniho
segmentu na fadu Luxury, Standard a Economy. Uprava dil¢ich strategii pro segmentované
SBU pfimo navazuje na analyzu v oblasti vyrobkové politiky. Pro kazdou SBU je
v pravidelnych roc¢nich intervalech s klouzavou kvartalni upravou sestavovany portfoliova
matice a na zakladé ziskanych informaci je navrzeno opatieni na zménu sortimentu ve smyslu
inovace, jiné varianty vyrobku nebo jeho vyfazeni. Naméty na inovace a varianty vyrobkl na
urovni napi.novych barevnych trendi a pouzitych materiali plynou z informaci ziskanych
prostfednictvim marketingového vyzkumu v rdmci analyzy vyrobkové politiky. Kazdy namét
je dale postoupen grafickému zpracovani a je podroben analyze proveditelnosti v ndvaznosti
na ostatni podnikové funkce, a to zejména funkce vyrobni, ekonomické a zasobovaci. Pokud
je ndmét na inovaci posouzen jako realizovatelny z hlediska ndkladl a proveditelnosti je
inovace ¢i varianta zafazena do vyrobniho programu.

V ptipad¢ nutnosti vyfazeni vyrobku na zaklad¢ analyzy portfolia je po nasledné analyze,
provedené vramci ekonomické funkce podniku navrZzen postup stazeni vyrobku z trhu
Procesy v ramci vyrobkové politiky spolecnosti Nabytek, a.s. se krom¢ samotné produkce

vénuji 1 okrajovym ¢astem jako je obal a znackova politika. Obalova politika spolecnosti je
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z hlediska vlastnosti produkce zaméfena zejména na funk¢ni a ochranné vlastnosti produktii
(Kotler, 1991). Na baleni a kompletaci produkce se ptimo podili vyrobni a zdsobovaci funkce
podniku. Nabytek je zdkaznikovi dodavan v demontovaném stavu a je tieba jeho nasledna
montaz.

Metodickda poznamka: Obalova politka spolecnosti Nabytek, a.s. se zaméiuje zejména
ochrannou funkci obalu. Vzhledem k charakteristice nabizené produkce, kdy zakaznik kupuje
zejména produkt pro jeho funkcni a uzitné vlastnosti, ma obal na prodejnost produktu
minimalni vliv. Z tohoto pohledu ma obal viiv hlavné na dilci distribucni funkci a okrajové na
cenovou funkci.

Znackova politika je v ramci vyrobkové politiky zaméfena zejména na podporu vnimani
zna¢ky ze strany zdkaznika jako kvalitniho dodavatele ndbytku. Pro vyrobni fady v ramci
vyrobkového mixu jsou vybrana tii zdkladni oznaceni a to fady Luxury, Standard a Economy.
Individuélni vyrobky jsou déale oznaceny samostatnymi ndzvy, které slouzi zejména snadné;jsi
identifikaci dané¢ho vyrobku.

Dalsi oblasti vyrobkové politiky jsou sluzby poskytované podnikem Nabytek, a.s. svym
zakazniklim. Sluzby a jejich vyuziti je sledovano prostfednictvim analyzy vyrobkové oblasti.
Mezi nabizené sluzby tak patfi montaz, odbornd pomoc a zpracovani navrhii, doprava a
piipadné st¢hovani. Veskeré podptrné sluzby lze objednat a vyuzit v kazdé z provozoven
spolecnosti Nabytek, a.s. Veskeré sluzby jsou placené, vyse ceny sluzeb je ndvazné urcena
ekonomickou funkci podniku. S jejich neplacenou formou se pocitd pouze jako soucast

podpory prodeje
3.3.2 Procesy v ramci cenové politiky

Cenova politika spolecnosti Nabytek, a.s. je uskuteciiovdna vramci odbytové funkce
prostiednictvim analyz v ramci cenové politiky, kterou nasledné¢ upravuje ekonomicka
funkce. Cenova politika podniku zahrnuje dil¢i procesy v oblasti procesy tvorby ceny a rabaty
pro kazdou SBU a produktovou tadu a déale prodejni a platebni podminky. Veskeré procesy
v ramci cenové politiky jsou z pohledu zédkaznika monitorovany prostfednictvim provadénych
analyz cenové politiky. Na zaklad€ zjisténych informaci jsou dil¢i procesy tvorby a upravy
cen, a také prodejnich a platebnich podminek prabézné upravovany, tak aby odpovidali

pozadavkiim stanovenym pro jednotlivé SBU a odbytové cile jako celku.
Postup tvorby ceny
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Na postupu tvorby ceny se tizce podili odbytova funkce prostiednictvi analyz obsluhovanych
trhi a ekonomicka funkce podniku, kterd na zaklad¢ informaci ziskanych z trzniho prostiedi
kalkuluje ceny jednotlivych produkti. Z hlediska tvorby ceny se podnik Nabytek a.s.
vzhledem k povaze své produkce orientuje zejména na poptavkove orientované tvorbé cen
(Wohe, Kislingerova, 2007). Vyse kalkulované ceny piimo odrazi hlavni podnikovy
strategicky cil a respektuje dil¢i cile v ramci dil¢ich produktovych strategii jednotlivych SBU.
Na zékladé dostupnych informaci na trhu cenova politika uréuje pouziti ndstroji pro rtizné
segmenty obsluhovanych trhi a jim uréenych vyrobki fady Luxury, Standard a Economy. Pro
inovované vyrobky a ptipadné nové varianty jsou ceny navrzeny podle segmentovaného trhu.
Je vyuzivano jak penetracnich cen tak i vysoké zavadéci ceny pro vyuziti strategie rychlého
sbirdni smetany. Rozhodnuti o volbé dané cenové strategie je u¢inéno na zaklad¢ informaci

dostupnych z analyzy trhii, analyz v oblasti cenové politiky a analyzy konkurence.

Metodicka poznamka: Strategie rychlého sbirani smetany podnik (Kotler, 1991) Nabytek, a.s.
vyuziva zejména u vyrobkii, kde to umoznuje jejich charakteristika a také ndkupni chovani
zakazniku daného segmentu tj. u fady Luxury, kde jsou vyrobky nabizeny v maléem mnozstvi a
s vysokou zavadéci cenou, a kde si podnik muze dovolit vyssi jednotkové naklady. U rady
Standard a Economy, se naopak nabizi vyuziti moznosti penetracni ceny, kdy jsou vyrobky

dodavany ve velkém mnoZstvi s nizsi zavadeéci cenou a nizkymi jednotkovymi naklady.

Z poskytovanych rabati podnik nabizi zejména spotiebitelské rabaty. Standardné jsou
nabizeny mnozstevni rabaty na veskeré vyrobky a v ndvaznosti na sezoénni vykyvy, které
podnik analyzuje zejména prostfednictvim analyz trhu, jsou v rdmci komunikac¢nich aktivit
nabizeny i slevy a rabaty na dil¢i produkty a poskytované sluzby. O poskytnutych slevach je
rozhodovéno vzdy az po vyjadieni se ekonomické funkce podniku, ktera zajist'uje kalkulace a

navrhy cen tak aby byly zachovany produktové cile.

Kromé bézného prodeje produkce je podle informaci dodanych ze strany zasobovaci funkce v
casovém obdobi odpovidajicimu jednomu roku zjistovan stav zdsob na skladech hotovych
vyrobkl. Pokud na skladé zlstavaji nekteré z produktti dlouhodobé nerealizované, jsou pro
tyto produkty nasledné posouzeny z hlediska ekonomické funkce a jsou navrzeny Gpravy cen

pii zachovani celkové ndkladové efektivnosti.

Prodejni a platebni podminky
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Prodejni a platebni podminky spole¢nosti Nabytek, a.s. jsou soucasti obchodnich podminek
podniku. O platebnich podminkidch se rozhoduje kromé odbytové funkce 1 v ramci
ekonomické funkei podniku. O dodacich podminkach se rozhoduje v ramci dil¢ich procest
kromé ekonomické funkce 1 v ramci vyrobni a zdsobovaci funkce podniku. Mezi hlavni
oblasti, které jsou v ramci cenové politiky spole¢nosti ndbytek, a.s. z hlediska dodacich
podminek sledovany patii zejména minimalni rozsahy dodavek poptavané produkce, terminy
dodavek, pojistovaci a prepravni naklady, a z hlediska platebnich podminek se jedna o lhity

splatnosti, tiroky z prodleni, i¢tovani zaloh atd. ( podle Wohe , Kislingerova, 2007)

Postup tvorby ceny a nastaveni prodejnich a platebnich podminek je stanoven centralné a
jednotné pro cely podnik Nabytek, a.s. Dil¢i cenové kalkulace jednotlivych SBU jsou dale
komunikovany prodejnam rozmisténym po CR, prodejny jsou vramci cenové politiky

ptijemci realizovanych opatieni.
3.3.3 Procesy v ramci komunikaéni politiky

Komunikaéni politika spole¢nosti Nabytek, a.s. pln¢ odrazi charakter obsluhovanych trhi a
jejich rozdéleni do trznich segmentl podle jednotlivych SBU. VSechny obsluhované trhy jsou
charakteristické svoji nasycenosti, z tohoto pohledu je tedy komunikace podniku zaméiena
zejména na presvédceni koncovych zdkaznikli o jedinecnosti produkce co se kvality a
navrzené ceny tykd. Ve svych propagacnich aktivitach tak podnik realizuje pull strategii.
Metodicka pozndamka: Strategie Push (Kotler, 1991) by v pripadé podniku Nabytek, a.s.
nebylo vhodné vyuzit zejména z hlediska charakteru trhit a zpiisobem jeho prodeje ve svych
viastnich prodejndch. Pokud by podnik chtél tuto strategii vyuzit, mohl by tak ucinit napr.
skrze obchodni zastupce, kteri by vyhledavali klienty primo na obsluhovanych trzich napr.
dodavky kancelarského nabytku pro celou spolecnost.

Za Ucelem uplatnéni efektivni komunikacni politiky podnik vyuziva sdéleni prostiednictvim
reklamy, podpory prodeje a public relation (Kotler, 1991). Z pohledu zdkaznika jsou tyto
¢innosti monitorovany prostfednictvim analyzy v oblasti komunika¢ni politiky. Na zakladé
zjisténych informaci jsou dil¢i komunikacni nastroje upravovany, tak aby naplnili cile
stanovené pro jednotlivé SBU v ramci komunikaéni politiky a potazmo odbytové cile jako
celku.

Reklama

Komunikace skrze reklamu, je v podniku Nabytek a.s. realizovana zejména prostiednictvim

neosobnich tisténych médii jako jsou noviny, Casopisy a letdky, které jsou jasn¢€ urceny
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cilové skupiné¢ daného SBU. Masovych médii jako jsou radio ¢i televize spole¢nost vzhledem
k zna¢né segmentaci trhu nevyuzivd z divodu vysoké nakladovosti. K propagaci svych
vyrobkli a samotného podniku ovSem spole¢nost Nabytek, a.s. vyuziva svych internetovych
stranek, které spravuje technickd funkci podniku.

Pro rtizné ucely jsou vyuzivany i rtizné formy reklamniho sdéleni. Za ucelem sdéleni o
inovacich a vyrobkovych variantach je vyuzito informativni reklamy. Informativni reklamy je
také vyuZzito za ucelem propagace slevovych akci a vyprodeje skladi. Piesvéd¢ovaci reklama
je pak vyuzita v ptipad¢ nabizené stavajici produkce, kde je vyzdvihnut atribut vysoké kvality
nabizené produkce a ptiznivé ceny.

Metodicka poznamka: Vybér médii prostiednictvim, kterych podnik Nabytek, a.s. realizuje
svoji propagaci zadlezi na charakteru nabizené produkce, medialni navycich daného segmentu,
charakteristice sdéleni a zejména na ndkladech (Kotler, 1991). Z duvodu pravé vysoké
nakladovosti napr. televizni reklamy a jejimu nizkému zacileni neni tento zpusob reklamy
vyuzit. Kvuli nizké mire zacileni je tomu obdobné i u napr. reklamy na billboardech a
plakatech.

Podpora prodeje

V ramci podpory prodeje jsou za ucelem udrZeni relativné stabilniho odbytu stanoveny riizné
formy zvyhodnéni tykajici se cenové, vyrobkové nebo distribuéni politiky (Kotler, 1991).
Tyto formy propagace jsou navrZzeny na zaklad¢ informaci z analyz dostupnych trhti. Jedna se
zejména o akce, kdy je k urCitému nabizenému produktu nabizena néktera z doplikovych
sluzeb zdarma. O poskytnuti dané formy podpory prodeje se rozhoduje v ramci odbytové
funkce, kdy je nasledn€¢ vramci ekonomické funkce, zajiSt€éna ndkladova efektivnost
navrzeného opatieni.

Kromé uvedenych forem propagace je v prodejenach spole¢nosti Nabytek, a.s. také nabizena
reklama pfimo v misté prodeje. Jedna se zejména o osobni prodej, kdy zaméstnanci mohou
nabidnout zakaznikovi produkt podle jeho potieby a okamzité tak dostavaji zpétnou vazbu ze
strany kupujicich. Kromé prodeje samotnych produkti se jednd i o nabizené doplikové
sluzby jako je tvorba navrhli, montaz, a doprava. Uvedeny zplsob propagace je velmi citlivy
na odbornost a proskoleni persondlu. Z tohoto divodu tento zplisob propagace podléha
kontrole 1 ze strany personalni funkce podniku.

Public relation

Tato forma komunikace probiha formou poskytovani informaci o podniku samotném a to

zejména na internetovych strankach podniku a dale ve vybranych cCasopisech. V ramci
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propagace formou PR jsou na strdnkach podniku pravidelné uvetejiiovany novinky
v produkci, informace o slevovych akcich informace o podniku samotném a souvisejicich

projektech.
3.3.4 Procesy v ramci distribuéni politiky

Distribu¢ni procesy v ramci podniku Nabytek, a.s. jsou uréeny zejména na zakladé faktu, ze
spolecnost vlastni sit’ maloobchodnich prodejen ve velkych méstech (Praha, Brno, Ostrava,
Plzeti) po celé CR a dale vlastni jednu podnikovou prodejnu piimo v misté vyroby a to
v Brné€. Distribuce se tedy odehrava ve formé& ptimé distribuce (Wohe, Kislingerova, 2007)
popt. distribuce prostiednictvim jednouroviiové prodejni cesty. Veskeré distribucni procesy
jsou mapovany na zakladé informaci dostupnych z analyzy distribu¢ni politiky podniku a
v piipad¢€ nutnosti jsou piijata opatieni, jejichz ukolem je naplnit cile v oblasti distribuéni
politiky tak jak jsou stanoveny pro jednotlivé SBU, v ramci produktovych cilti a potazmo
podnikovych strategickych cil. Z hlediska dil¢ich distribuc¢nich procesii se jedna o zajiSténi
transformace, tak aby vyrobky byly na prodejnach dostupné v odpovidajicim mnozstvi, Case,
kvalit¢ (Wohe, Kislingerova, 2007). Na rozhodovani o podobé a pfipadné zmeéné
distribucnich procesti se kromé odbytové funkce podili 1 funkce zasobovaci, ekonomickd a
technicka. Ukolem zasobovaci funkce je zajistit expedici a vyskladnéni vyrobkil z hlavniho
skladu do sit¢ maloobchodnich prodejen podle pfedem danych poZzadavkd. Informace o
druhu, mnozstvi a ¢asu a mist€¢ doruceni z centralniho skladu na prodejnu jsou evidovany a
spravovany prostiednictvim elektronického systému. Zajisténi téchto distribu¢nich procest
spada do technické funkce, kdy je tfeba mimo jiné zajistit i odpovidajici mnozstvi dopravnich
prostfedkil dostateéné kapacit. Ukolem ekonomické funkce je zajidténi co nejefektivngjsi
podoby distribu¢nich procesti z hlediska nakladovosti. Distribu¢ni proces a zajisténi jeho
celkové efektivity je podpotfeno z hlediska technické funkce 1 elektronickym systémem
hlidani zasob. V ramci elektronického systému je tak neustale k dispozici informace o stavu
skladovych zéasob a také stavu zasob na prodejnach. Distribuéni sit’ spole¢nosti Nabytek a.s.je
pomérné jasn¢ definovand siti maloobchodnich prodejen a podnikové prodejny. Z hlediska
distribucnich cilii podniku jsou v navaznosti na zasobovaci funkci a ekonomickou funkei
podnikli definovany zejména naklady na distribuci. Distribu¢ni kvota a distribuéni jistota
(Wohe, Kislingerova, 2007) jsou sledovany okrajoveé, vzhledem ke skuteCnosti, ze sit’
prodejen je ve vlastnictvi podniku Nabytek, a.s. a podnik mad na prodej svych vyrobku

jednoznacny vliv.
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Metodicka poznamka: Distribucni kvota a distribucni jistota by bylo treba v podniku
Nabytek, a.s. sledovat v pripade, kdy by do distribucniho procesu vstupovalo vicero
distribucnich clanku, popr. kdyz by svoji produkci spolecnost nabizela skrze dalsi distribucni
¢lanky jako jsou obchodni zastupce, obchodni cestujici, prodej v obchodnich domech atd.
Vzhledem k charakteru distribuovanych vyrobki, kdy se jedna spiSe o standardni vyrobky
hromadné spotieby, jsou definovany poZzadavky na distribuci z hlediska nutnosti odborného
poradenstvi — zejména u poskytovanych sluzeb provedeni navrhti a montdze (Wohe,
Kislingerova, 2007). Déle se jednd o hledisko rychlé¢ dostupnosti, kterd determinuje
rozmisténi prodejen ve velkych méstech a dale hledisko nakupu na jednom misté a velkym
vybérem, které je realizovano prostiednictvim specializovanych prodejen.

Forma samotného prodeje je dana nutnosti pfitomnosti obsluhy, a to nejen u prodeje vyrobkil

samotnych, ale zejména u poskytovanych sluzeb — provedeni navrhii, poradenstvi atd.

3.4 1.4 ORGANIZACNI STRANKA ODBYTOVE FUNKCE

Z vyse uvedenych podnikovych funkcei, 1ze na zdklad€ funkéni specializace ( Blazek, Landa,
2006) rozdélit dil¢i funkce a procesy podniku nabytek podle néasledujici organizace:

Stanoveni obchodnich strategii a cilti spadd do kompetence obchodniho feditele, ktery stoji
v Cele obchodniho utvaru podniku.

Dil¢i funkce a procesy v oblasti vyzkumu trhli a prostiedi spadd do kompetence oddéleni
analyz, které je podtizené piimo obchodnimu fediteli.

Diléi funkce v oblasti nastroji odbytoveé politiky, a které ptimo podléhaji obchodnimu fediteli
jsou rozdéleny nasledovné:

Procesy v oblasti vyrobkové a cenové politiky zajistuje oddéleni prodeje.

Procesy v oblasti distribucni politiky - zajist'uje Gtvar logistiky.

Procesy v rdmci komunikacni politiky zajistuje oddéleni marketingu.

Uvedené rozdé€leni je mozné z toho, divodu, ze podnik disponuje informacnim systémem,
ktery pro umoziuje uvedenym utvarim a oddélenim sdilet veskeré potiebné informace.

Pravni predpisy pro oblast odbytové funkce

Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
Zakon €. 477/2001 Sb., o obalech

Zakon €. 124/2002 Sb., zékon o platebnim styku
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Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach

Zakon &. 102/2001 Sb. CR, obecné bezpeénosti vyrobku

Zakon ¢&. 59/1998 Sb. CR odpovédnosti za skodu zpiisobenou vadou vyrobku

Zakon ¢&. 22/1997 Sb. CR, o technickych pozadavcich na vyrobky

Vyhlaska ¢. 137, kterou se méni vyhlaska ¢. 240/2004 Sb., o informacnim systému o
zadavani vetejnych zakdzek a metodach hodnoceni nabidek podle jejich ekonomické

vyhodnosti

Vnitini predpisy pro oblast podnikové funkce
Smérnice upravujici slevy a rabaty
Smérnice upravujici dalsi platebni a dodaci podminky

Smérnice upravujici postup reklamace
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4 EKONOMICKA FUNKCE

Ekonomicka funkce je charakterizovana jako soubor procest a aktivit zajist'ujicich fungovani
podniku z finan¢niho hlediska, ale s diirazem na dosaZeni urcitych strategickych cilovych
hodnot a rovnéz i operativnich cilti finan¢niho charakteru.

Piehled dilé¢ich funkcei a procesi:

9. Financ¢ni planovani a kontrola
Sestaveni finan¢ni strategie
Definovani finan¢nich cilt
Sestaveni strategického finan¢niho planu
Sestaveni taktickych a operativnich finan¢nich plana
Hodnoceni ekonomické vykonnosti a kontrola realizace finan¢nich cili
izeni vnéjSich finan¢né-ekonomickych vztahti
Stanoveni forem financovani
Finan¢ni fizeni sloZek pracovniho kapitalu
Analyzy investi¢nich projektt
Politika v oblasti rozdélovani vysledku hospodateni
izeni vnitinich finan¢né-ekonomickych vztahti
Operativni fizeni naklada
Strategické tizeni ndklada a zisku
oncepce podnikového ucetnictvi
Koncepce finan¢niho ucetnictvi
Koncepce manazerského tucetnictvi.

W(. e o o o

10.

’;U<. e o o

1.

12.

..W..

4.1 FINANCNI PLANOVANI A KONTROLA

Finan¢ni planovani podniku probihd na zaklad¢ analyzy aktudlni situace podniku, respektuje
vizi a cile podniku. Finan¢ni plany jsou zékladnim nastrojem funkce kontroly a odhadu
vyvoje hospodaieni.

411 Sestaveni financ¢ni strategie podniku

Metodicka pozndamka: Uvedeni tvorby financni strategie jako prvni podkapitoly v ramci
financniho planovani je volitelné — tuto cast textu je mozné uvést i jako vychodisko pro
zpracovani strategického financniho planu. Rovnéz je mozné pouzit alternativné bud’ koncepci
financni strategie jako funkcni politiky (blize viz studijni text v kap. 5.1.1) nebo jako soubor
financnich politik. Pro ucely zpracovani projektu byla zvolena spise kombinace obou

alternativ.

Finan¢ni strategie podniku obsahuje zaméry v nésledujicich oblastech:
e potieby kapitalu v provozu a v investi¢ni oblasti (majetkova struktura),

e strategie ziskavani finan¢nich zdroju (kapitalova struktura),
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e dividendova politika a prace s hospodaiskym vysledkem,

e politika v oblasti fizeni nakladt a zisku vcetné navrhi koncepce podnikového
ucetnictvi.

Oblast potreby kapitalu v provozu a v investi¢ni oblasti: tato oblast je zaméfena na
planovani majetkové a kapitalové struktury podniku v ndvaznosti na ostatni slozky podnikové
strategie:

1. provozni oblast zahrnuje zékladni pfedstavu o struktufe a finan¢niho fizeni ob&zného
majetku (zasoby, pohledavky a kratkodoby financni majetek) v zavislosti na délce
hotovostniho cyklu pii vyrobé a prodeji vyrobkil (viz vyrobni, zasobovaci a odbytova
funkce),

2. investi¢ni oblast obsahuje financni vyjadieni piedpokladanych investicnich vydaji
v jednotlivych funkcnich oblastech podniku.

Oblast strategie ziskavani financnich zdroji: tato oblast je zaméfena na zajisténi pfimétené
kapitalové struktury v €lenéni na vlastni a cizi kapital a ve druhém stupni na dlouhodoby a
kratkodoby kapital. Vychodiskem pro definovani poméru mezi vlastnim a cizim kapitalem je
cilovy poZadavek zajisténi pfiméfené financéni stability (viz €ast tykajici se financnich cilt
podniku).

Oblast dividendové politiky a prace s hospodarskym vysledkem: Ccisty vysledek
hospodateni je jednim z podstatnych vlastnich zdroji financovani podniku a soucasné je

zdrojem pro uspokojeni zdyml akcionafe podniku. Strategie uziti vysledku hospodafeni
vychazi z jednoho ze zékladnich finanénich cilti podniku — viz text tykajici se finan¢nich cila.

Oblast Fizeni nakladu a zisku vcetné navrhi koncepce podnikového tucetnictvi:
predmétem této Casti financni strategie je zejména feSeni koncepcCnich otazek identifikace a
alokace nakladii, resp. hlavnich typli vynosi v operativnim a strategickém pojeti. Zde je

v v v

rovnez feSena koncepce finan¢niho a zejména pak manazerského ucetnictvi.

4.1.2 Definovani finanénich cili podniku

Definovéni finan¢nich cili podniku probihd v procesu tvorby finanéni strategie a zejména
v procesu strategického planovani. Zakladni cilové ekonomické oblasti definovalo vedeni
podniku takto:

A. Oblast strategického ekonomického fizeni:
e dlouhodobé a stabilni zvySovani hodnoty vlozeného kapitalu akcionait,

e pfiméfena financni stabilita z hlediska poméru mezi vlastnimi a cizimi zdroji,
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o efektivni investovani zdrojii do dlouhodobého a obéZzného majetku.
B. Oblast taktického a operativniho ekonomického tizeni:
e dosaZeni pozadované ziskovosti podniku na urovni ukazatele provozniho zisku,
e zajisténi piiméefené likvidity,
e zajisténi pozadované miry vyplacenych dividend.

Formulace strategickych, taktickych a operativnich cilii vzdy obsahuje urceni cilové oblasti a
pro kazdou cilovou oblast je cil definovan témito prvky: a) obsah cile, b) rozsah cile, c) cilova
oblast a d) cilova lhiita.

4.1.3 Sestaveni strategického finan€niho planu

Metodicka poznamka: Z hlediska casovéeho je v dalsim textu navrhovano tiileté obdobi, které
koresponduje s casovym rozsahem sestaveni podnikové strategie (viz Spravni funkce);
z hlediska rozsahu je strategicky financni plan koncipovan jako komplexni rozpocet (Krdl,
2002) umoznujici zahrnout do dokumentu tii vyznamné slozky: strukturu majetkovych a
kapitalovych zdrojii, pohled na komplexni podobu podnikovych vynosii, ndkladi a zisku a
zhodnocent pritbéhu penéznich toki (cash flow) v oblasti provozni, investicni a financni.

Zékladni funkci strategického finan¢niho planu je zajistit konzistenci vyty¢enych financnich
cili s ostatnimi strategickymi cili (v jednotlivych funkénich oblastech), ovéfit finanéni
redlnost celkové podnikové strategie a snizit tak financni riziko podniku na pfijatelnou
uroven. Zakladni planovaci obdobi pii sestavovani strategického finanéniho planu je 3 roky.

Proces sestaveni strategického finanéniho plianu probiha v nasledujicich krocich:

1. Sbér podstatnych prvkii obsazenych v obecné casti podnikové strategie (vize, mise,
vysledky vstupnich analyz vcetné finan¢ni analyzy, globalni podnikové cile) a udaji
obsazenych v jednotlivych funkénich oblastech; financni vyjadfeni téchto prvka a
sestaveni zékladni verze jednotlivych dil¢ich rozpocti:

* rozpocet vynost (trzeb z prodeje podnikovych produkti),

= vyyrobni rozpocet (rozpocet vlastnich nadkladl) a rozpocet nedokoncené vyroby,
= odbytovy rozpocet,

= rozpocet nakladii na vyvoj a inovace,

» rezijni rozpocet (pro ostatni funkéni oblasti),

* investi¢ni rozpocet,
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= rozpocet financovani,
= kapitadlovy rozpocet.

2. Sestaveni pfedbézné verze finan¢niho planu (planovana rozvaha, planovana vysledovka a
planovany cash flow) a pfipadna Gprava vstupnich (dil¢ich) rozpoctl; nasleduje provedeni
analyzy rizik a sestaveni zakladni verze finan¢niho planu.

3. Projednani zakladni verze finan¢niho pldnu na urovni predstavenstva a realizace
pfipadnych navrhl na dil¢i zmény nebo upfesnéni planu. Nésleduje sestaveni definitivni
verze finan¢niho planu a jeho schvaleni valnou hromadou.

4. Seznameni vedoucich pracovniki s definitivni podobou finan¢niho planu a implementace
dasledkt finan¢nich zdméra do dil¢ich podnikovych oblasti (marketing, odbyt, vyroba,
fizeni podniku atd.).

Strategicky financni plan obsahuje tyto zakladni ¢asti:

planovand rozvaha

¢ planovana vysledovka

¢ plénované cash flow

e vypocet finan¢nich ukazatelli v€etné komentare
¢ podrobnéjsi podkladové udaje.

Zallenéni strategického finan¢niho planu do celkového strategického dokumentu je
komentovano v kapitole vénované spravnim procestim.

4.1.4 Sestaveni taktickych a operativnich financénich plana

Metodicka poznamka: Z hlediska casového je pro taktické, resp. operativni financni
planovani zvoleno rocni obdobi s clenénim na ctvrtleti v pripade taktického financniho planu,
resp. na mesice v pripadé dilcich rozpoctu vynosii a ndkladii. Z hlediska struktury je

navrhovana soustava dilcich rozpocti (alternativné by podnik mohl pouzit i koncepci
komplexniho rozpoctu, ktera vsak u daného podniku neni pouzita).

Soustavu taktickych a operativnich finan¢nich plant tvofi:
1. Roc¢ni finan¢ni plan, ktery je vnitiné ¢lenén na Ctvrtletni obdobi a tvofi jej:
e rozpocet vynost (trzeb z prodeje podnikovych produktit)

e vyrobni rozpocet (rozpocet vlastnich ndkladl) a rozpocet nedokoncéené vyroby
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e odbytovy rozpocet

e rezijni rozpocet

e investi¢ni rozpocet

e kapitalovy rozpocet

e souhrnny vnitropodnikovy rozpocet vynost a naklada
e rozpocCtova rozvaha

e rozpocet cash flow.

Operativni rozpoCty obsahuji vynosy a naklady a sestavuji se pro jednotlivé
vnitropodnikové utvary, a to jako ro¢ni rozpo€ty v ¢lenéni na jednotlivé mésice.

Zakladni funkci taktického a operativniho finanéniho planu je zajistit realizaci finan¢nich cilt

a zaméru stanovenych ve strategickém finan¢nim planu a tyto plany tedy slouzi k béznému

ekonomickému fizeni podniku.

Proces sestaveni taktického finan¢niho plianu probiha v nasledujicich krocich:

1.

Analyza vystupnich hodnot strategického finanéniho planu v jednotlivych oblastech
¢innosti podniku (spréava, obchod, technika, personalistika, finance a vyroba) v podobé
zékladnich ukazatelt pro funkcni useky a divize podniku.

Definovani operativnich ekonomickych cilti pro jednotlivé funkéni oblasti podniku.

Sestaveni zakladni verze jednotlivych dil¢ich rozpoctl na obdobi 1 roku (v ¢lenéni na
ctvrtleti).

Sestaveni zdkladni verze ro¢niho finanéniho planu a ptipadna Uprava vstupnich (dilé¢ich
rozpoctit) po projednani s vedoucimi ptisluSnych oddé€leni.

Projednani zakladnich verzi finanéniho planu na trovni manazer (vedoucich usekil) a
odstranéni ptipadnych nedostatkil z hlediska konzistence jednotlivych dil¢ich rozpocti.
Naésleduje sestaveni definitivni verze finan¢niho planu a jeho schvéleni pfedstavenstvem.

Implementace dusledkdl finan¢nich zdméra do dil¢ich podnikovych oblasti (marketing,
odbyt, vyroba, fizeni podniku atd.).

4.1.5 Hodnoceni ekonomické vykonnosti a kontrola realizace

financnich cilu

Metodicka poznamka: Mimoradne vyznamnou ulohou v ramci ekonomické funkce je reseni

procesti spojenych s hodnocenim urovné ekonomické (financni) vykonnosti a kontrolou
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miry dosazeni stanovenych financnich cilii. Autori projektu by tedy v této oblasti meli
formulovat své nazory na dvé klicové oblasti: 1) Jaké typy financnich ukazatelu bude podnik
pouzivat pro hodnoceni své ekonomické vykonnosti (pro ucely externi a interni) a 2) Jaké
nastroje budou pouzity pro koncepci béziného/strategického reportingu v ramci financniho
Fizeni podniku.

K prvni oblasti: Zde by meli studenti formulovat soubor financnich ukazatelti navrhovanych

pro dany podnik s uvedenim jejich zakladniho vypoctu, zvolené financni ukazatele pritom
musi navazovat na zvolené strategické, taktické a operativni cile (viz kap. Definovani
financnich cili).

Ke druhé oblasti: V ramci financné-ekonomického rizeni podniku je nezbytné formulovat

vlastni nazor na soustavu ekonomickych reportii; tuto soustavu je vhodné propojit se
soustavou financnich planu a vytvorit tak soubor informacnich nastroju tvorby a predavani
ekonomickych informaci prislusnym uzivateliim v casové a vécné (obsahové) souvislosti.

A. Soustava zakladnich finan¢nich ukazatelu:
Ekonomickou vykonnosti se pro potieby tohoto projektu rozumi schopnost podniku stanovené
finan¢ni cile z pohledu podniku jako celku, organiza¢nich ttvarti a podnikatelskych projekti.

Pro hodnoceni ekonomické vykonnosti podnik pouzivd tato zakladni kritéria (ukazatele),
ktera navazuji na soustavu cilovych financnich oblasti:

1. Rentabilita kapitdlu: Ukazatel vyjadiuje schopnost podniku generovat celkovy zisk po

zdanéni (s dale uvedenymi upravami) ve vztahu k vlozenému kapitélu (viz dale uvedené
varianty):

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return on Equity): zisk po zdanéni / vlastni
kapital

Rentabilita vloZeného kapitalu (ROI - Return on Investment): zisk po zdanéni +
nakladové uroky / celkova aktiva

2. Financ¢ni stabilita: Ukazatel vyjadiuje podil ciziho kapitalu na celkovém kapitalu. Podnik

pouziva ukazatel miry zadluzenosti:
Mira zadluZenosti = Celkové cizi zdroje / Vlastni kapital x 100

3. Diskontované cash flow (DCF): Ukazatel vyjadiuje ekonomickou efektivitu prostiedka
vloZenych do investi¢nich projektii a pouziva se pii hodnoceni efektivnosti projektl (viz
samostatna cast této kapitoly).

4. Ukazatele ziskovosti: Ukazatele vyjadiuji schopnost podniku vytvaiet pozadovanou miru

ziskovosti zejména na trovni provozniho zisku. Zékladni typy ukazatelli pouzivanych pro
hodnoceni ziskovosti:
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Tab. ¢. 5.1: Ukazatele ziskovosti

Ukazatel Vypocet ukazatele

Provozni vysledek hospodateni

EBIT (zisk pted uroky a zdanénim) zisk pted zdanénim + uroky z Gvéra
Rentabilita trzeb (ROS) zisk po zdanéni / trzby

Provozni mira zisku provozni vysledek hospodateni / trzby
Materidlova a energeticka narocnost spotfeba materialu a energie / trzby
Naro¢nost produkce na externi sluzby sluzby / trzby

Naroc¢nost produkce na vyrobni spotiebu vyrobni spotieba / trzby

Mzdova naro¢nost produkce mzdy / trzby

Produktivita prace trzby / pocet pracovnikli / pocet mésict

5. Ukazatele likvidity: Ukazatele vyjadiuji schopnost podniku vytvafet pozadovanou miru
piebytku kratkodobého majetku nad kratkodobymi zavazky. Zakladni typy ukazatel
pouzivanych pro hodnoceni likvidity:

Tab. ¢. 5.2:Ukazatele likvidity

Ukazatel Vypocet ukazatele

Likvidita 2. stupné finan¢ni majetek + netto hodnota
kratkodobych pohledavek / kratkodobé
zavazky vcetné polozek nezachycenych
Vv rozvaze

Likvidita 3. stupné finan¢ni majetek + netto hodnota
kratkodobych pohledavek + netto hodnota
zasob / kratkodobé zavazky vcetné polozek
nezachycenych v rozvaze

Cisty pracovni kapital netto hodnota obézného majetku —
dlouhodobé pohledavky / kratkodobé
zavazky vcetné polozek nezachycenych
Vv rozvaze

B. Zakladni nastroje hodnoceni ekonomické vykonnosti:

Pro ucely hodnoceni ekonomické vykonnosti a kontroly realizace podnikovych finan¢nich
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cilit podnik pouziva tyto zékladni nastroje (typy informacnich zdroji):

Ctvrtletni a ro¢ni zprava o stavu a vyvoji spolefnosti: zprava obsahuje zasadni tdaje o
skutecném a planovaném vyvoji spolecnosti a obsahuje zejména tyto typy informaci:

= skuteCné udaje a planované zaméry v oblasti vyroby, prodeje, ziskovosti a rentability,
investic a perspektivniho vyvoje,

= komentat k hospodarskym vysledkim spole¢nosti, obchodnim aktivitdm podniku,
investi¢ni Cinnosti, vyzkumu a vyvoji produktii a k personalni a socialni politice

24

Zprava je urcena pro vrcholové vedeni podniku, pfedstavenstvo a akcionafe a obsahuje
informace pro ucely sestaveni rocni vyro¢ni zpravy; zpravu sestavuje oddéleni strategie.

Mési¢ni ekonomicka zprava o hospodareni podniku: zprava obsahuje hlavni informace pro
hodnoceni strategickych a taktickych finan¢nich cilti a obsahuje tyto typy informaci:

= udaje o strategickych a taktickych finan¢nich cilech a o stupni jejich dosazeni,
hodnoceni pfi¢in ptipadnych negativnich odchylek, hlavni typy budoucich aktivit
v oblasti prodeje, ziskovosti a investi¢nich zamért,

* komplexni finanéni vykaz porovnavajici hlavni skute¢né a cilové hodnoty z hlediska
ziskovosti, rentability, financ¢nich stability, ekonomické ptfidané hodnoty a vybranych
podnikovych aktivit,

= vnitropodnikovd podnikova vysledovka (v ucelovém clenéni) obsahujici udaje o
skute€nosti a rozpoc¢tu do konce roku a identifikaci odchylek v hospodateni za dany
mesic,

* vnitropodnikovd vysledovka za divize vobdobném c¢lenéni, jako celkova
vnitropodnikova vysledovka.

Zprava je urCena pro pravidelnou poradu vedeni podniku a piedstavenstvo a sestavuje ji
odd€leni controllingu.

Mési¢ni zprava o hospodaieni vnitropodnikovych ttvari: zprava je ur¢ena pro hodnoceni
hospodateni ptislusného vnitropodnikového ttvaru a obsahuje hlavni informace o skutecném
a rozpoc¢tovaném vyvoji vynosu, nadkladi a vybranych finan¢nich ukazatelt:

= piehled skute¢nych a rozpoctovanych vynost a nakladii a vy¢€isleni odchylky,

» informace o vyvoji finan¢nich ukazatelii pouzivanych pro hodnoceni daného utvaru
(ukazatel doby obratu zasob, doby obratu pohledavek, nakladovosti aktivit apod.),
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= struény komentar ke zjisténym udajim s ndvrhy na opatieni.

Zprava je urCena pro fteditele piislusného useku, resp. feditele divize a sestavuje ji
odd¢leni controllingu.

4.2 RizZENI VNEJSICH FINANCNICH VZTAHU

Vnéjsi finanéni vztahy se realizuji zejména mezi podnikem a externimi subjekty a vyznacuji
se zejména tim, Ze maji realné finan¢ni vyjadieni, a to zejména ve vztahu k financujicim
subjektiim (akcionafi, financujici banky) a rovnéz i k subjektim v ramci fizeni pracovniho
kapitalu.

4.21 Stanoveni forem financovani

Metodicka poznamka: V této casti projektu by méli studenti Fesit pomérné (zejména
z teoretického hlediska) obtiznou problematiku pristupu k volbé struktury financovani
podnikovych aktivit s vazbou formulaci financnich cilu. Pri reSeni této problematiky maji
studenti moznost bud’ pouzit bud’,,obecnou* situaci v daném odvétvi (kterd je uvedena v textu
projektu véetné zdroje informaci) nebo pouZit urcity ,,vzorovy‘ podnik pouzity pri tvorbé
projektu napr. pro formulaci vyrobni ¢i jiné funkce (zde je pak nutné citovat zdroj v podobé
ucetni zaverky daného podniku).

V ramci jednoho z financnich cili (viz vySe) podnik preferuje faktor piiméfené financni
stability z hlediska poméru mezi vlastnimi a cizimi zdroji; to znamend, Ze pifi financovani
svych aktiv podnik kombinuje jak vlastni kapital, tak cizi kapital a to shod¢ s obvyklou situaci
v odvétvi C-31 Vyroba nabytku (MPO, 2014):

* mirné pfevazujici ¢ast financnich zdroji tvofi vlastni kapital (zejména zékladni kapital
a dale predpokladana tvorba zisku), navrhovand koncepce dividendové politiky
s kladnym vlivem na rtst podilu vlastniho kapitalu je popsana v jiné ¢asti projektu,

» dal$i ¢ast vyznamnych zdroji financovani (krom¢ standardnich typt kratkodobych
obchodnich uvért a dal§ich zavazkl) tvoii zejména bankovni Givery; pii rozhodovani o
pfijeti Gvért podnik respektuje (kromé hlediska vySe urokll) casové hledisko:
kratkodobé uvéry jsou vyuzivany zejména v procesu financovani zasob a dlouhodobé
uveéru jsou urceny vyhradng k financovani vyznamnych investi¢nich aktivit.

4.2.2 Finangéni fizeni slozek pracovniho kapitalu

Metodickd pozndamka: Ukolem autorii projektu je v této cdsti projektu strucné formulovat své
nazory na reSeni problemu spojenych s pristupy k financnimu Fizeni vybranych prvki
pracovniho kapitalu — konkrétné se jednd o oblast zasob a obchodnich pohledavek.
Vysvétleni: Obecné problematika Fizeni pracovniho kapitalu, resp. cistého pracovniho
kapitalu zahrnuje pomérné rozsahlou oblast Fizeni zasob, pohledavek, penéznich prostiedkii a

kratkodobych zavazki (véetné uvérovych). Pro ucely projektu byly z uvedenych slozek
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vybrany jen dvé nejvyznamnéjsi, a to zasoby a obchodni pohledavky s tim, oblast zavazkii

(zejména uverovych) je resena spise v casti véenované volbam financovani podnikovych aktivit.

Dale je nutné zduraznit, Ze studenti by méli pri reSeni koncepce ekonomického pohledu na
Fizeni zdsob a obchodnich pohledavek propojit aspekty vécné (uvedené v zdasobovaci a
odbytové funkci) a financni — z hlediska ndstroju Fizeni wuvedenych slozek z pohledu

ekonomického.
Hlavnimi objekty procest fizeni pracovniho kapitdlu v podniku jsou tyto jeho zékladni

slozky:

1. Zasoby vstupyjici do vyrobniho a prodejniho cyklu: vyrobni materidl, nedokoncena
vyroba a polotovary, vyrobky, zboZi.

2. Pohledavky: kratkodobé pohledavky z obchodniho styku.

Ostatni typy pohledavek a zdvazka (napt. pohledavky za zaméstnanci a ostatni pohledavky,
zavazky k zaméstnancim a ze zactovani osobnich ndkladd, datové zavazky a ostatni
zavazky) jsou predmétem pravidelného Ctvrtletniho hodnoceni ekonomické situace podniku.

Cilem finan¢niho fizeni sloZzek pracovniho kapitalu je zajisténi priméefené likvidity podniku,
tj. schopnosti v daném €asovém horizontu hradit splatné zavazky a zajistit hospodarnost pti
vyuZzivani zasob a pohledavek.

Systém Fizeni zasob:

Cilem ftizeni zasob zajistit takovy objem zasob, v takové struktuie a kvalité, kterd zabezpeci
plynuly a bezporuchovy pritbéh podnikatelskych procest (vyroba, obchod a dodavka sluzeb),
a to v potfebném case, mist€ a s minimalnimi naklady. Pravidla fizeni zasob obsahuji zejména
tato opatieni:

e evidence stavu a vyvoje jednotlivych slozek zasob vcetné stanoveni limita
minimalniho stavu (u zadsob vyrobniho a pomocného materialu a polotovart),

o pravidelné (kazdodenni) vyhodnocovani polozek zisob ve vztahu k limitim
minimalniho stavu,

e optimalizace dodaciho mnoZstvi, dodacich lhit a dalSich dodacich podminek pfi
nakupu vyrobniho a pomocného materialu,

e pravidelné (tydenni) vyhodnocovani pfimétenosti stavu jednotlivych slozek zasob
ve vztahu k ukazatelim absolutniho mnozstvi a doby obratu.

Pti hodnoceni stavu zasob z finan¢niho pohledu se pouzivaji tyto zakladni ukazatele:

1. Udaj o absolutni hodnot& stavu jednotlivych typti zasob ke konci hodnoceného obdobi,
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vyvoj stavu zasob a vyse zasob vyrobkil na sklad€ podle hlavnich polozek sortimentu.

2. Ukazatel doby obratu vyrobkl a zbozi: typ zasob * ptislusny pocet dnli / trzby z prodeje
prislusného typu zéasob.

Systém Fizeni obchodnich pohledavek:

Cilem fizeni pohledavek je zajistit thradu obchodnich pohledavek ve lhtité jejich splatnosti a
minimalizace rizika jejich neuhrazeni. Pravidla prevence vzniku neuhrazenych pohledavek
obsahuji zejména tato opatieni:

e limity obchodnich uvéra,
o platebni podminky,
e pfistup k novym zdkaznikim,

o zajiSténi pohledavek napt. sménkou nebo zastavnim pravem (v ptipadé rozsahlych
obchodnich transakci),

e prokazatelnou fakturaci a kompletnost dokladi, potvrzujicich existenci
pohledavky.

Pti hodnoceni stavu pohledavek z finan¢niho hlediska se pouzivaji tyto zdkladni ukazatele:

1. Udaj o absolutni hodnoté obchodnich pohledavek ke konci hodnoceného obdobi, vyvoj
hodnoty pohledavek a vyse pohledavek podle nejvétsich dluznika.

2. Ukazatel doby obratu (inkasa) pohledavek: pohleddvky za odbérateli * ptislusny pocet
dnii / trzby z prodeje podnikovych produktii.

4.2.3 Analyza investi¢nich projekta

Metodicka pozndamka: Pomérne vyznamnou casti studentského projektu predstavuje
problematika ekonomické analyzy investicnich projektii — v této casti projektu by si meli
studenti uvedomit a na prikladu zvoleného podniku aplikovat dve zakladni problémové
oblasti:

Prvni problém: Investicni aktivity redalnych podnikii jsou velmi riiznorodé — mohou smeérovat
do porizeni novych investic typu provozni budovy, vyrobniho zarizeni, dopravnich prostiedkii
(Ci jejich rekonstrukce, resp. modernizace) atd., ale také do vyvoje a uvedeni do prodeje
novych produktii nebo tyto aktivity mohou mit podobu investic smérujicich do oblasti rizeni ¢i
informacnich technologii.

Druhy problém: Pro kazdou z uvedenych skupin investicnich projektii by mel podnik zvolit

odpovidajici metodu hodnoceni jejich ekonomickeé efektivnosti, ale rovnéz by méli zvazovat
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praktické problémy dostupnosti vstupnich dat (blize viz studijni text v kap. 5.2.3).

Analyza a hodnoceni investicnich projektli je nastrojem dosazeni jednoho ze zakladnich
finan¢nich cilti podniku — efektivniho investovani zdroji do dlouhodobého a rovnéz i1 do
obé¢zného majetku. Pro tcely aplikace rozdilnych metod hodnoceni efektivnosti investic se
v podniku rozlisuji 3 zékladni typy investi¢nich aktivit:

» standardni investi¢ni projekty,

= zavedeni nového vyrobku,

* investi¢ni projekty s obtizné stanovitelnymi piijmy.
A. Analyza standardnich investi¢nich projektii:

Postupy ekonomické analyzy se zdvazné pouzivaji u projektd, které vyzaduji investini
vydaje vrozsahu nad 250 tis. K¢. Podkladem pro rozhodovani o realizaci projektu je
zpracovani investicniho projektu — viz €ast Pofizovani dlouhodobého majetku u Technické
funkce). Soucasti projektu je ekonomicka analyza projektu, ktera obsahuje tyto body:

1. Casovy navrh hlavnich fazi projektu.

2. Rozpocet predpoklddanych vynosit a provoznich nakladi ve formé& planované
vysledovky), kapitalovy rozpocet a rozpocet financovani projektu.

3. Vypocet ptedpokladanych penéznich tokli v ramci projektu.

4. Vypocet finan¢nich ukazatel, komentat jejich vztahu ke strategickym cilim podniku a
vysledny navrh.

Pti hodnoceni ekonomické efektivnosti projektu podnik standardné pouziva tyto zavazna
kritéria:

e kritérium cisté soucasné hodnoty (pro vypocet diskontni miry je hodnotitel
povinen pouzit ptislusné cilové hodnoty, uvedené ve strategickém finan¢nim planu
podniku),

e kritérium doby navratnosti vloZzenych prostredk.
B. Analyza novych produktii:

Metodicka poznamka: V této casti je uvedena reakce na prislusné casti textu Odbytové
funkce, ve kterych je v souvislosti s tvorbou obchodni strategie a formulaci obchodnich cilii
uvedena problematika zivotniho cyklu produktu.

Pfi planovani a rozhodovani o zavedeni nového vyrobku je nutné zpracovat samostatny
projekt, jehoz soucasti je ekonomickd analyza navrhovaného vyrobku pomoci metody
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kalkulace Zivotniho cyklu produktu. Zprava o hodnoceni ekonomické efektivnosti nového
produktu obsahuje tyto body:

1. Vysledky kalkulace cilové ceny a cilovych nékladi vcetné komentare k navrhiim ke
snizeni nakladti a k ptipadné restrukturalizaci podnikovych procest.

2. Casovy navrh hlavnich fazi Zivotniho cyklu produktu (fize zavedeni, faze rastu, faze zrani
a faze ustupu).

3. Komentai k pfedpoklddanému rozlozeni vynost a ndklada, kapitdlovy rozpocet a navrh
forem financovani investic.

4. Kalkulace zivotniho cyklu navrhovaného produktu véetné zohlednéni kapitalovych vydaji
a nakladl na financovani.

5. Vypocet finan¢nich ukazateli, komentaf jejich vztahu ke strategickym cilim podniku a
vysledny navrh.

C. Analyza investi¢nich projekti s obtiZné stanovitelnymi pfijmy:

Déle popsané postupy se tykaji projektt, u kterych vynosy/ptijmy nemaji pfimé finan¢ni
vyjadfeni a pouzivaji se napiiklad pii pofizeni nového ekonomického nebo vyrobniho
software nebo u zésadnich organizacnich zmén. O pouZiti postupli rozhoduje generalni feditel
u projektt s celopodnikovym charakterem nebo feditel divize, pokud se projekt tyka ptislusné
divize.

Zékladni pouzivanou metodu je Cost-Benefit Analysis (analyza nakladi a uzitku); jedna se o
podrobnou analyzu dopadu investice na zainteresované subjekty, kvantifikaci téchto efektl a
jejich ptevod na hotovostni toky. Po pfevodu dopadii investice na hotovostni toky nasleduje
vyuziti kriteridlni vyuziti ukazatell ¢isté souasné hodnoty, vnitiniho vynosového procenta a
piipadné doby ndavratnosti (viz postupy pouzivané pii standardni analyze ekonomické
efektivnosti investic).

4.2.4 Politika pfi rozdélovani vysledku hospodareni

Metodicka pozndamka: V této casti projektu by méli studenti formulovat zakladni navrh
tykajici se pouziti bézného vysledku hospodareni; uvedené navrhy maji zejména vztah
k financni strategii v jeji sloZce koncepce financovani podnikovych aktivit.

Ve vztahu kcilovym zamérim podniku — viz kapitoly Sestaveni finan¢ni strategie,
Definovani finan¢ni cilii a Stanoveni forem financovani podnik pfijima spiSe konzervativni
dividendovou politiku, kterd je charakterizovana (zejména v pocatecnich letech existence
podniku) preferenci ponechani podstatné ¢asti vyprodukovaného cistého zisku ve vlastnim
kapitalu.
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4.3 RIiZENi VNITRNICH EKONOMICKYCH VZTAHU

Vnitini ekonomické vztahy se primarné tykaji vztahii mezi vnitinimi subjekty podniku, a to
zejména v podobé vnitropodnikovych stiedisek; jejich vyznamnou soucasti je rovnéz
manazerské pojeti fizeni nakladl v operativnim a strategickém smyslu.

Metodicka poznamka: V této casti projektu by studenti méli resit velmi duleZitou oblast, a to
pristupy k rFizeni nakladii z vnitropodnikového hlediska. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
pomerné rozsahlou oblast, byla tato problematika pro potreby projektu zuzZena na volbu
pristupu ke klasifikaci nakladu, k urceni nositelit nakladii a k navrhu zpusobii alokace
nakladu (Kral, 2002, resp. Hradecky, 2008); problematika sestaveni vnitropodnikovych
rozpoctu je zpravidla obsazena v kapitole Financni planovani a kontrola.

4.3.1 Operativni fizeni nakladt

Pro potieby vnitiniho ekonomického fizeni podnik pouziva jako zékladni hledisko
identifikace a pfifazeni ndkladi a vynosti hledisko mista jejich vzniku a jako doplikové
kritérium odpovédnost za vznik nikladi nebo vynosi. Kritérium mista vzniku néklad a
vynostl se pouZziva pro sestaveni a kontrolu vnitropodnikovych rozpoctl rezijnich nakladi a
kalkulaci vlastnich a tUplnych nakladt. Kritérium odpovédnosti za vznik nakladi tvori
dopliikkové kritérium pro ucely hodnoceni vybranych kritérii kalkulace produktti a hmotné
zainteresovanosti pracovnikd.

Operativni (kratkodobé) fizeni ndkladl v sobé zahrnuje tyto zakladni okruhy:
1. Klasifikaci a identifikaci naklada

2. Definovani nositelli ndkladl a zptsoby alokace ndkladi na jejich nositele
3. Kalkula¢ni systém

4. Sestaveni a kontrola vnitropodnikovych rozpoctu.

A. Klasifikace a identifikace nakladii a jejich nositelt:

Podnik pouziva pro tcely klasifikace nékladi jednak standardni druhové Clenéni nékladi (v

navaznosti na druhy nékladi definované v obecné zavaznych ucetnich predpisech) a dale
ucelové ¢lenéni ndkladl v tomto rozsahu:

e jednicové naklady na produkty: jednd se o naklady piimo vynaloZené na vyrobu
vyrobkd, které se vnitin€é ¢leni na jednicovy materidl, jednicové mzdy, ostatni
jednicové naklady a pfima vyrobni rezie (ndklady vyrobnich tusekt divizi),

e nepfimd vyrobni (provozni rezie) rezie: zahrnuje nakladové polozky souvisejici s
fizenim a obsluhou vyroby (produkce), které nelze stanovit pfimo na kalkula¢ni

44/104



jednici. Patii sem néklady vznikajici v rdmci technického tiseku (na urovni celého
podniku).

e zasobovaci rezie: tvofi ndklady na pofizeni materidlovych vstupi a jejich
skladovani, resp. vydej do faze vyroby (ndklady oddéleni nakupu a oddé€leni
obchodni logistiky).

e odbytova rezie: patii sem naklady spojené s odbytovou (prodejni) Cinnosti, jako
jsou naklady na propagaci, prodej a expedici produktii (naklady obchodniho useku
s vyjimkou nakladi patficich do zasobovaci rezie).

e spravni rezie: jednad se zejména ndklady na fizeni podniku jako celku (ndklady
generalniho feditelstvi, Gseku personalniho a finanéniho) a ndklady na fizeni
divizi).

Pro ucely operativniho fizeni nakladl podnik pouZiva 2 zakladni nositele nakladi:
1. stupeni: organizacni utvar
2. stupeii: produkt (vyrobek, zbozi nebo poskytovana sluzba).

Specifickym nositelem nédkladi je distribuéni kanal, resp. skupina zakaznikii — tento typ
nositeli ndkladli se pouzivd v pfipadé potieby ekonomického vyhodnoceni vybranych
marketingovych opatteni; o kalkulaci ndkladi podle téchto nositeli rozhoduje v ptipadé
potieby vedouci obchodniho tseku.

B. Postupy alokace nakladii na organizacni itvary a produkty:

Alokaci nakladl se rozumi rozvrZzenim vybranych skupin ndkladi nebo celkovych (aplnych)
nakladd na jejich nositele, tj. v prvnim stupni na organizacni utvary a ve druhém stupni na
produkty (vyrobky).

Hlavni metody alokace nakladu
Pti procesech alokace nakladl na organizac¢ni utvary a produkty podnik pouziva tyto metody:

o Pfima identifikace ndkladové slozky: metoda se pouziva u jednicového vyrobniho
materidlu.

e Prosté kalkulace d€lenim: metoda se pouziva u pomocného jednicového materialu.

o Kalkulace dé€lenim spomérovymi C¢isly: metoda se pouzivda u jednicovych
osobnich nakladi a pfimé vyrobni rezie (s vyjimkou polozek, u kterych je pouzita
metoda identifikace nakladt podle aktivit).
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o Kalkulace podle aktivit: metoda se pouziva o vybranych nakladovych polozek
piimé vyrobni rezie; metodika vypoctu je uvedena v organizani smeérnici pro
tvorbu kalkulaci.

e Metoda ptirazkova: metoda se pouziva u nepiimé vyrobni rezie, zasobovaci rezie,
odbytové a spravni rezie; metodika vypoctu je uvedena v organizacni smernici pro
tvorbu kalkulaci.

C. Kalkula¢ni systém:
Kalkula¢ni systém podniku tvoii tyto typy kalkulaci:

1. Propoctové kalkulace: Hlavnim ukolem je vytvareni podkladl pro predbézné posouzeni

efektivnosti resp. pro ndvrh ceny nové zavadéné¢ho nebo individualné provadéného
vykonu. Sestavuje se pied konstrukéni a technologickou ptipravou vyroby v dobé¢, kdy
nejsou k dispozici ptislusné normy spotifeby nebo normy spotieby. Ma charakter kalkulace
uplnych néklada.

2. Operativni kalkulace: PouZiva se pti zadavani ndkladového tkolu vyrobnim utvarim a pii
kontrole jejich plnéni. Sestavuje se vzdy, kdyz dojde ke zméné v prabehu vyrobniho
procesu, vyjadiujici uroven piedem stanovenych vlastnich nédkladt, které odpovidaji
dosaZenym konkrétnim technickym a vyrobnim podminkdm, v nichZ se vyrobni proces
uskutecnuje.

3. Vysledna kalkulace: Vyslednd kalkulace vyjadiuje skutecné ndklady primérné ptipadajici

na jednotku vykonu vyrabénou v ur¢itém obdobi. Tyto primérné jednotkové néklady se
porovnavaji s nakladovym ukolem danym zpravidla operativni kalkulaci a jsou
podkladem pro ovéfeni realnosti operativnich kalkulaci. Standardni vysledna kalkulace
ma charakter kalkulace vlastnich nékladt; ve specifickych ptipadech mlize byt sestavena i
jako kalkulace uplnych nakladi.

Tab. €. 5.3:Standardni kalkulaéni vzorec obsahuje tyto polozky:

1 Jednicovy material
Jednicové osobni naklady
3 Ostatni jednicové naklady

Jednicové naklady vykonu
4 Vyrobni (provozni) rezie

Vlastni néklady vykonu

Nepiima vyrobni (provozni) rezie
Odbytova rezie

Zasobovaci rezie

Spravni rezie

03 O\

Uplné néklady vykonu
9 Zisk (ztrata)

Cena vykonu
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Pro kalkulaci navrhu ceny produktu (pro cenova rozhodovani) podnik pouziva retrogradni
kalkula¢ni vzorec (blize viz Odbytova funkce, kap. Procesy v ramci cenové politiky):

Tab. €. 5.4: Retrogradni kalkulaé¢ni vzorec:

Zakladni cena vykonu

- Docasna cenova zvyhodnéni
- Slevy

mnozstevni

sezonni

Cena po upravach
- Celkové¢ jednicové naklady
- Celkové rezijni naklady

Zisk

Zvlastnim piipadem kalkulace jsou kalkulace cilovych nédklada, které se sestavuji v ptipadé
navrhu na zavedeni nového produktu (viz kap. Strategické fizeni nakladl a zisku).

D. Sestavovani a kontrola rozpoc¢ti vnitropodnikovych ttvarii:

Postupy sestavovani rozpoctii vnitropodnikovych rozpoctl jsou uvedeny v Givodni ¢asti této
kapitoly. Za béznou kontrolu dodrzeni rozpoctovanych kritérii v oblasti nakladt a vynosi
odpovida vedouci pfisluSnych tsekil. Nastrojem bézné kontroly jsou vykazy hospodateni
sttedisek, obsahujici za piislusny mésic skutecné a rozpoctované stavy naklad a vynost a
vy¢isleni odchylek; vykazy stiedisek sestavuje oddéleni manazerského tcetnictvi.

4.3.2 Strategickeé fizeni naklada a zisku

Postupy pouzivané podnikem pfi strategickém fizeni nékladl a zisku se tykaji zejména
rozhodovani o novych produktech a investi¢nich aktivitdich a jsou soucésti strategického
planu. Jako zakladni metody rozhodovani o novych produktech podnik pouZzivd kombinaci
metody kalkulace cilovych ndkladi a kalkulace Zivotniho cyklu produktu. Cilem aplikace
uvedenych metod je zajistit ziskovost budouci produkce a navratnost vlozenych investicnich
prostiedkil; vzhledem k témto cilim se pfi analyze Zivotniho cyklu produktu pfimétené
aplikuji postupy analyzy investi¢niho projektu (viz ¢ast 2.2 této kapitoly).

Proces ekonomické analyzy nového produktu probiha v nasledujicich krocich:

1. Zakladni kalkulace cilové ceny a cilovych nédklad®; cilovou cenu navrhuje oddé¢leni
marketingu na zékladé progndzy vyvoje trzni situace v daném segmentu produkce, cilové
naklady se odvozuji od standardni vynosnosti (rentability), stanovené ve strategickych
dokumentech podniku.
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2. Sestaveni prvni verze propoctové kalkulace uplnych nakladti na bazi procesni analyzy
relevantnich nakladi.

3. Vpfipad€, ze vypoctené naklady piekracuji cilové ndklady, provani oddé€leni vyvoje
prislusné divize ve spolupraci s oddélenim controllingu analyzy opatieni, s jejichz pomoci
se hleda ve vSech Castech vyrobku nejlevnéjsi feseni; ucelem této faze je dosahnout cilové
naklady:

o identifikaci zlepSeni, ktera snizuji ndklady a neomezuji funkcnost,
e eliminaci nepotiebnych funkci, které zvySuji naklady.

Ptipadna opatteni ke zvySeni efektivnosti produkce navrhuje oddéleni controllingu a
schvaluje generalni feditel podniku.

4. Sestaveni navrhu kalkulace Zivotniho cyklu navrhovaného produktu — kalkulaci sestavuje
odd¢leni controllingu ve spolupraci s oddélenim strategie a kalkulace obsahuje:

¢ odhad délky zZivotniho cyklu vyrobku,

e odhad objemu prodeje za cely Zivotni cyklus,

e ocekavany vyvoj ceny,

e odhad celkovych nakladl spojenych s vyrobkem.

Proces ekonomické analyzy neuspéSného produktu: Jednd se o feSeni ekonomického
pohledu na situaci, kdy je na zéklad¢ analyzy portfolia (blize viz Odbytova funkce/Nastroje
odbytové politiky) identifikovan urcity produkt jako trzné neuspesny se zdmerem jeho stazeni
z trhu. Piehled zékladnich krok:

1. Identifikace trzn€ netsp&Sného produktu v rdmci analyzy portfolia s navrhem provedeni
ekonomické analyzy stazeni z vyroby a trhu.

2. Sestaveni kalkulace uplnych nakladd na jednicovych a rezijnich néklada jako podkladu
pro definitivni rozhodnuti o stazeni produktu z vyroby nebo o moZznosti piipadného
snizeni vlastnich ndklada, resp. modernizace produktu.

3. Na zaklad¢ rozhodnuti uvedeného bodu nasleduje:

e bud nakladova ¢i jina revitalizace produktu s vyuzitim (z ekonomického pohledu)
metod uvedenych vyse — postupy pii ekonomické analyze nového produktu,

e nebo kalkulace nakladii na stazeni produktu ztrhu vcetné¢ dopadii na celkové
hospodaieni podniku.
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4.4 KONCEPCE PODNIKOVEHO UCETNICTVI

Podnikové ucetnictvi je v podniku chapan jako informacni systém, zobrazujici informace o
hodnotovych vztazich v rdmci podniku. Pro ucely zpracovani projektu (podle standardni
metodiky) jsou predmétem feSeni dvé zakladni oblasti tykajici se koncepcnich navrhi:

e koncepce finan¢niho ucCetnictvi sméfujici do oblasti finan¢niho vykaznictvi a
podpory finan¢niho fizeni podniku,

e koncepce manazerského, presnéji feceno vnitropodnikového ucetnictvi.

441 Koncepce finanéniho ucetnictvi

Metodicka poznamka: Vzhledem k pomerné velmi rozsahlé problematice financniho
ucetnictvi byla pro ucely zpracovani projektu rizeni podniku zvolena koncepce, u které je
ukolem studentii resit v projektu jen nejpodstatnéjsi parametry, tzn. urceni ucetni soustavy a
rozsah vedeni ucetnictvi a dadle stanoveni pravidel struktury, auditu a zverejnéni ucetni
zaverky, resp. vyrocni zpravy.

Podnik je akciovou spolecnosti a proto vede Ucetnictvi v tzv. plném rozsahu v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi zakona o ucetnictvi a dal$imi externimi a internimi piedpisy.
V souladu s pfislusSnymi ustanovenim zakona o ucetnictvi podnik sestavuje ucetni zavérku
v plném rozsahu. Udetni zavérku tvoii:

e Rozvaha

e Vykaz zisku a ztraty

e Ptehled o penéznich tocich

e Piehled o zménach vlastniho kapitalu
e Prtiloha k tc¢etnim vykaziim

Podnik dale v ramci zavérkovych operaci sestavuje vyroéni zpravu. Uetni zavérka a vyroéni
zprava podléhd auditu. Proces sestaveni ucetni zavérky a jejiho zvetejnéni ur€uje Smérnice k
ucetni zavérce (tato smérnice obsahuje i zédkladni ¢asovy harmonogram); proces se ¢leni do
nasledujicich fazi:

1. Piipravna a organizacni faze
2. Provedeni inventarizace majetku a zavazki a za¢tovani piipadnych rozdili
3. Zuctovani uzavérkovych ucetnich operaci

4. Danova analyza a sestaveni ptiznani k dani z pfijmi pravnickych osob
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5. Uzavfeni Gc€etnich knih
6. Sestaveni ucetni zavérky a vyrocni zpravy, jejich ovéieni auditorem
7. Schvéleni a zvetejnéni cetni zavérky a vyrocni zpravy.

4.4.2 Koncepce manazerského/vnitropodnikového ucetnictvi

Metodicka poznamka: Obdobné jako u financniho ucetnictvi je i manazerského ucetnictvi
nutné zohlednit (pro ucely zpracovani projektu) rozsahlost dané problematiky; studenti by
proto vtéto casti projektu méli resit problem ekonomické struktury podniku (téma je
vyznamné zejména pro aplikaci ekonomickych ndstroju rizeni podnikovych utvarii) — blize viz
Kral (2002), resp. Hradecky (2008).

A. Tvorba ekonomické struktury podniku:

Definovani ekonomické struktury podnik pouzivé jako zékladni néstroj pouziti hodnotovych
nastroji fizeni. Vychodiskem tvorby ekonomické struktury je navrh utvarové struktury
obsahujici jednak piehled dil¢ich organizacnich utvarti a déle i fidici vztahy mezi témito
utvary. Cilem navrhu ekonomické struktury je ptifadit kazdému ¢Elanku Utvarové struktury
(nebo jejich seskupeni) odpovidajici ekonomickou charakteristiku.

Prvky ekonomické struktury definované na urovni podniku tvoii tyto typy stiedisek:

1. Nakladové stiedisko: je zakladnim utvarem, za které se zjist'uji ndklady z hlediska mista
vzniku a odpovédnosti; zakladnim nastrojem fizeni ekonomickych procesii je rozpocet
nakladd, které jsou nasledné predmétem kontroly. Do skupiny ndkladovych stiedisek patii
vSechny utvary s vyjimkou téch, které spadaji do nasledujicich dvou typ.

2. Vynosové stiedisko: jeho zakladnim ekonomickym ukolem je dosazeni urcitého objemu
trzeb (vynosi). Vynosovym stfediskem je oddé€leni prodeje.

3. Ziskové stiedisko: je Utvarem, které¢ odpovida (z hlediska ekonomického fizeni) jak za
naklady a vynosy, tak i za zisk. Postaveni ziskového stfediska maji divize.

Z uvedeného piehledu ekonomické struktury je ziejmé, Ze podnik nepouziva koncepci vyssich
¢lankt ekonomické struktury, jako stfedisko rentabilni, investi¢ni ¢i vydajové.

B. Koncepce rozpoctového a kalkulaéniho systému:

Néavrh koncepce rozpoc¢tového systému (v ramci celkového systému finanéniho planovani) je
feSen v samostatné kapitole 5.1.4 Sestaveni taktickych a operativnich plani..

Néavrh koncepce kalkula¢niho systému je uveden v kapitole 5.3.1.3 Kalkulaéni systém.

C. Techniky vnitropodnikového téetnictvi:
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Vedle finan¢niho ucetnictvi vede podnik dvouokruhové vnitropodnikové ucetnictvi
s pouzitim Gétovych tiid 8 a 9 podle pravidel uvedenych v Ceském téetnim standardu &. 001
(pro podnikatele).

Vhledem ke slozitosti produk¢niho procesu, velikosti podniku a zvolenym postupiim alokace
nakladii podnik pouziva kompletni soustavu dvouokruhového tucetnictvi. Soustavu zde
pouzivanych ucti a metodické postupy pii rozvrhovani vnitropodnikovych néklad a vynosu
stanovuje prislusna ¢ast ucetni dokumentace.

4.5 UTVAROVE ZACLENENI EKONOMICKE FUNKCE

Nositeli finanéné-ekonomickych procesii jsou zejména pracovnici finanéniho useku, jehoz
fizenim je povéfen finanéni feditel; do uvedeného utvaru patii nasledujici dil¢i oddéleni:

e odd¢leni finan¢niho ucetnictvi,
e odd¢leni manazerského ucetnictvi,
e oddéleni controllingu.

Nicméné na realizaci procesti spadajicich do ekonomické funkce se (zejména z praktickych
divodll) podili celd tfada dalSich utvard, resp. pracovnikd nebo vrcholovych orgéani
spolecnosti v rizné mife ucasti, kterd spadd do vyznamné oblasti fizeni z hlediska
centralizace, resp. decentralizace kompetenci v ramci organizacni struktury. Bliz$i informace
o organizatnim zajisténi hlavnich finan¢né-ekonomickych procest jsou uvedeny
v nasledujicim textu:

V oblasti finanéniho planovani a kontroly je organiza¢niho zaclenéni jednotlivych procest
do zalozeno na nasledujicich vychodiscich: a) oblast finan¢ni strategie a sestavovani, resp.
kontrola strategickych finan¢nich plani podléha vyrazné centralizaci, a to zejména vzhledem
ke skute¢nosti, Ze dané procesy probihaji v rdmci procest tvorby celkové podnikové strategie
a tvorby celkového podnikového planu; vyznamnou vécnou a koordinujici roli zde plni
specializovany $tabni Gtvar v podobé oddéleni strategie; b) naopak taktické/operativni oblasti
(ur€eni operativnich finanénich cildi, sestavovani dil¢ich operativnich rozpoctl atd.) je
decentralizovana do oddéleni controllingu se schvalovaci kompetenci finan¢niho feditele.

Stanoveni financni strategie a formulace finanénich cila: jednd se o oblast zahrnujici zejména

strategicky pohled na finané¢ni cile podniku, u které je volena vyrazna centralizace na urovni
vrcholového vedeni. Dilezitou roli zde ma (z hlediska navrhového) financni feditel, Gtvar
strategie, controller apod., ale rozhodovaci pravomoci ma vrcholové vedeni (feditel
spole¢nosti, valna hromada).

Sestaveni strategického finanéniho planu: metodickym garantem celého procesu sestaveni

strategického finan¢niho planu je oddéleni strategie; v jednotlivych fazich s timto oddélenim
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spolupracuji utvar obchodni, technicky, finan¢ni, personalni a oddéleni jednotlivych divizi.
Ditlezitou roli zde ma (z hlediska navrhového) financni feditel a oddéleni controllingu;
rozhodovaci pravomoci smétuji k vrcholového vedeni (feditel spole¢nosti, valnd hromada).
Implementaci dopadii strategického finan¢niho planu zajistuji ve své pravomoci piislusni
vedouci pracovnici.

Sestaveni taktickych/operativnich finanénich plani (rozpocti): garantem celého procesu

sestaveni taktického a operativniho financniho planu je odd€leni controllingu ve spolupraci s
oddé€lenim strategie, oddélenim manazerského ucetnictvi, vedoucimi ttvart a fediteli divizi.
Implementaci dopadii rocniho finan¢niho planu a dil¢ich rozpoctl zajistuji ve své pravomoci
pfislusni vedouci pracovnici.

Z vyse uvedenych informaci o vécném obsahu diléich finanéné-ekonomickych vztahi je
ziejmé, Ze se jednd o velmi riznorodé typy procest, u kterych je nutné z jejich organiza¢niho
zaClenéni do organizani struktury postupovat pomérné diferencovat. Hlavni typy
organiza¢nich naméti 1ze formulovat takto:

Stanoveni forem financovani: jedna se o oblast zahrnujici zejména strategicky pohled na

finan¢ni stabilitu podniku, u které je volena vyraznd centralizace na Urovni vrcholového
vedeni. Dillezitou roli zde ma (z hlediska navrhového) finanéni manazer, odd¢leni strategie,
controller apod., ale rozhodovaci pravomoci smétfuji k vrcholového vedeni (feditel
spolecnosti, valna hromada).

Rizeni slozek pracovniho kapitalu: jak bylo uvedeno vyse, v projektu je fesena problematika

fizeni zasob a obchodnich pohledavek a je tedy ziejmé, Ze na financnim fizeni téchto dvou
slozek pracovniho kapitalu se kromé finan¢niho utvaru podili 1 dal$i odborné utvary (atvar
zasobovani/logistiky v ptipad¢ zasob, resp. vyrobni utvar a v ptipadé obchodnich pohledavek
zejména utvar odbytu, resp. nékteré dalSi utvary pokud jde o pohledavky z titulu
nevyuctovanych poskytnutych zaloh).

Z hlediska centralizace vs. decentralizace u uvedenych slozek pracovniho kapitalu byla
zvolena nasledujici koncepce:

e na formulaci strategickych problémt (u zadsob napt. koncepce vyrobkové politiky
nebo strategie nakupu a u obchodnich pohledavek napt. strategie prodeje) se z
navrhoveého hlediska ucastni manazefi vyroby a zasobovani/logistiky, z hlediska
finan¢niho pak financni manazer; vysledné strategie schvaluje valnd hromada,

e financni stranku operativniho fizeni zasob a obchodnich pohledavek je
decentralizovdna na tisek obchodu ve spolupraci s finanénim utvarem.

O stanoveni limitd a dalSich opatienich vramci fizeni pohledavek rozhoduje feditel
obchodniho useku. Za kompletnost dokladii a upominani pohleddvek odpovida oddéleni

52/104



prodeje; evidenci obchodnich pohledavek zajistuje oddéleni finan¢niho ucetnictvi.

Analyzy investi¢nich projekt: vychodiskem pro organiza¢ni zaclenéni finan¢nich analyz

investi¢nich projekti do tutvarové soustavy podniku je hledisko odborné — metody
ekonomické analyzy investic jsou pomérné komplikované a proto jsou zaclenény do oddé¢leni
controllingu. Soucasné ale uvedené oddé€leni Uzce spolupracuje s technickym utvarem a
odd¢€lenim strategie.

O realizaci pfisluSného investicniho projektu rozhoduje na zakladé predlozenych podkladi
generalni feditel po projednani zameéru s feditelem ptisluSné divize, resp. jiného piislusného
utvaru.

Rozdélovani vysledku hospodateni: o rozdelovani vysledku hospodateni rozhoduje valna

hromada spolecnosti (zpravidla na zaklad¢ ucetni zavérky); navrhy pro jednéni uvedeného
orgdnu sestavuje financni manazer po projednani s odd€lenim strategie a feditelem
spolecnosti.

Rozhodovani o formé rozdéleni vysledku hospodafeni je svéfeno nejvysSimu organu
spole€nosti (valné hromadé¢); z finanéniho hlediska jde o proces vyrazné ovlivityjici finan¢ni
stabilitu a likviditu podniku — proto zakladni navrh o forméach rozdéleni disponibilniho
vysledku hospodateni podava finan¢ni feditel.

Tvorba ekonomické struktury podniku: vhledem k ur€eni koncepce ekonomické struktury

jako nastroje vnitiniho ekonomického fizeni jeji navrh zpracovava oddéleni controllingu ve
spolupraci s oddélenim strategie; navrh posuzuje finan¢ni feditel a definitivni rozhodnuti je
sveéfeno do plsobnosti feditele spolecnosti.

Operativni fizeni ndkladi: Glohy v této oblasti (viz zejména volba zakladnich pravidel pro

evidenci nékladi z riznych hledisek, volba kalkulacnich vzorcl, definovani pravidel pro
vnitini ekonomické vykaznictvi atd.) maji vyrazné koncepcéni charakter. Z tohoto divodu jsou
centralizovany do finan¢niho useku; zakladni pravidla v uvedenych oblastech jsou zakotveny
v ucetni dokumentaci, kterou navrhuje financni feditel a schvaluje feditel spolecnosti.

rowr

Strategickeé tizeni ndkladi: feSeni uloh v ramci strategického tizeni ndkladu je ze své podstaty

vyrazné centralizovano — zakladnich divodem je jejich strategicky charakter, ktery je uzce
napojen na procesy tvorby podnikové strategie a strategického finan¢niho planovani. Proto
zde plati organiza¢ni naméty uvedené v piedchozi dil¢i Casti projektu.

Podnikové ucetnictvi je vedeno s vyuzitim ekonomického informacniho systému a to
¢astecné decentralizované v nasledujicich stupnich:

e Divize: zajistuje zejména uctovani stavu a pohybu zasob materidlu, nedokoncené
vyroby a vyrobku a pokladni operace souvisejici s jeho provozem a dale ptipravu
ucetnich pokladi v ostatnich agendach.
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e Odborny utvar: zajistuje piipravu ucetnich podkladii souvisejicich s jeho ¢innosti.

e Podnik: zuctovani operaci za podnikové tirovni zajistuje oddéleni financniho. resp.

manazerského ucetnictvi.

Odpovédnost za vedeni jednotlivych skupin ucetnich zdznamii je uveden v nasledujici

tabulce:

Tab. €. 5.5: Rozdéleni odpovédnosti

Uletni agenda

Obsah agendy

Zajistujici organiza¢ni atvar

Prodej produkta

evidence obchodnich partnert a
cen, trzby z prodeje produkti

odd¢leni prodeje

Z4soby

evidence nakupu a spotieby
materialu, evidence
nedokoncené vyroby, vyrobki a
zbozi

divize, oddéleni logistiky

Dlouhodoby majetek

evidence pofizeni a vyfazeni
dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku a jeho
technického zhodnoceni,
vypocet odpist

oddéleni spravy majetku

Mzdy

vypocet mezd a dalSich slozek
mezd, vypocet odvodi, vedeni
mzdovych zdznaml

oddéleni mezd

Platebni styk

evidence pohledavek a zavazk,
zajisténi platebniho styku

oddéleni finan¢niho uéetnictvi

Pokladni operace

pokladni ptijmy a vydaje

divize, oddéleni finanéniho
ucetnictvi

Dané

vedeni danovych zaznamt
k pfimym a nepfimym danim

oddéleni finan¢niho ugetnictvi

Vseobecné udetnictvi

vedeni Gcetnich knih,
centralizace ucetnich informaci,
sestaveni ucetnich zavérek

oddéleni finan¢niho ugetnictvi

Vnitropodnikové
zuctovani

vnitropodnikové zictovani
mezi utvary ve druhém ucetnim
okruhu, evidence
vnitropodnikovych cen

oddéleni manazerského
ucetnictvi
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Kalkulace a rozpocty

kalkulace vlastnich a tplnych
nakladt produktt, tvorba
vnitropodnikovych rozpocti

odd¢leni controllingu, odd€leni
manazerského ucetnictvi

Ekonomické informace a
analyzy

analyzy ekonomickych
informaci, vnitropodnikovy
reporting

oddéleni controllingu

Ucetni metodika

metodika vedeni Géetnictvi

oddéleni finan¢niho Géetnictvi

Vzhledem k vyraznému stupni decentralizace ucetnich agend jsou zavazna pravidla Gcetnich

metod, postupli a pravidel obsazena v ucetni dokumentaci, jejiz obsah navrhuje odd¢leni

finan¢niho uCetnictvi, pfedklada financni teditel a schvaluje (po projednéni s feditelem

spolecnosti) pfedstavenstvo.

4.6 PREDPISY PRO OBLAST EKONOMICKE FUNKCE

A. Obecné zavazné pravni predpisy

Zakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi.
Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a o0 zméné nekterych zakond.

Zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zméné nékterych zékont.
Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (o obchodnich

korporacich).

Zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob.

Vyhlaska ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdé¢jSich piedpisti, pro Ucetni jednotky, které jsou podnikateli
uctujicimi v soustavé podvojného ucetnictvi.

Ceské tidetni standardy pro Gietni jednotky, které uétuji podle vyhlasky &. 500/2002 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich predpisil.

. Interni predpisy

Interni pravidla pfi fizeni zasob, resp. obchodnich pohledavek

Metodické pokyny pro vnitropodnikovy reporting

Metodické pokyny pro hodnoceni investi¢nich projekta

Metodicka dokumentace podnikového tucetnictvi (soubor organiza¢nich smeérnic a
metodickych pokynit)

Obeh dokladt véetné pravidel pro ptipojovani podpisového zaznamu

Smérnice, kterou se stanovi postupy sestaveni a kontroly finan¢nich planti a rozpoct
Smérnice pro operativni kalkulace a rozvrhovani nakladii na organizac¢ni Gtvary

Smérnice upravujici postupy pii organizaci a predkladani vnitinich ucetnich informaci
(pro oblast manazerského ucetnictvi)
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5 ZASOBOVACI FUNKCE

Zasobovaci funkce v podniku Nébytek, a.s. ptfedstavuje komplex procest zajiStujicich
materidlové zasobovani predevsim vyrobni funkce — tedy zajiSténi jejich materidlovych
potieb. Zasobovaci funkce déle zajistuje vybér a vyjedndvani s dodavateli zasob, jejich
fyzicky pfijem, v podniku Nébytek a.s. také vstupni kontrolu kvality dodavaného materialu.
Dale zajistuje skladovani nejen materidlu ale v ramci procesu skladovéani i sklad hotovych
vyrobkd, zajist'uje evidenci, vydej do spotieby a dopravu vstupti a vystupi podniku.

Obecnym ukolem zasobovaci funkce je zajisténi vyrobniho a pomocného materidlu véas za
soucasné minimalizace nakladi. Zasobovaci funkce jsou tedy zajiSténi vyrobniho a
pomocného materialu véas a sou¢asné minimalizace nakladu.

Piehled dilé¢ich procesi a funkci:

1. Nakup materialu, surovin a dalSich vstupti
e Planovani ndkupu
2. Proces nakupu
Zjisténi potieby, vytvofeni seznamu polozek nakupu a jejich mnoZstvi
Blizsi specifikace polozek nadkupu a jejich rozclenéni
Vybér dodavatele
Uzavieni smlouvy
Zhodnoceni nakupu
Nékup médii — energetické vstupy
3. Skladovani
Planovani skladovych technologii
Skladovani materialu
Skladovani meziprodukta
Skladovani hotovych vyrobkt
Interni manipulace
Ptedavka surovin a materialu do vyroby
4. Doprava
e Doprava vstupti do podniku
e Doprava hotovych vyrobki zakazniktim

5.1 NAKUP MATERIALU, SUROVIN A DALSICH VSTUPU

Jednim z primarnich procest funkce zasobovani je ndkup, tento proces je v gesci oddéleni
nakupu. Hlavnim ukolem oddé€leni ndkupu je zajistovani materialovych vstupl v dané kvalité,
mnozstvi, v daném terminu pro danou lokalitu (Lukoszova, 2004, s. 27). Nakup je v podniku
roz€lenén na centralizované a decentralizované nakupy. Centralizované nakupy probihaji
v soucinnosti s vyrobnim tisekem a usekem ekonomickym.

Na zaklad¢ strategického planu jsou pak zajiStovany dlouhodobé materidlové vstupy -
predev§im druhy dfeva, které je ve své podstaté neménnym vstupem do vyroby.

Decentralizované jsou nakupy feSeny ptredevsim pro drobny rezijni material. Odpovédnost
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za nakupy drobného rezijniho materidlu piebiraji vedouci jednotlivych tseka, piipadné pak
jejich podiizeni na urovni oddéleni. Za rezijni materidl Ize v tomto ptipadé chapat naptiklad
psaci potieby, papiry, tonery do tiskaren apod. Nakupy provoznich latek jsou také
decentralizovany a jsou fizeny a provadény piedevSim prostfednictvim ndkupciho
z technického tseku podniku. V podniku existuji ti1 trovné pldnovani. Jedna se o strategické
planovani v oblasti zdsobovani (3 roky) a toto je zapracovano ve ve vrcholovém strategickém
dokumentu (zde podnik Nabytek, a.s. fadi pfedevSim charakter skladi a jejich celkovou
koncepci). Dale se jedné o taktické planovani (sem spada naptiklad planovani dodavateli a
jejich vybér) a o operativni pldnovani, které¢ zahrnuje v podniku Nabytek, a.s. zajiSténi
konkrétni dodavky, vydej materidlu, inventarizaci a pfejimku do vyroby nebo planovani
konkrétniho objednaciho mnoZstvi.

5.1.1 Planovani nakupu

5.1.1.1 Strategicka tGroven
Strategicky plan je sestavovan na 3 roky a vychazi z celopodnikové strategie a z celkové
vyrobkové koncepce podniku. Jeho obsahem je mimo jiné (Jurova, 2009, s. 55):

e rozhodnuti o materialech (surovinach) potfebnych pro vyrobky,

e dlouhodoby prizkum a prognoézovani materialovych potieb a zdroji, podminky

ziskéni materialu a potieb,
e progndzovani vztahu s dodavateli a stanoveni klicovych dodavateld,
o strategické fizeni zasob, jejich rozsahu, struktury a rozmisténi.

Tento plan je sestavovan vedoucim useku ndkupu a je po konzultaci s vyrobnim a
ekonomickym feditelem predan ke schvaleni generalnimu fediteli. Z hlediska druht zasob je
na strategické Urovni planovan nakup surovin charakteristiky A ABC analyzy. Tedy
kli¢ovych hodnotovych vstupti do vyroby.

5.1.1.2 Takticka dGroven

Na strategicky plan navazuje a dale jej rozpracovava takticky plan nakupu, ktery je tvofen na
jeden rok. Na této tirovni podnik Nabytek, a.s. fesi predev§im planovani a vybér dodavatel
podniku. Tento plan schvaluje vzdy na zacatku kalendainiho roku feditel zdsobovaciho tuseku.
Na taktické trovni jsou také planovany dodaci lhity a dodaci mnozstvi. Tyto poloZky jsou
nezbytné pro udrZeni ekonomicky a technicky udrZitelného stavu zasob. Podnik ve své
strategii — konkrétné v koncepci skladovani zvolil metodu signalni hladiny a proménlivych
dodacich mnozstvi. Toto nastaveni koresponduje tim, Ze odbyt nabytku v ramci roc¢ni
periodicity osciluje a je ¢astecné provazan s vystavbou a dokoncovanim novych obydli a
st¢hovanim.
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Planovani dodacich lhit je tedy ddno predevsim systémem sledovani zasob a vzhledem
k ukotveni v podnikové strategii je neménné. K optimalizaci zasob je vyuzivano metody
ABC/XYZ.

5.1.1.3 Operativni droven

Operativni plan nakupu je tvoien na jeden mésic a je odrazen skladovaného mnozstvi zasob.
Do operativniho planovani patii predevsim feSeni konkrétnich objednavek a odvolavek na
ramcové smlouvy o doddvkach, uzavirdni jednorazovych kupnich smluv s dodavateli,
sledovani vytizovani objednavek nebo kontrolu a hodnoceni dodavek. Tyto objednavky jsou
zabezpecovany pracovnikem oddé€leni nakupu.

5.2 PROCES NAKUPU

Nékup se v podniku ¢leni na novy nakupni pifipad, pozménény ndkupni ptipad nebo na
opakovany piipad. Podle tohoto roz¢lenéni je pak dale postupovano pii procesu nakupu.

Novy nakupni pripad

Diky informaénimu systému mize kterykoliv zaméstnanec dat podnét k ndkupu materialu,
zbozi nebo sluzeb, které jest¢ nakupovany nebyly. Pfed samotnym zahajenim nakupniho
procesu je posouzen pozadavek nadfizenym utvaru, ze kter¢ho tento pozadavek pftiSel a je
dale agregovan. Tato agregace probihd jednou za mésic. V pfipadé, Ze castka ndkupu
neptesahne 75 000 K¢ za jednorazovy nakup nebo 150 000 K¢ za rok, je ptislusny pozadavek
predan referentovi nakupu a je zahajen standardni proces ndkupu obsahujici vSech 5
standardizovanych bodu procesu. V ptipadé presdhnuti danych limith je pozadavek predan ke
schvaleni generalnimu fediteli a zapracovan do ro¢niho taktického planu ndkupu, pfipadné
pak, do strategického planu nakupu. V piipadé, ze navrhu neni vyhovéno, je tento pozadavek
stale archivovan v informa¢nim systému vcetné¢ jeho zdtivodnéni.

Pozménény nakupni pripad

Pozménény ndkupni ptipad je specidlnim ptipadem, kdy dojde k poruSeni povinnosti
dodavatele, naptiklad neni schopen dodat pozadované mnozstvi v pozadované kvalité¢ nebo
dochazi k vykyvim v téchto ukazatelich. U pozménéného ndkupniho ptipadu jsou vynechany
body 1 a 2 standardizované¢ho procesu nakupu. Potifeba v podniku pfetrvavd a je znama
specifikace polozek ndkupu a rozclenéni. V tomto pfipad¢ je pouze vybran dodavatel na
zaklad¢é predchozich prizkumi. V ptipadé, ze se jednd o materidlovou polozku A (v rdmci
¢lenéni ABC), pak je v podniku stimto dodavatelem obvykle zifizena rdmcova smlouva.
Pokud takovéa neni, je povéfen referent ndkupu ve spolupraci s pracovniky spravniho tseku
k vytvoteni takové smlouvy. V ptipad€¢ polozek B a C je uzaviena jednordzovd smlouva o
dodavce. Veskeré ndkupy v této kategorii schvaluje, vzhledem k fizeni vztahii s dodavateli,
tfeditel zasobovaciho useku.

Opakovany pripad
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Opakovany piipad je nejjednodussim piipadem. Na zaklad¢ odvolavky na rdimcovou smlouvu
uzavienou mezi dodavatelem a podnikem Nabytek, a.s. dodavatel plni objednavku. Tyto
objednavky jsou zadavéany referentem ndkupu do informacniho systému bud'to manualné
nebo prostiednictvim EDI (Electronic data interchange) s dodavatelem. Systému EDI je
mozno vyuzit v piipadé, ze jsou zasoby v podniku fizeny prostfednictvim signalnich zasob.
V piipadé manudlniho zadavani je kontrolovana suma objednavek v rocnim obdobi, a pokud
piesdhne tato hranice rozsah minulo-ro¢nich objednavek, nebo je v systému evidovana
nedostateCna kapacita, vyzve informacni systém k potvrzeni objednavky feditele tseku
zasobovani.

Proces nakupu zahrnuje nékolik zakladnich fazi:

1. Z;jisténi potteby, vytvoreni seznamu polozek ndkupu a jejich mnozstvi
2. BIlizsi specifikace polozek nakupu a jejich roz¢lenéni

3. Vybér dodavatele

4. Uzavieni smlouvy

5. Zhodnoceni nakupu

5.2.1 Zjisténi potreby, vytvoreni seznamu polozek nakupu a jejich
mnozstvi

Prvnim krokem v procesu ndkupu je samotné zjiSténi potieby, vytvoieni polozek ndkupu a
jejich mnozstvi. Informacni systém podniku umoznuje kazdému zaméstnanci vznést
pozadavek. Tento pozadavek miize byt bud’to standardizovany a jedna se o polozku, ktera jiz
je zanesena v systému a zaméstnanec tedy vybere z polozkového seznamu nebo se jedna o
novy pozadavek, vedouci k novému nakupnimu piipadu. Pozadavky na nékup se netykaji
drobného rezijniho materidlu, kde je nakupni funkce decentralizovana mezi jednotlivé useky
podniku. Mésicné je na ndkup drobného rezijniho materialu kazdému odd¢€leni pfifazena na
jednoho pracovnika &astka 1000 K¢ a tyto nakupy schvaluje jen vedouci oddéleni. Céstka se
kumuluje v ramci jednoho roku a na konci roku je tato Castka anulovana. V piipad¢, Ze je
pfedan tento pozadavek nakupnimu oddé€leni a zaroven technickému oddéleni, které ma ve
spravé ICT. Na zaklad¢ informaci od technického tuseku pak je zpracovana objednavka
v rezimu nového nékupniho pfipadu. V ptipadé nakupu pro vyrobu, tedy centralizovanych
polozek je nejdiive zadan pozadavek do informacniho systému a je zjiStovana dostupnost
polozek na skladé. V pripad¢ nedostupnosti je pokracovano dale v nakupnim procesu.
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5.2.2 Blizsi specifikace polozek nakupu a jejich roz¢lenéni

Pokud neni pozadovana polozka obsazena v informacnim systému v seznamu nakupovanych
zanesena, je nezbytné tuto polozku nejdiive specifikovat blize. Pro poloZku je ptifazeno
docasné cislo a zadavatel je vyzvan k doplnéni pozadovanych vlastnosti vyrobkl. Takto
vyplnény pozadavek na specifikaci je pak odeslan prostfednictvim informaéniho systému do
oddéleni ndkupu. V piipadé, ze se jednd o drobny material nebo majetek do 10 000 K&, je
zpracovan pruzkum trhu a jsou navrZeny varianty, které spliiuji pozadované vlastnosti. O
zavedeni do stalého seznamu nakupovanych vstupli rozhoduje obchodni feditel. V ptipadég, ze
se jednd o polozku pirevySujici 10 000 K¢, je predana tato polozka nejdiive ke schvaleni
obchodnimu fediteli a ten poté rozhoduje, po konzultaci s feditelem Utvaru, ze kterého podnét
pfisel o zadani prizkumu trhu pro danou polozku.

5.2.3 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele v podniku Nabytek, a.s. je v gesci oddéleni nakupu. Toto oddéleni provadi
priazkum dodavatelského trhu na zdkladé pozadavkl obchodniho feditele, u kterého se
agreguji pozadavky na nakup a pofizeni z celého podniku. Pro vybér vhodného dodavatele je
zaveden tzv. skéringovy vazeny bodovy systém. U dodavatelll se hodnoti sledované ukazatele
podle bodové skaly 1-5. 5 bodu je nejlépe vyhovujici, 1 bod je hodnoceno jako nedostatecny.

o Bodova
Kritérium i
vaha

Kvalita 5
Cena 4
Spolehlivost dodavky 4
Flexibilita dodavky 3
Rychlost a v¢asnost dodavky 3
Dopliikové sluzby 2
Povést dodavatele 2
Spolecenska odpovédnost )
dodavatele

Dodavatelé musi byt schopni zajistiti dodavku az do podniku. Pokud tuto podminku nespliuji,
jsou vyrazeni. Dodavky prostiednictvim vlastniho vozového parku nejsou mozné z diivodu

60/104



specifik pozadovanych dodavek. Dodavatelé, ktefi splnili vSechna kritéria na minimaln¢ 2
body jsou zarazeni do tzv. kategorie A. Dodavatelé, kteii ve skoringovém modelu nedoséahli u
nekterého z ukazateli alespon 2 bodl jsou zatazeni do kategorie B a jsou o tomto vysledku
informovani a jsou vyzvani k napravé téchto nedostatkii. V piipadé, ze tyto nedostatky
napravi, jsou zafazeni do kategorie A. Dodavatelé, kteti nedosahnou u prvnich tfi ukazatelt
alespon dvou bodu, jsou ze seznamu dodavateli vyfazeni a dal$i vyjednavani je vedeno az
v dalsich kolech doplnovani dodavateli.

5.2.4 Uzavireni smlouvy

Obecné je uzavirani smluv a jednani za podnik na venek svéfeno do rukou jednateld
spole¢nosti. V piipadé podniku Nabytek, a.s. a konkrétné zadsobovaci funkce, jsou podpisova
prava delegovdana na obchodniho feditele. Podnik obvykle uzavird ramcové dohody
s dodavateli, kterych neni na Ceském trhu velké mnozstvi. Obecné méa podnik uzavienu
ramcovou smlouvu na odbér hlavniho materialu — dfeva a preferuje jen menSi mnozstvi
dodavatelii, pfedev§im s ohledem na cenové vyhody pii mnoZstevnich slevach a stalych a
stabilnich odbérech materidlu. V oboru existuji dodavatelé, ktefi poskytuji komplexni
dodavky pro dievaiské podniky. Podnik nicméné kvili diverzifikaci rizika uzavirad na kazdy
hlavni druh zasob oddélenou ramcovou smlouvu. Ramcové smlouvy jsou uzavirdny na dobu
neurcitou s pulrocni vypovédni lhiitou.

Smlouvy, které upravuji nakup strojniho a technického vybaveni jsou podepisovany podle
vySe zakazky budto obchodnim feditelem (zakazka do 250 000 K¢&) nebo generalnim
feditelem (zakéazka nad 250 000 K¢).

5.2.5 Zhodnoceni nakupu

Hodnoceni nakupu probiha po kazdém plnéni objednavky nezéavisle na typu nakupu. Toto
hodnoceni je provadéno predevsim podle ukazateli slouzicich pro vybér a hodnoceni
dodavatelii. Pfejimku na sklad provadéji vzdy pracovnici daného skladu a jsou zaskoleni na
provadéni kontroly doddvaného materidlu. Kritéria pro charakteristiku dodavky jsou
pfedevS§im uplnost dodavky a stav dodavky — tedy kontrola viditelnych poskozeni. Pfi
pfevzeti dodavky jsou pfislusSnym skladnikem vyplnény tudaje doddvky a z termindlu
informa¢niho systému vytistén protokol o pievzeti, ktery je spolu s dodavkovym listem
v kopii pfedan dodavateli.

V ptipadé¢ nesrovnalosti je zahdjeno reklamacni fizeni, za které zodpovidd povéfeny
zamé&stnanec skladu. Ten zadd do informacniho systému informace, kterd z dodavek od
kterého dodavatele a jak porusila smluvni podminky. Tato informace je telefonicky piedana
pracovnikovi oddé€leni ,,logistiky*, ktery je zodpovédny za dal§i postup pfi feSeni reklamace u
dodavatele.

Pii opakovaném poruSeni smluvnich podminek je s dodavatelem zahdjeno fizeni, kdy je

informovan obchodni feditel podniku a zahajuje jednani s danym dodavatelem. V ptipadé,
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ze dodavatel neni schopen dale plnit pozadavky, vybira ze seznamu dalSich dodavatelt.
Pokud nejdou dostupni alternativni dodavatelé, je zahdjen vybér dodavatele.

V ptipadé¢ standardniho plnéni dodavek je vzdy na konci kalendainiho roku vytvofena
darkova kazeta a tato zaslana dodavatelim k udrzeni a pfipadnému zlepSovani obchodnich
vztahi.

Ptejimku strojnich zafizeni a technologickych celkli pak v podniku zajistuje mistr vyroby a
pracovnik technického odd¢€leni a to ve vSech piipadech.

5.2.6 Nakup médii — energetické vstupy

Energetické vstupy jsou dulezitou a specifickou soucasti ndkupu. Jednd se piedev§im o
zajiSténi dodavek elektrické energie, plynu a vody. VSechny dodavky jsou zajiStény
dlouhodobymi smlouvami. Tyto smlouvy podléhaji ro¢ni revizi vyhodnosti cen a podminek a
timto tkolem je povéfen zaméstnanec oddéleni nakupu. Vzhledem k tomu, Ze dfevaiska
vyroba nepotiebuje k udrzeni kvality vyrobkt pii jejich skladovani nepieruSitelny zdroj
energie, nemd podnik Nabytek, a.s. nouzovy zdroj elektrické energie.

5.3 SKLADOVANI

Skladovani je v ramci zasobovaci funkce druhym nejvyznamnéj$im procesem. Skladovani a
jeho planovani spada do strategické koncepce podniku a rozhodovani o formach skladovani je
tvofena na zaklad¢ rozhodnuti uzsiho vedeni podniku. Zde se obvykle kombinuj informace od
vyrobniho feditele, feditele zasobovaciho useku a také tfeditele ekonomického useku. Stavy
skladovych zasob jsou predavany jak prostfednictvim informaéniho systému tak
prostiednictvim ro¢nich inventur oddéleni manazerského a finan¢niho ti€etnictvi.

5.3.1 Planovani skladovych technologii

Planovani skladovych technologii a vlastnictvi skladl spada pod strategickou uroven fizeni.
Jedna se zejména o charakter skladi a zabezpeCeni na urovni stavby budov a hal a
technického vybaveni skladovéani. Skladovéani je v podniku Nébytek, a.s. uskutectiovano
prostiednictvim dvou vlastnich skladovych budov ¢lenénych na pét logickych skladii. U vSech
skladl se vyuziva systému FIFO.

Skladové budovy jsou oznaCeny arabskymi ¢isly 1 a 2. Budova skladu ¢islo 1 je skladem
dfeva a predvyrobni ptipravnou difevénych komponentti (provadi se zde suseni a vlh¢eni), a je
vzhledem k logistice zasobovani vyclenén mimo budovy divize A a B.

Z hlediska skladovacich technologii se jedna o:

Budova €. 2 je ¢lenéna do 4 logickych sklada (v fazeni dle objemu skladu):

62/104



Sklad komponentii divize A (zde se jedna ptfedevsim o sklenéné vyplné a zrcadla, tchytky,
kotvici material a dal§i kovové komponenty). U tohoto skladu se vyuziva piihradového regalu
pro sklenéné vyplné a zasuvkovy regéal pro dal$i spojovaci material. Ve skladu je také
umisténa vaha pro kontrolu a fizeni skladovych zasob.

Sklad polotovarti — koster k pfedavce mezi divizemi A do divize B Sklad komponenti divize
B (objemové tento sklad neni nejvétSim, protoze se podnik snazi trvale o snizeni stavu
rozpracované vyroby) — sklad polotovarii pfechazejicich mezi divizemi je zaloZen na principu
volného lozeni koster, které jsou obaleny ochrannou f6lii.

Sklad komponenta divize B (zde se jedné predev§im o objemny pénovy material a zasobniky
latek a kiizi) — v tomto skladu se vyuZziva volné€ loZeného materialu, kdy materidl je kladen na
sebe do vySe 1,7 metru tak, aby nebyly poSkozeny spodni dilce. FIFO je pak chapano jako
vyuZziti nejdiive privezené dodavky.

Sklad hotovych vyrobku (tento sklad je objemové nejvétsi). Jako skladova technologie je
pouzito piihradové regidlové skladovani, kdy jsou komponenty pro kompletaci ndbytku
urc¢en¢ho pro prodej fazeny podle c¢arovych koda. Hotové vyrobky jsou zde uskladnény
zabaleny v ochranné f6lii tak, jak jsou piedany z vyroby.

5.3.2 Skladovani materialu

Prvni budovou je sklad ¢. 1 dfevéného materialu. Tento sklad je vyclenén z dlivodu objemu
skladovanych produktii a také z diivodu specifik skladovani dieva. Ve skladu €. 1 je nezbytné
udrzovat konstantni podminky, dfevo nesmi byt piili§ vlhké a ani nesmi byt pfili§ vysusené.
Ve skladu je proto umisténa i prvni faze vyrobniho procesu a to je suSarna dieva. Jedna se
tedy o smisSeny sklad — standardni a vyrobni. Druhy sklad ¢. 2 materidlu se nachazi mezi
vyrobnami divize A a B. Tento sklad zahrnuje:

e Hlavni material (suroviny) pro divizi B — vyroba ¢alounéného nabytku — predev§im

polyuretanové a molitanové pény, kryci latky, kiize a kozenky

e Pomocny materidl pro divizi A 1 B — vruty, hiebiky, nastfelovaci skoby, barvy, laky a

mofidla.

5.3.3 Skladovani meziproduktu

V budov skladu €. 2 se nachazi také sklad meziproduktii. Tyto produkty jsou po zaschnuti
povrchové pravy predany na sklad a tato ptedavka je zaznamenana pracovnikem vyroby do
informa¢niho systému podniku. Pracovnik divize B si pak vyzvedadva po nacteni kodu
polotovar, ptebira ho od vyrobny divize B a dany polotovar dale opracovava az na finalni
produkt, ktery po dokonceni vyrobniho procesu zabali do folie a po zadani do informacéniho
systému preda do skladové budovy ¢. 2.
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5.3.4 Skladovani hotovych vyrobkii

Ve skladu €. 2 se tak nachdzi hotové vyrobky obou divizi, jak vyrobky divize A tak i B. Toto
¢lenéni je Gcelné z hlediska vytizovani a predev§im vyskladiiovani a expedice objednavek a
sledovani zasob hotovych vyrobkil. Jednotlivé vyrobky jsou pii pfedavani do skladu hotovych
vyrobkll oznaceny ¢arovym kodem a tento je zanesen do informacniho systému podniku.
Jednotlivé dily jsou uloZeny v policich a jsou oznafeny Carovym koédem, kddem barvy
produktu a pro snadngj$i vyhledani jsou také oznaceny polohou — tedy cislo regalu, police a
vyskové urovné.

5.3.5 Interni manipulace

Interni manipulace je provadéna piimo pracovniky skladu piipadné pak pracovniky
jednotlivych divizi. Mechanizace ve form¢ jeStérek je vyuzivana az ve fazi finalniho
dokoncovani a kompletovani vyrobkll a to pfedevSim v divizi B — calounény nabytek.
V divizi A jsou jednotlivé dilce pfepravovany zabalené¢ v ochranném lepenkovém obalu
k zabranéni poskrabani hotovych dilct. Pfredavka hotovych vyrobkil na sklad probiha tak, ze
jsou hotové vyrobky dopraveny na tzv. piedavkové misto, zde je prostfednictvim nacteni
kédu a zanesenim do informacniho systému pfedan hotovy vyrobek na sklad a pracovnici
skladu jej zafadi na ptislusné misto v ramci skladového regalového systému.

5.3.6 Predavka surovin a materialu do vyroby

Pfedavka surovin do vyroby v podniku probihd na dvou mistech. Prvnim je sklad dfeva. Tento
materidl je vydavan na zdkladé¢ pozadavku vyroby. Pozadavek je zaddvan vzdy dva dny
predem do informac¢niho systému podniku. Tento ptfedstih je zaveden diky technologickému
postupu, kdy je dievo ve skladu bud'to dosuSovano nebo vlh¢eno k hodnotdm nutnym ke
spravnému opracovani.

Druhym mistem je sklad dopliikového materidlu, polotovarti a hotovych vyrobki. Tento sklad
je stavebné sdruzen na jedné strané s vyrobnim prostorem divize A a na druhé s vyrobnim
prostorem divize B.

Faktickd pfedavka materialu, pfipadné pak pomocnych a doplikovych komponent pro
vyrobky je provadéna, za pouziti elektronickych c¢tecek carovych koda. Pii piejimce
dievénych hranoll je pfipraveny materidl oznacen pracovnikem skladu nacten do zafizeni a
tim je zapocitan v systému jako pfipraveny pro predavku do vyroby. Tento material je pak
pracovnikem vyrobni divize A pievzat a je piepraven paletovym vozikem do prvni dilny, kde
nasleduje standardizovany vyrobni postup.

Doplitkovy materidl a komponenty pro divizi dfevény nabytek si d€lnici sami vyzvedavaji
v misté k tomu ur¢eném. Sleduje se predevsim pocet nakladnéjSich konstrukénich prvki, jako
jsou sklenéné tabule, zrcadla anebo nohy nabytku. Pomocny material jako jsou vruty neni
sledovén, v zasobniku je sledovéna jen jejich celkovd hmotnost urcujici ptiblizny pocet.
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Barvy a laky jsou vzhledem k jejich specifikiim a nebezpecnosti skladovany zvlast' a je to
jediny z ptiru¢nich skladi, které se v podniku nachézeji.

Divize B zpracovava ¢alounény nabytek. Zde je ve skladovém prostoru dbano predevsim na
Cistotu, protoze zneciSténi povrchu muze znehodnotit cely vyrobek. Tento duraz je také
divodem, pro¢ je v mistnosti, ktera slouzi k ptredavce polotovart stdle udrzovan mirny pietlak
tak, aby nedoslo k piesunu pilin a jemného prachu mezi vyrobnami divizi A a B.

Ve skladu se pak piredavaji normované kusy pény v rozmérech, které je jiz pfedem objednan u
dodavatele. Tyto kusy jsou pak nasledné¢ fezany do pozadovanych rozméri. Vyplné pro
Calounény nabytek jsou sice lehké, nicméné vyrazné objemné. Tyto vyplioveé materidly se na
sebe ve skladu volnég lozi do vySe maximaln€ 1,7 metru. Potahové latky — textilie a koZenka -
jsou skladovéany ve vélcich, které jsou pfipevnény na vyménném rotaénim zasobniku. Kize
jsou pak skladovany zvlast’ vzhledem k jejich narokiim na skladovani. Pfeddvka materialu
probiha tak, Ze zaméstnanec divize B pfijde k rotaénimu zasobniku, zada kod vyrobku, ktery
bude calounit a rota¢ni zdsobnik mu vyda potiebny pocet metrit potahu. U kiizi, které jsou
z rubové strany oznaceny vypalenym kodem si zaméstnance pfevezme pozadovanou metraz a
této metraz Cteckou kodu zaregistruje jako prevzatou.

5.4 DOPRAVA

5.4.1 Doprava vstupu do podniku

Doprava vstupil od podniku je zajisténa dodavatelem konkrétniho materidlu. Tato sluzba je
zapocitana do celkovych nékladi dodavky a neni fakturovéana zvlast. Tento postup podnik
zvolil kvili specifikiim piepravy dfeva a jinych surovin. V kupni smlouvé, pokud neni
dodavéno prostfednictvim rdmcové smlouvy, je vZzdy uvedeno, jakym zplsobem je hrazeno
pojisténi. Podnik vyZaduje, aby bylo pojiSténi sjednano dodavatelem.

5.4.2 Doprava hotovych vyrobka zakaznikim

Pro dopravu hotovych vyrobkll k zdkaznikiim podnik vyuziva obou zpisobtl zajisténi dopravy
- vlastni flotilou lehkych nakladnich automobilli a sluzbami externich dopravci.

Externi dopravei jsou vyuZzivani predev§im u zakazek, kdy neni zakazniky pozadovana
montdZ na misté. Jsou vybirdni podobné jako dodavatelé¢ a je s nimi uzavirana dohoda o
dodéavkach sluzeb. V kazdém okamziku je smluvné zajistén jeden primarni dopravce a jeden
zalozni. Hodnoceni externich dopravcl podnik ziskdva nepiimo prostiednictvim dotaznika
spokojenosti zdkaznikli. Tyto dotazniky jsou dostupné jako formuléf na strankach podniku a
zakaznik se vyplnénim stava Gcastnikem soutéze o drobné darkové predméty.

Vlastni flotily uzitkovych automobill je vyuzivano, pokud si zdkaznik pfiplati za dopliikové
sluzby, jako naptiklad montdz na misté. V automobilu je pak pfitomen fidi¢ a zdvoznik. Oba

65/104



jsou vyskoleni v montazi podnikovych produkti.

Doprava hotovych vyrobkl zdkaznikiim je soucasti procesu vyfizeni objedndvky. Doprava
samotna je zahajena, jakmile je uzaviena objednavka a vyrobky jsou nachytany na sklad¢ a
zakazka je ve skladu hotovych vyrobkii zkompletovana. O vyfizeni objednavky je zadkaznik
informovan emailem a telefonicky s tim, ze je dale telefonicky uptesnéno, pokud jiz nebylo
specifikovano v objednavce, kdy bude objednavka dorucena.

5.5 ORGANIZACE ZASOBOVACI FUNKCE

Zasobovaci funkci zastieSuje obchodni feditel a fakticky ji vykonavaji pracovnici ptifazeni do
utvaru logistiky, oddéleni ndkupu a dil¢im zpisobem 1 oddéleni prodeje. Zasobovaci funkce
zajiStuje predevSim nakup materidlovych vstupt, skladovani a dopravu. Na nakupni funkci se
okrajové podileji 1 pracovnici dalSich utvard a to pifi zajiStovani nakupu drobného
kancelafského materidlu. Zasobovaci funkce je napliovana predevSim nasledujicimi
oddélenimi:

e (Odd¢leni ndkupu (4 zaméstnanci)

e Utvar logistiky (20 zamé&stnanct — predev§im pracovnici skladi atd.)

5.6 PREDPISY PRO OBLAST ZASOBOVACI FUNKCE

A. Obecné zavazné pravni predpisy

v

Zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace a souvisejici predpisy
Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Zakon €. 13/1993 Sb., celni zakon

Zakon €. 185/2001 Sb., o odpadech

Zakon €. 477/2001 Sb., o obalech

Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy rad

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik

B. Interni predpisy

Smérnice zdsobovani
Strategicky plan zasobovani
Takticky plan zasobovani
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6 SPRAVNI FUNKCE

Spravni funkce zahrnuje riznorodou skupinu procest fidiciho a administrativniho typu, které
zabezpecuji chod celého podniku. Patii sem zejména oblast fizeni a spravy podniku, dale pak
organizace, pldnovani a kontrola dosahovani cili podniku jako celku a rtzné typy
specifickych §tabnich Cinnosti, jako je pravni sluzba, ochrana a bezpecnost pii praci, pozarni
ochrana nebo agenda pojisténi majetku.

Piehled dilé¢ich funkci a procesi:

13. Sprava spole¢nosti
e Organizace vrcholovych organt
e Realizace prav akcionari
e Procesy zvetejiiovani informaci
14. Organizace, planovani a kontrola
e Tvorba podnikové strategie
e Tvorba a aktualizace organizacni struktury
15. Spravni ¢innosti
e Podnikova dokumentace
e ZajisSténi pravni sluzby
e Agenda BOZP, PO a agenda Zivotniho prostiedi
e Spisova sluzba.

Metodicka poznamka: Pri pohledu na vyse uvedeny prehled dilcich funkci a procesii v ramci
spravni funkce je ziejmé, ze problematika rizeni a spravy obchodni spolecnosti je — pro ucely
zpracovani projektu — zuzena na vybrana téemata smérujici do oblasti definovani hlavnich
parametrii spravy spolecnosti (zde vyznamnou Ccast predstavuje volba modelu struktury

vrcholovych organii a s tim spojené procesy vztahu k akcionarum, resp. dalsim subjektiim),
problematiky organizace, planovani a kontroly na urovni vrcholovych organii a

managementu a reSeni problematiky organizace obecnych spravnich cinnosti (tyto sprdavni

cinnosti a procesy sice maji k textovym cdastem projektu spiSe neprimy vztah, ale jejich
identifikace a organizacni teSeni je nezbytné pro tvorbu komplexniho organizacniho
schématu).

6.1 SPRAVA SPOLECNOSTI

6.1.1 Organizace vrcholovych organti spole¢nosti

Metodicka poznamka: Na organizaci vrcholovych organii spolecnosti ma zejména vliv volba
pravni formy podniku a nekteré dalsi faktory komentované dale. Volba prdavni formy podniku

v ramci reSeného projektu je zcela na vuli jeho autoru, nicméné obecné se studentium
doporucuje volba mezi akciovou spolecnosti a spolecnosti s rucenim omezenym (tzn. v ramci
nejcastéji existujicimi typy obchodnich spolecnosti). Z tohoto hlediska je pomérné zajimavy

vyvoj u projektii realizovanych v akademickém roce 2014/2015 v porovnani s predchozimi
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roky: jestlize v letech 2012/2013 a 2013/2014 (a obdobneé i ve starsich rocnicich studia)
prevazovala u projektii volba formy akciové spolecnosti (s.r.o. 43%, a.s. 57%), pak
v aktudlnim roce byla identifikovdna v podstaté opacnd tendence: s.r.o. 67%, a.s. 33%’.

Uvedené tendence mély samoziejmé i vliv na strukturu vrcholovych orgdnu spolecnosti

v

(rovnéz i pri zohlednéni nékterych zmeén v ramci zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich

korporacich).

Nicméné pro vzorovy projekt Nabytek byla — spiSe z tradicnich divodu — zvolena pravni

forma akciové spolecnosti s tim, zZe (opét z tradicnich duvodii) byl zvolen dualisticky systém.

Podnik ma pravni formu akciové spolecnosti a proto pii volbé dualistick€ého systému soustavu
vrcholovych organti tvofi:

e Valna hromada (nejvyssi organ spole¢nosti)
¢ Dozor¢i rada (kontrolni orgén)
e Predstavenstvo (statutarni organ).

Postaveni, pravomoc a odpovédnost uvedenych organi urCuje zdkon o obchodnich
korporacich a stanovy spole¢nosti; pfitom se ve spole¢nosti uplatiiuje dualisticky systém a
model, u kterého valna hromada jmenuje dozor¢i radu a dozor¢i rada jmenuje predsedu a
Sleny piedstavenstva. Cleny piedstavenstva jsou zpravidla ¢lenové vrcholového
managementu spolecnosti.

w o

6.1.2 Realizace prav akcionaru

Metodicka poznamka: Z obecného hlediska disponuji akciondri/spolecnici obchodni
spolecnosti urcitymi pravy, definovanymi obecné napr. Zasadami OECD pro sprdavu
spolecnosti (aplikovana spise ve strednich a zejména ve velkych podnicich aktivné zapojenych
do kapitalovych trhi) nebo spise (v podminkich CR) definovanych zejména zdkonem ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich; jde zejména o prava tykajici se spravy obchodnich
podilii, prava na informace o zméndch ve spolecnosti, prava spojena s efektivni ucasti a
hlasovani na vyrocnich valnych hromadach, prava na informace o kapitdilové strukture a
vlivech vyznamnych akcionadri/spolecnikit a samozrejmé jde i o prdava na informace o
ekonomickych vysledcich spolecnosti a o perspektivach v této oblasti.

Na problematiku realizace prav akcionarii, resp. spolecnikii obchodnich spolecnosti ma viiv
vySe popsand volba pravni formy a tim i konstrukce vrcholovych organii, ale zejména
vilastnicka struktura obchodnich podilii a proto i délba moci pri Fizeni podniku (blize viz kap.
9.1.1 Reseni mocenskych vztahit v ramci vrcholovych orgdmi zakladniho studijniho textu).

! Je otazkou, zda se jedna o jednorazovy jev nebo trvalejsi tendenci. Moznym vysvétlenim by mohla byt
skuteCnost, ze autofi projektl v aktualnim roce celkem jednoznacné tendovali k volbé projektt s relativné malym
pocétem pracovnikl (ve Skale 100-149 pracovnikii bylo 42,9%, ve Skale 150-199 pracovnikti 23,8% projekti).
Naopak v predchozich letech (2012/1013, resp. 2013/2014) byly zjistény udaje: Skala 100-149 pracovniki:
22,2%, skala 150-199 pracovnikti: 53,7% projektt. 68/104



Z tohoto pohledu je nezbytné, aby v uvodni casti kap. autori uvedli zdkladni informace o
viastnické strukture navrhované spolecnosti a o pripadnych viivech akcionari/spolecnikii na
(zejména) strategické Fizeni podniku. S tim pak souvisi i uvedeni zakladnich informacnich

nastroji reseni vztahu mezi vlastniky a spolecnosti.

V navazujici casti projektu byla zvolena pomérné standardni varianta charakterizovanad
existenci jednoho (tzn. majoritniho) viastnika, pricemz se jedna o koncept podniku 7vizeného
kombinované vlastnikem a managementem (blize viz kap. 9.1.1 ReSeni mocenskych vztahu v

ramci vrcholovych organii zdkladniho studijniho textu).

Jedinym akcionafem podniku je podnikatelsky subjekt pasobici v Ceské republice. Z hlediska
informovanosti je vnitinim organizacnich pfedpisem stanoveno, ze akcionat (kromé
kompletniho znéni ucetni zavérky a vyro¢ni zpravy) dostava k dispozici pravidelné Ctvrtletni
zpravy o stavu a vyvoji spole€nosti, které obsahuji zejména tyto udaje:

e planované zaméry v oblasti vyroby, prodeje, ziskovosti a rentability, investic a
vyvoje,

o komentaf k hospodarskym vysledkiim spole¢nosti,
e komentaf k obchodnim aktivitim podniku,

e komentaf k investi¢ni ¢innosti podniku,

e komentaf k vyzkumu a vyvoji produkta,

e komentaf k persondlni a socidlni politice podniku.

6.1.3 Procesy zverejnovani informaci

Metodicka poznamka: Nezbytnou casti projektu je formulace navrhii na koncepci a realizaci
., informacni politiky *“ podniku; nejde zde o problematiku aplikace informacnich technologii
(ktera je resena v ramci Technické funkce), ale o uvedeni procesu resicich otazku: Jaké typy
informaci a v jaké podobé bude management poskytovat o podniku, jeho vysledcich a
perspektivich vnéjsim subjektim®. Poskytovani nékterych informaci je v soucasné dobé
povinné (napr. zverejnéni ucetni zaverky a vyrocni zpravy, informovani zaméstnancii) nebo
nepovinné — souvisejici zejmena se vztahy k obchodnim partnerim ¢i zaméstnanciim,).

Vdale uvedeném textu podnik zvolil urcitou ,,stiedni’ variantu, u které jednak respektuje

zdkonné povinnosti, ale soucasné vyjadiuje snahu o komunikaci kvybranym externim
subjektim.

V oblasti zvefejiiovani informaci podnik pouziva tfi zakladni typy forem prezentace
informaci:

? Pfedmétem Feeni v této oblasti nejsou specialni informaéni vztahy podniku ke statnim organi (zejména oblast
dani) a institucim pasobicich v oblasti pracovniho trhu, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi — tyto
informacni vztahy jsou feseny bud’ v ramci Ekonomické funkce nebo Personalni funkce. 69/104



Podnikové internetové stranky: jedna se o médium urcené pro informace ptredevSim pro
obchodni partnery (zejména zakazniky), pracovniky a castecné 1 pro obecnou vefejnost;
vzhledem k divérnému charakteru nékterych zvefejnovanych informaci je témto Udajim
pristup vdzan na zadani autorizac¢nich udaji. Na podnikovych internetovych strankéach jsou
zvetejiiovany zejména tyto typy informaci:

zvefejnéni udaji uvadénych na obchodnich listindch: jedna se tdaje o jmén¢
podniku, jeho sidla, udaje o zapisu do vetrejného rejstiiku a identifikacniho ¢isla,

e zadkladni informace o podniku, jeho provozech (z teritoridlniho hlediska),
udélenych certifikatech jakosti apod.,

¢ nabizeny sortiment vyrobku véetné grafického zobrazeni, ceniki, prodejnich mist
atd.,

o marketingové informace o prodejnich akcich a jinych nastrojich podpory odbytu,
e divérné informace urcené pro obchodni partnery, resp. pracovniky.

Podnikovy ¢asopis: podnikovy ¢asopis vydava podnik hned od svého vzniku a zvetejiiuje zde
informace zejména ve vztahu k pracovnikim (Casopis je volné dostupny i na podnikovych
internetovych strankach); zékladni typy zde zvetejiiovanych informaci jsou nasledujici:

o strategické zaméry podniku, zejména pokud jde o vizi a hodnoty podniku,
e organizacni uspofadani a jeho priab€zné zmény,

e sortiment produkce,

e informace o managementu podniku,

e soutéze a ankety pofadané pro zaméstnance,

e vysledky hodnoceni zaméstnancii,

e informace o jednotlivych zavodech v ramci podniku.

Statutarni adaje, vyrocni zpravy a ucetni zavérky: jednd se o standardni informacni
nastroj, jehoz povinnost stanovuje zdkon o obchodnich korporacich a zédkon o ucetnictvi.
Podnik vychazi z uvedenych zadkonnych ustanoveni a statutarni udaje, vyro€ni zpravy a Gcetni
zaveérky jsou zvefejiiovany jejich uloZzenim do sbirky listin v Obchodnim rejstiiku. Uvedené
dokumenty jsou rovnéz piedavany akcionafi, predstavenstvu, dozor¢i rad¢ a fteditelim
odbornych usekt, resp. divizi.

Specifickou oblasti zvefejiiovani (resp. projedndni) tvoii informace poskytované
zaméstnancum podle § 276 — 280 zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.: informaéni povinnost
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v této oblast plni uvedenim pfisluSnych informaci na internetovych strankéach, resp.
v podnikovém cCasopise. Povinnost projednani v této oblasti je realizovana jednak moZznosti
pracovnikt vkladat svoje nazory a pfipominky k zasadnim perspektivnim rozhodnutim
managementu (v ramci diivérné ¢asti internetového systému) a déle projednanim zésadnich
informaci na kazdoro¢nich poradach pracovnikt jednotlivych tseki.

6.2 ORGANIZACE, PLANOVANI A KONTROLA

6.2.1 Tvorba podnikové strategie

Metodicka poznamka: Vyznamnou casti projektu v ramci spravni funkce je formulace navrhi
na priubéh a ndasledné i na organizaci procesiu, které se vztahuji k tématu podnikové strategie.
Zakladni koncepce procesu tvorby podnikové strategie byla prevzata z lit. Eschenbach (2004)
v kombinaci s lit. Hanzelkova a kol (2013), nicméné nasledujici text je vyznamné zuzen
vhledem k tomu, Ze zejména problematika funkcnich strategii je resena v jinych castech
projektu.

Podnikova strategie stanovuje zakladni sméfovani podniku a v rdmci né¢ho vytycuje zakladni
cile, kterych mé byt v budoucnosti dosazeno. Zaroven stanovuje zékladni pozadavky na
prostiedky potiebné k dosazeni téchto cilti. Podnikovou strategii podnik sestavuje na obdobi 3
let stim, ze ve 3. Ctvrtleti aktudlniho roku (po schvéleni ro¢ni ucetni zavérky) probiha
aktualizace dilCich oblasti strategie.

Podnikova strategie podléha schvaleni valnou hromadou a obsahuje tyto zdkladni ¢asti:
1. Shrnuti vysledki podkladovych analyz:

e obecného a oborového prostiedi (blize viz kap. Odbytova funkce)

e analyza podniku (blize viz kap. Odbytova funkce a Ekonomicka funkce).
2. Vize a zékladni hodnoty spole¢nosti, definovani zakladnich cilti podniku.
3. Podnikové funk¢ni strategie:

o marketingova (obchodni) strategie

e vyrobkova a technologicka strategie

o financni strategie

e persondlni strategie

e investi¢ni strategie

e strategie v oblasti fizeni.
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4. Podnikatelské strategie divizi.
5. Strategicky finan¢ni plan.
Samostatné piilohy strategického dokumentu tvofi:

e Popis souCasného stavu podniku, analyza vnéjSiho prostredi (v Ceském a
celoevropském kontextu).

e Analyza portfolia podnikovych produkti a marketingové vyhledy.
e Investicni vyhledy a projekty.

Problematika tvorby podkladovych analyz a funkcnich strategii je uvedena v samostatnych
¢astech tohoto projektu.

6.2.2 Tvorba a aktualizace organizaéni struktury

Procesy tvorby a aktualizace organiza¢ni struktury zahrnuji zejména:

o analyzy funkc¢nosti stavajici organiza¢ni struktury véetné¢ vyhodnocovani navrhi
vedoucich organiza¢nich ttvari na zmény organizac¢ni struktury,

e pfiprava a projednani ndvrhi organiza¢nich zmén a zpracovani realizacnich
projektt,

o realizace a kontrola projektli organiza¢nich zmén.

6.3 SPRAVNI CINNOSTI

Metodicka poznamka: Posledni vécnou casti spravnich procesiui tvori tzv. spravni ¢innosti,
zejména sprava podnikové dokumentace, zajisténi pravni sluzby, bezpecnost a ochrana zdravi
PprFi prdci, pozarni ochrana, agenda Zivotniho prostiedi, pojistnd agenda a spisova sluzba. Jak
bylo uvedeno v uvodni metodické poznamce ke kap. 9, uvedené cinnosti a procesy sice maji
k textovym castem projektu spise neprimy vztah, ale jejich identifikace a organizacni Feseni je
nezbytné pro tvorbu komplexniho organizacniho schématu. Proto lze akceptovat spise
ramcovy a jen strucny text této casti projektu a vhodné je soustredit se spise na zaclenéni
spravnich c¢innosti do vysledné organizacni struktury.

6.3.1 Podnikova dokumentace

Podnikovou dokumentaci tvoii dokumenty v pisemné i elektronické podobé spadajici do 4
oblasti:

e Organiza¢ni dokumentace — jde o soubor organizacnich dokumentl, které jsou
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¢lenény podle typu na:

- rady

- organiza¢ni smérnice

- metodické postupy

- piikazy vedoucich pracovniki.

e Dokumentace produkti: dokumentaci vytvari jednotlivé vyrobni divize a funkéni
odd¢leni; zakladnimi typy dokumentace jsou:

- projektova dokumentace (technicka zprava, statické vypocty, vykresova
dokumentace)

- technologicka dokumentace (technologické postupy vyroby jednotlivych
typt vyrobkit)

- ostatni dokumentace produktu.

e Podnikatelsk¢ dokumenty: jedna se o dokumentaci, kterou schvaluje valna
hromada, resp. pfedstavenstvo spolecnosti a tvofi je zejména:

- zakladaci listiny, stanovy spolecnosti, vypisy z obchodniho rejstiiku,
zivnostenska opravnéni

- podnikatelské zdméry a podnikové strategie

- strategické a operativni plany

- dokumentace fizeni systému jakosti

- zapisy z jednani valné hromady, pfedstavenstva a dozor¢i rady.
« Ucetni a majetkova dokumentace: dokumentaci tvofi zejména:

- ucetni zaznamy (UCetni doklady, UcCetni knihy, odpisové plany,
inventariza¢ni dokumenty)

- ucetni zavérky a vyrocni zpravy
- dokumentace majetku, licen¢ni a patentova dokumentace.
6.3.2 ZajisSténi pravni sluzby

Pravni sluzbu podnik zajist'uje prostfednictvim externi pravni kancelafe. Tato pravni kancelar
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realizuje tyto zakladni typy sluzeb:

e vedeni autorsko-pravni agendy (patenty, licence atd.),
e vymahani pohledavek za dluzniky,

e zastupovani podniku v pravnich sporech, konkursnim fizeni apod.

Ostatni zékladni Cinnosti v oblasti pravni sluzby zajistuje sekretariat generalniho feditele —
jedna se zejména o tyto typy procesu:

e evidence a zprostfedkovani pravnich norem,
¢ evidenci a tvorba vnitropodnikovych organiza¢nich norem,
e pravni konzultace.

6.3.3 Agenda BOZP, PO a agenda zivotniho prostredi

Podstatou agendy bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZ) je analyza ptipadnych
bezpecnostnich rizik a pfijimani opatfeni k ochrané¢ bezpecnosti pracovnikl a ochrany jejich
zdravi pfi vykonu pracovnich ¢innosti. PoZzarni ochranou (PO) se rozumi soubor procesi
spojenych s ochranou majetku podniku pted vznikem poZaru. Agenda péce o Zivotni prostiedi
(PZP) zahrnuje zejména dodrzovani pravnich predpisti z hlediska odpadového hospodaistvi.

6.3.4 Pojistna agenda
Pojistna agenda podniku zahrnuje zejména:

1. uzavirani pojistnych smluv (pojisténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, zdkonné
pojisténi u motorovych vozidel, zakonné pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pfi
pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani a dalsi typy pojisténi)

2. evidence pojistnych smluv, evidence pojistnych udalosti
3. vytizovani pojistnych udalosti ve spolupréci s ptislusnou pojistovnou.
6.3.5 Spisova sluzba

Zékladnim néstrojem ftizeni spisové sluzby v podniku vnitini organizacni smérnice Spisovy
rad, ktery upravuje ukony spojené s pfijmem a ttidénim doslych pisemnosti, se zapisovanim
doslych pisemnosti, s obéhem, vytizovanim, podpisovanim a odesilanim pisemnosti a s jejich
ukladanim v pfirucnich registraturdch a spisovnach. Pro archivaci pisemnosti po jejich
vyftizeni podnik ziidil ustfedni (centralni) spisovnu, kterd z organizacniho hlediska spada do
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plisobnosti sekretariatu generalni feditele. Postupy pii skartaci pisemnosti urcuje podnikova
smérnice Skarta¢ni rad.

6.4 UTVAROVE ZACLENENI SPRAVNI FUNKCE

Nositeli spravnich procesti jsou zejména pracovnici utvaru generalniho Feditele, do které¢ho
patii nasledujici dil¢i oddéleni:

o sekretariat generalniho feditele,
e oddéleni strategie,
e oddéleni fizeni jakosti,

e oddéleni bezpecnosti a ochrany zdravi, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho
prostiedi.

Nicméné na realizaci procesti spadajicich do spravni funkce se podili fada dalSich utvart,
resp. pracovnikli nebo vrcholovych organti spolecnosti v rizné mife Gcasti, kterd spadd do
vyznamné oblasti fizeni z hlediska centralizace, resp. decentralizace kompetenci v ramci
organizacni struktury. BliZ8i informace o organiza¢nim zajisténi hlavnich spravnich procesii
jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Rozhodovani o urdeni soustavy vrcholovych organti spole¢nosti: tato oblast spadd do

pusobnosti akcionaie, resp. valné hromady spole¢nosti.

Realizace prav akcionafe/akcionarii: vzhledem ke koncepci akcionatské struktury (viz vyse

uvedena samostatna podkapitola) je v projektu feSena zejména otdzka informaci
poskytovanych jedinému akcionéfi. Pozadované zpravy sestavuje oddé€leni controllingu ve
spolupraci s vedoucimi piislusnych tseki a akcionati je pfedava generalni feditel.

Procesy zvetejfiovdni informaci: Tvorbu podnikovych webovych stranek z hlediska

obsahového zajistuje sekretaridt generalniho feditele ve spolupraci s oddélenim marketingu,
oddélenim vzdelavani a fediteli obou divizi; technické zpracovani webovych stranek realizuje
odd€leni informacnich technologii. Aktivity spojené s vydavanim casopisu spadaji
organizatné¢ do oddé¢leni sekretariatu generalniho feditele. Zpracovani vyrocnich zprav a
ucetnich zavérek zajiStuje oddéleni finan¢niho ucCetnictvi ve spolupraci s oddéleni
controllingu.

Tvorba podnikové strategie: sestaveni podnikové strategie metodicky garantuje oddéleni

strategie; podkladové analyzy zpracovdva obchodni usek ve spolupraci s oddélenim
controllingu; vize, zakladni hodnoty a zakladni cile spolecnosti navrhuje odd¢€leni strategie na
zakladé smérnych informaci urenych piedstavenstvem; funkéni strategie navrhuji feditelé
odborné ptislusnych tsekl a divizi. Predbézny navrh podnikové strategie posuzuje generalni
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reditel, do jehoz kompetence patii rovnéz rozhodovani o ptipadnych konfliktech mezi dil¢imi
strategiemi. Konecny navrh strategie projednava predstavenstvo a dozor¢i rada a schvaluje
valna hromada.

Procesy pfipravy a realizace projektt organizacnich zmén spadaji do pilisobnosti odd€leni

strategie. Navrhy projekti organizacnich zmén schvaluje generalni fteditel, v pripadé¢
zasadnich organiza¢nich zmén pfedstavenstvo.

Sprava podnikové dokumentace: spravu, aktualizaci a zpfistupnéni jednotlivych ¢asti

podnikové dokumentace organizacné zajist'uje sekretariat generalniho feditele ve spolupraci
s oddélenim informacnich technologii.

Zajisténi pravni sluzby: jak bylo uvedeno vySe, pravni sluzba je ve spoleCnosti zajiSténa

spolupraci s externi pravni kancelaf. Tato kancelar je oprdvnéna pozadovat od ptislusnych
odbornych usekl a divizi pottebné informace; vyznamné pravni navrhy schvaluje generalni
reditel, resp. predstavenstvo spolecnosti. Ostatni zékladni ¢innosti v oblasti pravni sluzby
zajist'uje sekretariat generalniho feditele.

Agenda BOZP, PO a agenda zivotniho prostiedi: tyto specifické agenda zajiSt'uje samostatné

oddéleni Stabniho charakteru, které je podfizeno generalnimu fediteli.

Pojistnou agendu organizacné zajisSt'uje sekretariat generdlniho feditele ve spolupraci s externi

pravni kancelafi.

Spisovou sluzbu organizacné zajisSt'uje sekretariat generalniho feditele.

6.5 PREDPISY PRO OBLAST SPRAVNI FUNKCE
A. Obecné zavazné pravni predpisy

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (o obchodnich
korporacich).

Zakon €. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ a o zméné nékterych zakont
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zdkonl

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon)

B. Interni predpisy

Stanovy spole¢nosti

Metodické postupy pro tvorbu strategickych plant
Ptirucka jakosti a souvisejici organizacni smérnice
Organizacni fad spole¢nosti
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Podpisovy tad

Smérnice, kterou se stanovi postupy pii tvorb¢ vnitinich organiza¢nich norem
Smérnice o ochran¢ a bezpecnosti zdravi pii praci

Smérnice o pozarni ochrané

Smérnice o nakladani s odpady

Spisovy a skartacni fad.

7 PERSONALNI FUNKCE

Obsahem personalni funkce je soubor aktivit zaméfenych na péci o lidské zdroje podniku
Nébytek. Ugelem této funkce je zabezpeéeni lidskych zdrojii jak po strance kvantitativni, tak
kvalitativni.

Metodicka poznamka: Soubor procesu naplnujici persondlni funkci ma znacné univerzalni
charakter. V kazdém podniku je treba planovat pocty pracovnikii, prijimat nové pracovniky a
propoustét pracovniky odchdzejici. Je treba vytvaret a realizovat motivacni systém,
zabezpecovat odménovani, planovat a realizovat kariérni vyvoj, planovat a realizovat
vzdélavani pracovniku atd. Presto je vsak tFreba mit na paméti, ze vidy existuji urcitd
specifika, dana

o velikosti podniku - velké podniky budou mit vyssi stupen organizovanosti, tzn. ze popis
personalni funkce bude podrobnéjsi nez v pripadeé podniku malych,

e odvétvim — procesy personalni funkce vykazuji jisté odlisnosti v zavislosti napriklad na
tom, zda se jedna o odvétvi materialni vyroby ¢i sofistikovanych sluzeb,

e podnikatelskou strategii — velkovyrobni podniky zamérené na strategii cost leadeship,
se z hlediska narokit na kvalifikaci prevazné casti pracovnikii i zpiisobu jejich
motivace nepochybné lisi od podnikii vysoce inovativnich

® apod.

Studenty je treba vést k tomu, aby tato specifika vnimali a promitali je do reseni personalni
funkce v predmetném podniku, byt je evidentni, Ze specificnost personalni funkce bude mensi
nez napriklad v pripadé funkce vyrobni ¢i odbytove.

Personalni funkce se ve spolecnosti Nabytek, a. s. Cleni na tyto dil¢i funkce a procesy:

1. Planovani lidskych zdroji
e Tvorba strategie rozvoje lidskych zdroji
e Planovani struktury a poc¢tu pracovnikli
2. Ziskavani, vybér a adaptace pracovniki
e Ziskavani pracovniki
e Vybér pracovnikl
e Adaptace pracovnikl
3. Realizace pracovné-pravni agendy
e Uzavirani pracovné-pravniho vztahu
e Priibéh pracovné-pravniho vztahu
e Zména a ukonceni pracovné-pravniho vztahu
e Vztahy ke statnim a dal$im organiim a institucim
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4. Budovani kariéry a vzdélavani pracovnikl
e Rizeni kariéry pracovniki
e Planovani a realizace vzdélavani
5. Hodnoceni pracovnikt
e Systém hodnoceni
e Realizace hodnoceni
e Vyuziti vysledki hodnoceni
6. Odménovani a motivovani pracovnikl
e Mzdovy systém
e Systém zaméstnaneckych vyhod

7.1 PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU

Metodicka poznamka: Pri planovani lidskych zdrojii je treba mit na zreteli jeho dlouhodoby
charakter. Principidalnim diuvodem je specificnost trhu prace. Zatimco na trzich vyrobku, tedy
tam, ke podnik muze ziskat potiebny material, polotovary a komponenty, dale pak potrebné
stroje a zarizeni existuje zpravidla previs nabidky nad poptavkou, situace na trhu prdce je
odlisna. Navzdory relativné vysoké mire nezaméstnanosti nelze v podminkach konkrétniho
podniku hovorit ve vztahu k trhu prace o previsu nabidky v podobném slova smyslu jako ve
vySe uvedenych pripadech. Specificnost tkvi vtom, Ze lidské zdroje se , nevyrdabéji a
nedodavaji“, ale postupné se rozviji, pricemz je nezbytné, aby spoluucast podniku v tomto
procesu byla aktivni a dlouhodoba.

7.1.1 Tvorba strategie rozvoje lidskych zdrojt

Strategie rozvoje lidskych zdrojii uizce navazuje na souhrnnou strategii rozvoje spolecnosti
Nabytek, a. s. Jejim obsahem jsou zdméry v oblasti lidskych zdroji vcetné aktivit vedoucich
k jejich zabezpeceni, a to tak, aby dlouhodobé cile podniku byly dosazeny. Pti tvorbé
strategie je tieba formulovat vizi rozvoje lidskych zdrojti, hodnoty podniku a poslani podniku.

Obsahem komplexni strategie rozvoje lidskych zdroji jsou rovnéz dil¢i strategie, a to zejména
e strategie ziskdvani zaméstnanci,
e strategie pracovnépravnich vztaha,
e strategie kariérniho rozvoje.

Casovy horizont zpracovani strategie rozvoje lidskych zdrojii je odvozen od &asového
horizontu zpracovani souhrnné strategie spolec¢nosti Nabytek, a. s. Zpravidla se jedna o
obdobi tii az péti let.

7.1.2 Planovani struktury a poc¢tu pracovniki

Planovani struktury a poctu pracovniki vychazi ze strategie rozvoje lidskych zdroja a je
zakotveno v planu rozvoje lidskych zdroji Tento plan se zpracovava na obdobi jednoho roku,
s vyhledem na rok nasledujici.

Zpracovani planu rozvoje lidskych zdrojl sestava ze tii zékladnich kroki:

e urcovani potieby pracovnich sil (poptavky),
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e analyza zdroju pracovnich sil (nabidky),

e vlastni zpracovani planu (slad’ovani nabidky a poptavky).

7.1.2.1 Urcovani potieby pracovnich sil

Vychodiskem pro urcovéani potifeby pracovnich sil jsou zejména informace o objemu a
zaméteni vyroby, zménach v technologii a technickém vybaveni, organiza¢nich zméndach,
zménach produktivity prace a zménach nakladi.

Metodicka poznamka: Obecné plati, urceni poctu pracovnikii nelze jednoznacné stanovit
néjakym exaktnim vypoctem. Zpravidla se postupuje konfrontaci ,,cesty shora®, kdy jde o
rozpis celkovych planovanych poctu pracovniki podniku na jednotlivé utvary s ,, cestou
zdola“, kdy vedouci jednotlivych utvaru predkladaji a zduvodnuji svoje pozadavky.
Pro urcovani potieby
e vyrobnich délnikl se vyuzivaji Casové studie a normy obsluhy strojti a zatizenti,
e obsluznych dé€lnikd, popt. dalSich pracovnikd se vyuzivaji metody vychazejici
z analyzy vyvojového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovnikt
(napt. pomér mezi délniky a technicko-hospodaiskymi pracovniky),

e vSech ostatnich pracovniki se vyuzivaji odborné usudky manazert, resp. dalSich
expertu.

Potteba pracovnich sil se urcuje diferencované dle jednotlivych skupin zaméstnanct. ZvySena
pozornost je vénovana kliCovym profesim, mezi kterym ve spolecnosti Nabytek, a. s. patfi
zejména konstruktéfi, technologové a marketingovi odbornici.

Metodicka pozndamka: Vzhledem ktomu, Ze ve spolecnosti Nabytek, a. s. je realizovana
seriovda vyroba s vysokou stavebnicovosti finalnich produktii a podstatna cast vyroby je
realizovana na vyrobnich linkdch, lze predpokladat, ze planované pocty vyrobnich délnikii i
dalsich skupin pracovnikit bude mozno stanovit na zaklade norem obsluhy vyrobnich strojii a
norem spotreby casu s relativné velkou presnosti.

7.1.2.2 Analyza zdroji pracovnich sil
Pti analyze zdrojt pracovnich sil se pozornost vénuje dvéma oblastem, a to vnitfnim zdrojim
a vnéj$im zdrojim
Pti analyze vnitinich zdroju se pozornost vénuje piedevsim
o stavajicim lidskym zdrojlim, tj. poctu a kvalifikaci stdvajicich pracovnikd,

e moznym budoucim ztraitam lidskych zdroji v disledku odchodu stavajicich
pracovnikll (do dichodu, k jinému zaméstnavateli apod.),

o predpoklddanym zménam v kvalifikaci stavajicich pracovnikl v disledku dal§iho
vzdélavani apod.,

¢ predpoklddanym zméndm miry absence a fluktuace pracovniki.

Pii analyze vnéjSich zdroji je pozornost vénovana predevsim trhu prace v lokalité¢ sidla
spolecnosti Nabytek, a. s. Jde zejména o analyzu

e profilu zaméstnanosti a existence lidi s pozadovanou kvalifikaci a dovednostmi,

e soucasné a budouci nabidky pracovnich pfilezitosti u podnikd zaméstnavajici

79/104



pracovniky obdobného zamétenti,
e pracovni atraktivity podniku (vys$i mezd, pracovni podminky apod.),
e lokalni urovné nezaméstnanosti a jeji struktury,

o lokalni situace, pokud jde o moznosti bydleni, vefejnou dopravu a dalsi podminky
infrastruktury,

o rezidencni atraktivity lokality,

e produkce relevantnich vzdé€lavacich zafizeni (odbornych ucilist, stfednich skol,
resp. vysokych skol).

V ramci analyzy vnéjSich zdroji je tieba vénovat pozornost téz vyvoji pravnich predpist a
dal§im nastrojim ingerence statu v oblasti zaméstnanosti (napf. statnim piispévkim za
ziizovani novych pracovnich mist).

7.1.2.3 Zpracovani planu rozvoje lidskych zdroji

Planovani potieb lidskych zdrojii zajistuje soulad mezi poptavkou a nabidkou. Vysledkem
planovaciho procesu je ,,Plan rozvoje lidskych zdroji‘. Stanovuje

e polty pracovniki dle jednotlivych profesi a kvalifikacnich skupin a dle
jednotlivych utvart

e zpusob jejich zabezpeceni z vnitinich zdroji podniku, poptipadé z vnéjSich zdroju.
K planu rozvoje lidskych zdroji se vazi dilci plany, které zabezpecuji jeho realizaci. Jsou to:

e plén ziskdvani pracovnikli, na zaklad¢ kterého se konkretizuji podminky naboru
novych pracovnikd,

e plan stabilizace pracovniki, ktery vytvari vychodisko pro opatfeni ke zvySovani
loajality a sniZovani fluktuace,

» plan zvySovani flexibility, ktery je zakladem pro realizaci rekvalifikace

¢ pléan produktivity, vytvarejici zadani pro technické a organizac¢ni opatteni.

7.2 ZiSKAVANI, VYBER A ADAPTACE PRACOVNIKU

Strategie rozvoje lidskych zdroji a plan struktury a poctu pracovnikd je jsou napliiovany
prostiednictvim procesi dil¢i funkce ziskavani, vybér a adaptace pracovnikl. Zjisténi potieby
pracovnich sil je vychodiskem pro rozhodovani o tom, jakymi metodami, resp. postupy bude
uspokojena.

Proces ziskavani a vybéru pracovnikll sestava z
e stanoveni zptusobu informovani a ziskavani uchazeci,
e vybérového fizeni,
e rozhodnuti, ktery z uchazect bude vybran,

e adaptace pracovnikd.

7.2.1 Ziskavani uchazecu

Pro informovani a motivovani potencionéalnich uchazec¢ti o manazerské pozice, pozice asistenti
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top manazeru a pozice specialistd, uplatiiuje spolecnost Nabytek, a. s. zejména tyto zplsoby:
o nabidku na zaklad¢é doporucenti,
e sluzby personalni agentury,
e inzerci v tisku,

e spolupraci s vysokymi Skolami

Pro ziskavani uchazecu o ostatni pozice vyuziva spolecnost Nabytek, a. s. pfedevsim tyto
zpusoby:

zvefejnéni nabidky prace na mistni vyvésce,

zvetejnéni nabidky prace prostfednictvi vlastnich webovych stranek,

spolupraci s tifadem préace,

spolupraci s odbornymi ucilisti a stfednimi odbornymi skolami,

sluzby personalni agentury,

o doporuceni od stavajicich ¢i diivéjSich zaméstnanci.

Volba konkrétniho zplsobu informovani a motivovani potenciondlnich uchazeclti zavisi
krom& obsazované pozice téZ na tom, zda se predpokladaji zdjemci spiSe z fad vlastnich
zamestnanct, nebo spise z fad zajemct mimo podnik.

7.2.2 Vybér pracovnikui

Obsahem daného procesu je analyza predpokladli uchazeci k vykonu prace na dané pozici,
vcetné vyhodnoceni, ktery zuchazecl je pro tuto pozici nejvhodnéjsi. Predmétem analyzy
jsou zejména

e kvalifikacni pfedpoklady, dané vzdélanim, délkou praxe a vysledky dosazenymi na
ptedchozi pozici,

e ptedpoklady pozitivniho souziti dané osoby s kolektivem, jehoz se stane ¢lenem.
Uchazeci jsou vyzvani, aby piedlozili

e pisemnou zadost o zaméstnani,

e Zivotopis,

e doklady o vzdélani, v¢etné ptipadnych certifikatt.
V nékterych piipadech mohou byt té€Z pozadovany

e pracovni posudky z piredchozich zaméstnani,

o reference,

e |ékarské vysveédceni.
Vybérové tizeni se ve spolecnosti Nabytek, a. s. provadi zpravidla dvoukolove.

Prvni kolo hodnoceni se provadi na zdkladé¢ analyzy vySe uvedenych dokumentl. V ramci
tohoto kola jsou vyfazeni ti uchazeci, ktefi nesplituji podminky explicite stanovené pro danou
pracovni pozici, jako naptiklad stupen a zaméteni Skolniho vzdélani, délka praxe v oboru
apod. Dale pak ti, kde z pisemnych materiali jasn¢ vyplyva, Ze pro obsazeni dané pozice
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nejsou vhodni.
Druhé kolo se provadi diferencované podle pozice, kterd je obsazovana.

Pfi obsazovani manazerskych pozic, pozic asistentll top manazerti a pozic specialistll je dany
proces slozitéjsi. Jde o realizaci

e vybérového pohovoru,

o diskuze ke koncepci rozvoje podniku (v piipadé¢ obsazovani pozice generalniho
feditele), nebo useku ¢i oddé€leni (v pfipadé obsazovani nizsich fidicich pozic),
kterou uchazec o danou pozici predklada,

e testll, zaméefenych na mentalni €1 kognitivni schopnosti a na specifické znalosti a
dovednosti.

Pti obsazovani dé€lnickych profesi a dalSich pozic vykonnych pracovnikl je pro uvedeny
proces zpravidla jednodussi. Jde o realizaci

e vybérového pohovoru,
o unékterych pozic jsou uplatnény téz testy, zamétené na specifické dovednosti.

Vysledek hodnoceni usti do doporuceni, koho z uchaze¢i na danou pracovni pozici vybrat.
Nemusi jit o jednu osobu, ale o pofadi né¢kolika osob, coZ eliminuje nebezpeci, Ze vybrany
uchaze¢ nakonec odmitne na danou pozici nastoupit.

7.2.3 Adaptace pracovniku

Ucelem adaptacniho procesu je zaclenéni nového pracovnika do kulturniho, socidlniho a
pracovniho, socidlniho a kulturniho prostfedi spolecnosti Nabytek, a. s..

V ramci adaptacniho procesu je novy zaméstnanec

e uveden na svou pracovni, resp. fidici pozici, pfedstaven svym spolupracovnikiim
resp. podfizenym,

e seznamen se v§eobecnymi informacemi o podniku,
e seznamen s ukoly, pravy a povinnostmi dané pracovni, resp. fidici pozice,
e seznamen s dilezitymi vnitropodnikovymi ptedpisy,

e proskolen v oblasti bezpeCnosti prace a ochrany zdravi pii praci a v oblasti
pozarni ochrany.

Za adaptacni proces zodpovidd pifimy nadiizeny daného pracovnika ve spolupraci
s personalnim utvarem.

Noveého generalniho feditele uvadi do funkce pfedseda predstavenstva.

7.3 REALIZACE PRACOVNE-PRAVNIi AGENDY

Predmétem uvedeného procesu jsou pravni a dal§ich tkony, které se tykaji uzavirani,
pribéhu, zmény aukonCovani pracovné-pravnich vztahi mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem. Déle pak ukony souvisejici s plnénim povinnosti, které ma zaméstnavatel ve
vztahu k pfislusnym statnim organtim.

Metodicka poznamka: Realizace pracovné pravni agendy je silné determinovdna zakonikem
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prace a souvisejicimi predpisy. Z tohoto diivodu nejsou v této oblasti mezi organizacemi
zasadnéjsi rozdily.
7.3.1 Uzavirani pracovné-pravniho vztahu
Zakladnimi typy pracovné-pravnich vztaht jsou
e pracovni pomer,
o vedlej$i pracovni pomér,
e dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.

Ve spolecnosti Nabytek, a. s. jsou pracovné-pravni vztahy feSeny zpravidla na zakladé
pracovniho poméru, ve vyjimecnych piipadech na ziklad¢ vedlejSiho pracovniho poméru.
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér se pouzivaji pouze pro zabezpeCovani
kratkodobych potieb zaméstnavatele.

Pracovni pomér mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem zakladd pracovni smlouva. Pred
jejim uzavienim je zaméstnavatel povinen seznamit budouciho zaméstnance s pravy a
povinnostmi, které pro n€ho z pracovni smlouvy vyplyvaji a s pracovnimi a mzdovymi
podminkami, za nichz ma praci konat. Zaméstnanec je pi1 nastupu do prace seznadmen
s pracovnim fadem a pravidly bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi préaci a s protipoZarnimi
predpisy. (Viz. vySe uvedeny proces adaptace.) Zaméstnanec je rovnéz povinen se podrobit
vstupni 1¢katské prohlidce.

V souladu s pravnimi pfedpisy je v pracovni smlouvé sjednan
e druh prace, na ktery zaméstnanec vykonava,
e misto vykonu prace,
e rozsah pracovni doby,
e den nastupu do prace.

V ptfipad€, ze pracovni pomér je uzaviran na dobu urcitou, je v pracovni smlouveé rovnéz
uveden termin ukonceni pracovniho poméru.

V pracovni smlouvé mohou byt sjednany jesté dalsi podminky, prava a povinnosti smluvnich
stran, a to zpravidla diferencované dle kategorii pracovnikli. Mimo jiné sem patii sjednani
zkusebni doby, a to maximaln¢ na 3 mésice. Behem zkuSebni doby 1ze pracovni pomér zrusit
bez udani divodu.

Zpusob odménovani a vySe mzdy jsou uvedeny ve mzdovém vyméru, ktery je ptilohou
pracovni smlouvy.

Pracovni pomér generdlniho feditele se zakladd jmenovanim. Do funkce ho jmenuje (a
z funkce odvolava predstavenstvo). Pokud je pracovnik, ktery ma byt jmenovan generalnim
feditelem jiz v podniku v pracovnim poméru, jmenovanim dochazi ke zméné pracovni
smlouvy.

7.3.2 Prabéh pracovné-pravniho vztahu

Zaméstnanci mohou vedle svého zaméstnani vykondvaného v pracovné-pravnim vztahu
vykonavat vyd€leCnou Cinnost, kterd je shodna s pfedmétem cinnosti zaméstnavatele, jen
s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem.

7.3.2.1 Pracovni doba a dovolena
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Pracovni doba Cini 40 hod tydné. Ve vyrobnich ttvarech je dvousménny provoz. Pracovnici
technickych profesi a dals§i pracovnici podle rozhodnuti generdlniho feditele maji pruznou
pracovni dobu. RozvrZeni pracovni doby je zakotveno v kolektivni smlouvé.

Dovolena na zotavenou ¢ini u vSech zaméstnancti 5 tydni. Zakladni podminkou vzniku
naroku na dovolenou v daném kalendéainim roce je, aby zaméstnanec v tomto roce vykonaval
u zaméstnavatele praci alespont 60 dnli. Zaméstnavatel mize umoznit zaméstnanci dobu
Cerpani dovolené i bez predchoziho odpracovéani stanoveného poctu dni, jestlize Ize
predpokladat, ze zaméstnanec podminku vzniku ndroku na dovolenou splni dodatecné,
nejpozdéji do konce kalendainiho roku. Dovolena musi byt vyCerpana do konce kalendainiho
roku, ve kterém vznikl narok. V piipadech, kdy Cerpani ¢asti dovolené zaméstnanci v daném
roce nebylo ze zdvaznych divodi umoznéno, mize dovolenou ¢erpat do konce nésledujiciho
kalendainiho roku.

7.3.2.2 Pracovni kazen

Dodrzovani pracovni kédzné je zakladnim pifedpokladem uspéSného plnéni tkold podniku.
PoruSenim pracovni kdzné€ se rozumi zavinéné poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti, vnitinich predpisii spolecnosti Nabytek, a. s. a zavaznych piikazii nadfizeného
pracovnika. Pfi méné zdvazném poruSeni pracovni kdzné¢ miiZze ptimo nadfizeny pracovnik
zaméstnanci udé€lit napomenuti, poptipadée snizit, ¢1 odejmout nadstavbovou slozku mzdy. Pfi
hrubém poruseni pracovni kdzng, zejména za situace, kdy dalsi setrvani zamé&stnance v praci
ohroZzuje plnéni kol podniku, bezpecnost prace, dobré vztahy na pracovisti, dobré jméno
podniku aj., miize zamé&stnavatel pfistoupit k okamzitému zruSeni pracovniho poméru.

7.3.3 Zména a ukonc¢eni pracovné-pravniho vztahu

Zmena sjednaného druhu prace, nebo mista vykonu prace se provadi na zakladé¢ dohody mezi
zam&stnavatelem a zaméstnancem. Provadi se pisemné prostfednictvim zmény pracovni
smlouvy. V nékterych ptipadech, které urCuje zakonik prace, neni ke zméné¢ druhu
vykonavané prace potiebny souhlas obou stran. Zaméstnavatel je povinen pievést pracovnika
na jinou praci, a to zejména s ohledem na zménu jeho zdravotniho stavu. Zaméstnavatel miize
prevést zamestnance na jinou praci bez jeho souhlasu v pfipadech podezieni z imysIné trestné
¢innosti zaméstnance, pokud zaméstnanec pozbyl predpoklady dilezité k vykonu cinnosti
(napt. odnéti fidi¢ského pritkazu) apod.

Pracovni pomér mize skoncit
e jednostranné (vypovédi, okamzitym zrusenim, zrusenim ve zkusebni dobg),
e dvoustranné (dohodou, pfi shodném projevu viille zaméstnance a zaméstnavatele).

Pii ukonceni pracovniho poméru vystavi odde€leni personalistiky zaméstnanci potvrzeni o
zaméstnani a pracovni posudek zpracovany jeho pfimym nadfizenym.

7.3.4 Vztahy ke statnim a dalSim organim a institucim

V souvislosti se vznikem ¢i zdnikem pracovné-pravnich vztah plni zaméstnavatel vici
statnim a dal$im orgédnlim a institucim povinnosti evidenc¢niho nebo ohlasovaciho charakteru,
a to zejména:

e vede evidenci udaji rozhodnych pro vypocet pojistného na socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi a pro vypocet zaloh na dan z pfijmu ze zavislé ¢innosti,

84/104



e podava ptihlasku (odhlasku) pracovnika k nemocenskému pojisténi (na ptisluSnou
spravu socialniho zabezpeceni), a to do 8 dnii po vzniku ¢i zaniku pracovniho
pomeéru, resp. dohody o pracovni ¢innosti a oznamuje vznik nebo zanik vztahu
prislusné zdravotni pojistovné,

e oznamuje obsazeni volného mista ptisluSnému ufadu prace.

Vykon pracovné-pravni agendy se fidi zdkonikem prace a dal§imi obecné zavaznymi
predpisy. Aplikace téchto predpisit do podminek podniku je provedena v pracovnim fadu.

Vykon pracovné-pravni agendy administrativné a metodicky zabezpecuje, v souladu s obecné
zavaznymi predpisy, pracovnim fadem a dalSimi vnitinimi ptedpisy, oddéleni personalistiky.

7.4 BUDOVANI KARIERY A VZDELAVANI PRACOVNIKU

Obecnym cilem této dil¢i funkce je péce o dosahovani takové urovné kvalifikace, motivace,
loajality a dalSich znaki kvality zaméstnanct, jakou spolecnost Nabytek, a. s. potfebuje ke
svému efektivnimu rozvoji.

7.4.1 Rizeni kariéry pracovnikii

Rizeni kariéry se tyka viech pracovniki, oviem zvy$ena pozornost je vénovana pracovnikiim
na manazerskych pozicich, pozicich asistentli top manazeri, pozicich specialistii a rovnéz tém
pracovniklim, ktefi se na tyto pozice pfipravuji. Nastrojem fizeni kariéry je plan osobniho
rozvoje pracovnika. Jeho ucelem je soustiedit pozornost na takovy rozvoj, ktery je potiebny
pro zlepSeni vykonu na stavajici pozici a na vytvareni predpokladli pro prevedeni daného
pracovnika na novou pozici, vyzadujici jinou, zpravidla vyssi kvalifikaci. (Naptiklad
povyseni.)

Prostfednictvim planti osobniho rozvoje jednotlivych pracovnikl je realizovan plan rozvoje
lidskych zdrojt spolecnosti Nabytek, a. s.

Plan osobniho rozvoje zahrnuje:
e individualni plan pracovniho vykonu,
e individualni plan vzdélavani a rozvoje.

V individudlnim plénu pracovniho vykonu jsou formulovany pracovni ukoly, které je tfeba
plnit a pracovni jedndni, které se od pracovnika ocekéava. Jsou identifikovany oblasti, které je
tteba zlepsit. Jsou stanovena kritéria méfeni pracovniho vykonu, ktera budou pouzita pro
hodnoceni. Déle pak podminky, které je nutno vytvofit na strané pracovnika a zaméstnavatele
a forma pomoci, kterd bude pracovnikovi ze strany zaméstnavatele poskytnuta.

Individualni plan vzdélavani a rozvoje se zaméfuje na obsah vzdéldvani a rozvoje, zplsob
jeho realizace, podminky, které zaméstnavatel pracovnikovi pro vzdélavani a rozvoj vytvoii a
zpusob posuzovani dosazeni cilti vzdélavani a rozvoje.

Plan osobniho rozvoje zpracovava po dohod¢ s danym pracovnikem jeho pfimy nadfizeny (v
piipad¢ generdlniho feditele predseda predstavenstva), s metodickou pomoci oddéleni
vzdélavani.

7.4.2 Planovani a realizace vzdélavani

Plan vzdélavani spolecnosti Néabytek, a. s. vychdzi z planu rozvoje lidskych zdroji a je
konkretizovan na zaklad¢ planti osobniho rozvoje jednotlivych pracovnika. Zahrnuje zejména
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oblasti zvySovani kvalifikace a rekvalifikace, tj. na formovani specifickych, profesné
orientovanych znalosti a dovednosti. Na zaklad¢ planu vzdélavani, ktery je zpracovavan pro
casovy horizont jednoho roku s vyhledem na rok nasledujici, jsou zpracovavany vzdélavaci
programy.

Vzdélavaci programy se realizuji zejména pro tyto kategorie pracovnikii:

Vzdéldvani manazert. Vzdélavani je zaméteno na rozvoj manazerskych znalosti a
dovednosti, a to pfedevSim na rozvoj v oblasti tvir¢i prace, rozhodovani,
komunikace, motivace a vedeni spolupracovniki. Je realizovano zejména

- v kurzech MBA, zajistovanych domacimi nebo zahrani¢nimi vysokymi
Skolami,

- prostiednictvim specidlnich kurzl, zajiStovanych pro podnik externimi
Skolicimi organizacemi, a to zejména metodami tréninku, team buildingu,
skupinového koucovani apod.,

- prostfednictvim individualniho koucovani a mentoringu, zajistovaného na
pracovisti zkuSenymi manazery, nebo externimi specialisty.

Vzdélavéani pracovnikli prodeje. Vzdélavani je zaméfeno na rozvoj specifickych
znalosti a dovednosti, a to pfedevSim na prizkumu trhu, navazovani kontakti
s potencionalnimi  zdkazniky, prezentovani vyrobkd, uzavirani obchodi a
vyfizovani stiznosti. Je realizovano zejména témito formami a metodami

- prostiednictvim specialnich kurzl, zajiStovanych pro podnik externimi
Skolicimi organizacemi, a to zejména metodami Skoleni a tréninku

- prostfednictvim individualniho koucovani a mentoringu zajiStovaného
zkuSenymi pracovniky z fad zaméstnancl podniku.

Vzdéladvani pracovniki technickych profesi. Vzdélavani je zaméfeno na rozvoj
znalosti, dovednosti a schopnosti, a to zejména na rozvoj kreativity, znalosti
v oblasti techniky a technologie v oblasti vyroby nabytku (v€etné technickych
norem) a rozvoj tymové prace. Je realizovano zpravidla prostfednictvim specialnich
kurzi, zajistovanych pro podnik externimi Skolicimi organizacemi.

e Vzdéldvani pracovnikli administrativnich profesi. Vzd€lavani je zaméfeno
predevS§im na aktualizaci znalosti z téch oblasti administrativni prace, kterd je
vyrazn¢ determinovana pravnimi ptedpisy. Jde pfedevSim o ucletnictvi, danég,
personalistiku, bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci apod. Toto vzdélavani je
realizovano zejména prostfednictvim ucasti  pfislusnych pracovniki na
specializovanych Skolenich.

e Vzdéladvani a Skoleni pracovnikii délnickych profesi. Vzdélavani je zaméteno na
vyuceni se v oboru, s cilem ziskani, popf. rozsiteni, ¢i zvySeni délnické kvalifikace,
dale pak na rekvalifikaci, nebo zaskoleni na novou technologii.

V souladu s plany osobniho rozvoje, vytvaii spole¢nost Nabytek, a. s. potfebnou podporu
svych zaméstnanct pii studiu na stfednich a vysokych skolach a pii studiu svétovych jazyki.

Planovani a realizaci vzdélavani zabezpec€uje v soucinnosti s vedoucimi pracovniky oddéleni
vzdélavani.

7.5 HODNOCENi PRACOVNIKU
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Hodnoceni pracovnika ve spolecnosti Nabytek, a. s. je motiva¢nim ndstrojem s vyznamnym

dopadem na nadstavbovou slozku mezd, dulezitym piredpokladem efektivniho zptsobu

rozmistovani pracovniki a realizace jejich osobniho rozvoje.

7.5.1 Systém hodnoceni

Hodnoceni pracovniki se realizuje systematicky podle nasledujicich zésad:

O hodnoceni a zptsobu jeho provadéni musi byt kazdy pracovnik pfedem fadné
informovan.

Hodnoceni se provadi zpravidla jednou ro¢né.

Hodnoceni pracovnika provadi jeho piimy nadfizeny. Vychdzi pfitom ze
sebehodnoceni pracovnika.

Hodnoceni se provadi diferencované dle téchto kategorii pracovniki:

generalni feditel — hodnoceni provadi piedseda piedstavenstva,

odborni feditelé a feditelé divizi — hodnoceni provadi generalni feditel,
ostatni manaZefi — hodnoceni provadi pfimy nadfizeny,

pracovnici prodeje — hodnoceni provadi ptimy nadfizeny,

pracovnici technickych profesi — hodnoceni provadi pifimy nadtizeny,
pracovnici administrativnich profesi — hodnoceni provadi pfimy nadfizeny,

pracovnici délnickych profesi — hodnoceni provadi pifimy nadtizeny.

Hlavnim kritériem hodnoceni je kvalita plnéni ukold, které byly hodnocenému explicite
ulozeny, resp. vyplyvaji z popisu prace na pozici, kterou hodnoceny pracovnik zastava.

V piipadé potieby podrobného a komplexniho hodnoceni miize hodnotitel vyuzit dalsi kritéria
obsazend v nize uvedeném seznamu.

kategorie hodnocenych pracovniki
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kritéria hodnoceni L1738 3 S| 581 51| 58
kvalita a kvantita vykonu 3 3 3 3 3 3 3
uroven odbornych znalosti a dovednosti 3 3 3 3 3 3 3
uroven pracovni discipliny a spolehlivosti 3 3 3 3 3 3 3
vyuziti pracovniho ¢asu 3 3 3 3 3 3 3
Uroven pracovni iniciativy a samostatnosti 3 3 2 3 2 2 2
odolnost v(ci fyzické zatézi 1 1 1 1 1 1 3
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odolnost vici neuropsychické zatézi 2 2 2 2 2 2 2
odpovédnost 3 3 3 3 3 3 3
schopnost pfijimat a nést riziko 3 3 2 2 2 1 1
schopnost koncepéni prace 3 3 2 2 3 1 1
schopnost podnikatelského mysleni 3 3 2 3 1 1 1
schopnost iniciovat a zvladat zmény 3 3 3 3 3 2 2
schopnost jednani s lidmi 3 3 3 3 2 2 2
schopnost vést a motivovat podfizené 3 3 3 - - - -
ochota a schopnost plnit nadstandardni 3 3 3 3 3 3 3
poZadavky

spolecenské vystupovani a vyjadiovaci schopnosti | 3 3 2 3 2 2 2
schopnost vyuzivat informacni systémy 3 3 3 3 3 3 1
ovladani cizich jazyk 3 3 2 3 2 2 1
loajalita vici podniku 3 3 3 3 3 3 3
dodrZovani etickych norem 3 3 3 3 3 3 3

Dulezitost téchto kritérii se pro jednotlivé kategorie pracovnikl 1isi. V tabulce je oznacena
¢iselnym kodem, kde 1 znamena ,,mala diilezitost®, 3 znamena ,,velka dtlezitost™.

7.5.2 Realizace hodnoceni

Vychodiskem pro hodnoceni je plan osobniho rozvoje daného pracovnika a zavéry z
piedchazejiciho hodnoceni.

Vlastni hodnoceni se provadi formou hodnoticiho pohovoru. Hodnoceny pracovnik k nému
pfedklada vlastni sebehodnoceni, ve kterém jsou obsaZeny téZ jeho zdméry pro budouci
obdobi. Hodnotitel musi pii hodnoceni vychdzet z objektivnich informaci. Hodnoceny ma
pravo se v ramci pohovoru k ndzortim hodnotitele vyjadrit.

Pro hodnoceni vSech pracovnikll se vyuziva jednotna hodnotici stupnice:

Stupefi 1: ,nevyhovujici - nepfijatelnid wrovenr vykonu. Uroveii pracovniho vykonu
nedosahuje z hlediska pozadavkl podniku potiebného standardu, pracovni tkoly jsou plnény
v nevyhovujici kvalité a po terminu. Pracovni schopnosti a pfistup hodnocené¢ho pracovnika
davaji pouze malé predpoklady zlepSeni na standardni Groven. Jestlize se Uroven nezlepsi, je
zadouci iniciovat kroky k ukonceni pracovniho poméru.

Stupen 2: ,,dobry* — standardni, uspokojivd, pfijatelnd urovenn vykonu. Urovenn pracovniho
vykonu v zakladnich charakteristikdch odpovidd pozadavkim pracovniho mista. Pracovnik
ma obcas obtize, které je vSak schopen sdm nebo s pomoci nadfizeného, ¢i spolupracovnikti

Vv v

minimalni. M4 potize se zvladnutim novych postupt. Uroven a kvalita pracovni ¢innosti je
v souhrnu pro podnik pfijatelnd, je mozno ji ztotoznit s primérnym vykonem.

Stupen 3: ,,velmi dobry* — nadstandardni, kvalitni urovenn vykonu. Ve vSech charakteristikach
pracovniho vykonu je uroven i kvalita pracovniho vykonu lepsi nez primérnd, pracovni tikoly

o 4

pii novych, mimotadné naro¢nych postupech. V feseni problémil projevuje vlastni iniciativu,
aktivné pfijiméd nadstandardni pozadavky. Zpravidla je schopen pozitivné ovliviiovat i své
okoli.
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Stupeit 4: ,,vynikajici* — mimotfadnd uroven kvality vykonu. Pracovnik po vSech strankach
odvadi mimotadny, vysoce nadprimérny vykon. Bez problémil zvlada i nejnarocnéjsi ukoly,
je mimotadné vstficny k nadstandardnim pozadavkim, je schopen sam si zadavat narocné
pracovni cile. Pozitivné ovlivituje své okoli a napomaha utvaieni kvalitni podnikové kultury a
fizeni. Je zadouci iniciovat kroky k povyseni, resp. k pfevedeni na praci s vysSimi naroky na
kvalifikaci.

V ramci hodnoceni se rovnéz stanovuji pro dal§i obdobi pracovni ukoly, tkoly v oblasti
zvySovani kvalifikace, poptipad¢ téz dalsi ukoly a potfebna opatieni.

Vysledky hodnoceni jsou zpracovany pisemné v podobé protokolu podepsaného hodnotitelem
a hodnocenym. Pokud pracovnik s hodnocenim nesouhlasi, musi byt toto v protokolu
uvedeno. Hodnoceny ma pravo se proti hodnoceni odvolat. Odvolacim mistem generalniho
feditele je pfedseda dozorci rady, odbornych feditelt, feditelli divizi a ostatnich manazera
pfimo podtizenych generadlnimu fediteli je to pfedseda predstavenstva, ostatnich hodnocenych
pfimy nadfizeny hodnotitele. Pracovnik odvolaciho mista odvolani projednd spolecné
s hodnocenym i1 hodnotitelem.

7.5.3 Vyuziti vysledkli hodnoceni

Vysledky hodnoceni se promitaji do motivacnich nastroji. Maji bezprostiedni vliv na
pfiznavani nadstavbové slozky mzdy pracovnikii. Dale pak, v souladu se zasadami mzdového
fadu, na pretazovani pracovnikii do jinych mzdovych tfid. K vysledkiim hodnoceni miize byt
piihlizeno téz pii diferencovaném ptiznavani zaméstnaneckych vyhod a rovnéz v piipadé
nutnosti snizovani po¢tu zaméstnanci.

Vysledky hodnoceni jsou diilezitym vstupem pro aktualizaci planu osobniho rozvoje. V tthrnu
za vSechny hodnocené pracovniky jsou pak vyznamnym indikatorem pro aktualizaci planu
rozvoje lidskych zdroja.

7.6 ODMENOVANI A MOTIVOVANI PRACOVNIKU

Odménovani a motivovani pracovnikii ve spole¢nosti Nabytek, a. s. je realizovano
prostiednictvim mzdového a socialniho systému. Mzdovy systém se opira o zakladni a
nadstavbové slozky mezd. Je zalozen na principu vykonnosti. Socialni systém se opird o
zaméstnanecké vyhody, pfi jejichZ poskytovani je uplatiiovano spiSe socialni hledisko.

7.6.1 Mzdovy systém

Mzdovy systém podniku upravuje mzdovy predpis. Jednotlivym kategoriim pracovnikli jsou
mzdy pfiznavany podle téchto pravidel:

e Generalni teditel: Zakladni slozkou je smluvni mzda, nadstavbova slozka je
stanovena podilem na zisku a dle plnéni ukoli stanovenych piedstavenstvem.
Nadstavbova slozka muze ¢init nejvyse 100% zakladni slozky. Vysi zékladni a
nadstavbové slozky mzdy stanovi piedstavenstvo.

e Odborni teditelé a feditelé divizi: Zakladni slozkou je smluvni mzda, nadstavbova
slozka je stanovena podilem na zisku a dle pInéni tkoll, stanovenych generalnim
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feditelem. Nadstavbova slozka mulzZe cinit nejvySe 80% zékladni slozky. Vysi
zakladni slozky mzdy stanovi pfedseda pfedstavenstva na navrh generalniho
reditele, vysi nadstavbové slozky stanovi generalni feditel.

e Ostatni manazefi: Zakladni slozkou je mzda podle mzdového predpisu. Jeji vysi
stanovi generalni feditel. Ve vyjimecnych pifipadech miize byt piiznana smluvni
mzda na zdkladé rozhodnuti piedsedy piredstavenstva ucinéného na névrh
generalniho fteditele. Nadstavbova slozka je stanovena dle plnéni ukold
stanovenych pfimym nadfizenym. Miize ¢init nejvyse 60% zakladni slozky. Vysi
nadstavbové slozky stanovi pfimy nadfizeny.

e Pracovnici prodeje: Zakladni slozkou je mzda podle mzdového predpisu. Jeji vysi
stanovi generdlni feditel. Ve vyjimecnych pfipadech mize byt pfizndna smluvni
mzda na zdkladé¢ rozhodnuti pfedsedy predstavenstva ucinéného na navrh
generalniho feditele. Nadstavbova slozka je stanovena provizi z prodeje a dle plnéni
ukoli stanovenych pifimym nadiizenym. MiiZe ¢init nejvySe 100% zakladni slozky.
Vysi nadstavbové slozky stanovi ptimy nadfizeny.

e Pracovnici technickych profesi: Zakladni sloZzkou je mzda podle mzdového
predpisu. Jeji vysi stanovi generalni feditel. Ve vyjimecnych piipadech mize byt
pfiznana smluvni mzda na zdklad¢é rozhodnuti pifedsedy predstavenstva u¢inéného
na navrh generalniho feditele. Nadstavbova slozka je stanovena dle plnéni ukoli
stanovenych pfimym nadfizenym. MiiZe ¢init nejvySe 80% zakladni slozky. Vysi
nadstavbové slozky stanovi pfimy nadfizeny.

e Pracovnici administrativnich profesi: Zakladni slozkou je mzda podle mzdového
predpisu. Jeji vysi stanovi generalni feditel. Nadstavbova slozka je stanovena dle
plnéni kritérii hodnoceni. MiZe Ccinit nejvySe 40% zakladni slozky. Vysi
nadstavbové slozky stanovi pfimy nadfizeny.

e Pracovnici délnickych profesi: Zakladni slozkou je ¢asovd mzda podle mzdového
predpisu. Jeji vysi stanovi generalni feditel na zaklad€ navrhu feditele divize, popf.
jiného manaZzera piimo podiizeného generalnimu fediteli. Nadstavbovou slozkou je
prémie stanovena zejména dle kvality vysledkti prace, popi. dalSich kritérii
hodnoceni (Uspory rezijnich ndkladd, plnéni termini apod.). MiZe ¢init nejvyse
40% zékladni slozky. Vysi nadstavbové slozky stanovi piimy nadfizeny. Pokud
délnici pracuji ve vyrobnim tymu, pfiznava se prémie tymu jako celku, rozdéleni na
jednotlivé délniky provadi ptredak po projednani se c¢leny tymu. Pracovnikiim
délnickych profesi nalezi priplatky za préci piescas, o sobotach, nedélich a statnich
svatcich, za praci v noci, za praci ve zdravi Skodlivém prostfedi a dalsi ptiplatky.
Podrobnosti stanovi mzdovy ptedpis.

Kazdy vedouci odpovida za Cerpani mzdového fondu, ktery je ptidélen pro jeho utvar. Po
metodické strance pecuje o mzdovy systém oddéleni mezd, které rovnéz provadi mzdové
analyzy, jejichZ vysledky, spolu s navrhy na opatieni, predklada persondlnimu feditel..

Mzdovy systém se kazdoro¢né aktualizuje v ramci kolektivni smlouvy.
7.6.2 Systém zaméstnaneckych vyhod

Zameéstnanecké vyhody a podminky jejich vyuZzivani jsou upraveny v kolektivni smlouvé.
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Zaméstnanecké vyhody tykajici se vSech pracovniki:

o Poskytovani pfispévku na stravovani a zajiStovani moznosti stravovani ve
vlastnim stravovacim zafizeni.

Provozovani ptedskolniho zatizeni pro déti zaméstnancti.

Poskytovani ptispévkt na kulturni, rekreani a sportovni aktivity, realizované
externimi subjekty, popiipad¢ vlastni zabezpecovani nékterych téchto aktivit.

Poskytovani ptispévku na penzijni piipojisténi.

Pomoc v tizivych zivotnich situacich prostiednictvim poskytovani beziro¢nych
pujcek, nenavratnych ptjcek a pravni pomoci.

Zaméstnanecké vyhody tykajici se vybranych kategorii pracovniki:

e Sluzebni osobni automobil k soukromému vyuziti — generdlni feditel, odborni
feditelé a feditelé divizi, pracovnici prodeje

e Sluzebni mobilni telefon k soukromému vyuziti — vSichni manaZefi a pracovnici
prodeje.

Efektivnost vyuzivani zaméstnaneckych vyhod kazdoroéné vyhodnocuje oddéleni
personalistiky a v ndvaznosti na tuto analyzu predklada persondlnimu fediteli navrh na jejich
aktualizaci.

7.7 UTVAROVE ZACLENENI PERSONALNI FUNKCE

Na realizaci persondlni funkce se podili vSichni fidici pracovnici podniku a personalni tsek
v Cele s persondlnim feditelem. Persondlni tisek je Stabnim Utvarem generdlniho feditele.
ZabezpeCuje integritu realizace personalni funkce. Zabyva se zejména pravnimi,
metodickymi, administrativnimi a organiza¢nimi aspekty realizace personalni funkce.

Persondlni tisek se ¢leni na oddé€leni personalistiky, oddéleni mezd a oddéleni vzdélavani.
Personalni feditel je pfimo podfizeny generdlnimu fediteli.

7.8 PREDPISY PRO OBLAST PERSONALN{ FUNKCE LITERATURA
Pravni predpisy

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisit

Zékon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon €. 251/2005 Sb. o inspekei prace, ve znéni pozdéjsich predpist

Zékon €. 2/1991 Sb. o kolektivnim vyjednavani, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ve
znéni pozdéjsich predpist

Natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. o minimalni mzdé ve znéni pozdéjsich predpisti.

Zékon €. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci (antidiskrimina¢ni zékon), ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Zékon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik.

Zakon €. 90/2012 Sb. o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich).

Zakon €. 586/1992 Sb. o danich z ptijmil, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zékon ¢. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdéjsSich predpist.
Zakon €. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpis.

Zékon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich piedpisti.

Interni predpisy
Kolektivni smlouva na ptislusny rok
Mzdovy ptedpis

Pracovni fad.

8 TECHNICKA FUNKCE

Technickd funkce je ryze podplrnou funkci podniku. Jeji priméarni funkce — zajiSténi
funkCnosti a bezpecnosti — se tyka predevSim technické a zasobovaci funkce a to vcetné
zajisténi dlouhodobého hmotného majetku. Provazanost s dalsimi funkcemi podniku je pak
dana informa¢nim systémem podniku, ktery zasahuje do vsSech oblasti a podnikovych
¢innosti.

Piehled dilé¢ich funkei a procesi:

1. Pofizovani a prodej dlouhodobého majetku
2. Sprava a evidence DHM

e Opravy a udrzba DHM

o Uklid

e Zabezpeceni

e Evidence majetku
3. Sprava informacnich technologii

e Informacni strategie

e Informacni systém

8.1 PORIZOVANI A PRODEJ DLOUHODOBEHO MAJETKU

Technickd funkce je jednim ze tfi zakladnich bodu pofizovéani vyrobnich faktorti v podniku
Nabytek, a.s. ve spolupraci. Zakladnim dokumentem pro fizeni pofizovani dlouhodobého
majetku do podniku je investicni plan, ktery je sestavovan technickym feditelem ve
spolupraci s vyrobnim a ekonomickym feditelem a spada do gesce oddéleni spravy majetku.
Tento plan je, vzhledem k Zivotnosti vyrobniho zafizeni, sestavovan na strategickém
horizontu 3 let a obsahuje vyhled na dalSich 5 let.

Investicni plan je konkretizovan do roc¢niho taktického planu. V tomto obdobi probiha

fakticky ndkup vyrobnich zafizeni. Hlavni c¢innosti pak odpovidaji cinnostem pfi
92/104



zajistovani materialovych vstupti. Jedna se pfedevsim uptfesnéni strojového parku, ktery bude
obnoven, vybér a hodnoceni nabidek dodavatelli a nasledné uvedeni téchto stroji do provozu.
Analogicky, jako v zasobovaci funkci, i v technické funkci mize podat navrh na nakup
nového stroje jakykoliv zaméstnance utvaru oprav a udrzby. Mimo to jsou sbirdny také
pozadavky na obménu vyrobniho zafizeni z oddé€leni vyvoje, odd€leni planovani technické
piipravy a také od samotnych zaméstnanct vyrobnich divizi.

Pofizovani majetku je zapracovano do investi¢niho planu podniku.

Nékup dlouhodobého majetku je upraven Smérnici o potfizovani dlouhodobého majetku.
V této smérnici podnik stanovuje, ze pokud se jednd o investicni celek do pofizovaci ceny
200 000 K¢, pak tento nakup schvaluje jen technicky feditel a feditel Useku, kam dany
majetek bude inventarné zarazen. U majetku, jehoZ pofizovaci cena je nad 200 000 K¢ jiz
musi byt ndkup schvalen generdlnim feditelem.

V podniku je také feSeno vyfazovani a likvidace zastaralého, nefunkéniho nebo nevyuzitého
dlouhodobého majetku. Pfi rozhodovani je sledovana predevsim vySe odpisi tohoto majetku a
dale nakladnost Udrzby. Rozhodnuti o vyfazeni majetku (vétSinou strojii) podava jakykoliv
mistr dilny a podéava jej prostfednictvim informacniho systému k rukdm pracovnikli oddéleni
spravy majetku. V ramci vyfazovani majetku také plati hodnotovd omezeni. V piipadé
vyfazovani majetku, jehoz reprodukéni hodnota je vys$i nez 200 000 K¢&, rozhoduje o
vyfazeni generalni feditel.

V ptipadé, Ze se jednd o stroje obsahujici pifirodé nebezpecné kapaliny, je ze zékona
vyzadovana ekologickd likvidace. Tutu likvidaci podnik neprovadi sam, ale najima
specializované externi spolec¢nosti.

8.2 SPRAVA A EVIDENCE DHM

Dalsi z klicovych ¢innosti je sprava a evidence dlouhodobého majetku. Sprava a evidence je
¢innosti, ktera uzce spolupracuje predevsim v oblasti evidence s ekonomickou funkci a mimo
evidenci zahrnuje jesté opravy a udrzbu, uklid a zabezpeceni.

8.2.1 Opravy a udrzba DHM

Opravy a udrzba tvoii obvykle vyznamnou ¢ast aktivit spojenych s technickou funkci. Stroje,
budovy a zafizeni, které jsou v podniku Nabytek, a.s. vyuzivany jsou zafazeny do rozpisu
prubéznych kontrol. Tyto kontroly jsou rozdéleny na meési¢ni a ro¢ni. Ro¢ni kontroly jsou
dany vyhlaskou ¢. 73/2010 Sb. Pii dodani je provedena revize a za jeji provedeni ruci
dodavatel. Poté je ze zdkona ddna povinnost alespon jednou ro¢né provést revizi elektrickych
zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze naprostd vétSina stroji ma elektricky pohon, tykéa se revize
celého provozu. Revize je provadéna usekem oprav a udrzby a jednotlivy zaméstnanci maji
vzdy stanovenu skupinu stroji, za které zodpovidaji. V rdmci Smérnice o udrzbé a revizi
zafizeni je stanoveno, ze skupiny strojii se vzdy prekryvaji a stroje jsou vzdy kontrolovany
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dvéma pracovniky nezavisle na sob¢. Kontroly se zaznamendvaji do informac¢niho systému
autorizovanym zapisem. Revize je povinna ze zakona a je nezbytné pro tuto revizi vytvorit
tistény dokument a tento podepsat a zalozit do archivu. Pii mési¢nich kontrolach je také
zaznamenavan soucasny stav stroji a uplatiuje se zde princip, ze pokud oba dva kontrolujici
pracovnici zjisti vyrazné zhorSeni parametra stroje, pfipadné je stroj na konci své zivotnosti,
zadaji tuto informaci do informac¢niho systému s vystrahou a je zahdjen proces nakupu
nového strojniho zafizeni. V pfipadé nakupu nového typu zatizeni je uspotfadano Skoleni a to
bud’ dodavatelem anebo intern¢ mistrem dané dilny.

Udrzba strojii probiha 1 na pribéZzné bazi a to fadovymi zaméstnanci podniku. Kazdy
zaméstnanec je proSkolen ithned po ndstupu a u stavajicich zaméstnancii je Skoleni provadéno
jedou ro¢né k zamezeni nespravného pouziti stroji a udrzeni trovné priibézné udrzby.

Za rutinni ukoly useku oprav a udrzby lze pak fadit vyménu feznych ¢asti a vrtakid, ptipadné
pak doplnéni provoznich kapalin, coZ se déje vzdy na konci druhé smény. Tyto relativné
ustalené prvky udrzby nejsou svéfeny fadovym zaméstnanciim, protoze stroje vyuzivané ve
spolecnosti jsou vyrazné automatizovany (napiiklad soustruh sam vybira vrtaky, fezny profil
atd.)

Oprava strojniho zafizeni je moznd dvéma zptisoby. Pokud se jedna o drobné opravy, je
povolan technik utvaru opravy a Udrzby a zafizeni opravi. O opravé je proveden strucny
zdznam do informacniho systému prostiednictvim pfenosné Ctecky kodu. V zazemi je pak
provedeno kompletni doplnéni tohoto pfedbézného zaznamu.

Pokud se jedna o zavaznéjsi poruchu vyrobniho zafizeni, pak je, pokud je zatizeni v zaruce,
pracovnikem utvaru opravy a udrzby kontaktovan dodavatel zafizeni a je konzultovana bud’to
oprava pracovniky podniku Nabytek, a.s. nebo je povolan pracovnik dodavatele. O volbé
opravovatele je rozhodovano individudlné na zdklad¢ zkuSenosti, toho zda je zafizeni v
zaruce, specializace Ci akutnosti opravy.

8.2.2 Uklid

Uklid je ve spolegnosti Nabytek, a.s. feSen externé i interné.

Uklid administrativnich prostor je zajitén externi tiklidovou agenturou. Externi uklidova
agentura je najimana na zakladé smlouvy o dodévce sluzeb. Prizkum trhu a sestaveni
smlouvy je v pracovni ndplni pracovnika utvaru oprav a udrzby. Smlouvu pak podepisuje
technicky feditel.

Uklid ve vyrobnich halach a ve skladech je zaji§tovan zaméstnanci samotnych dilen. Jednou
za pul roku je v podniku po skonceni druhé smény proveden generdlni uklid zaméstnanci
podniku. Za tuto ¢innost maji zaméstnanci ptiplatky.

8.2.3 Zabezpeceni
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Zabezpeceni se Cleni na dvé zakladni oblasti. Prvni oblasti je zabezpeceni informaci a o této
problematice je pojednano v kapitolach tykajicich se informacni strategie a informac¢niho
systému.

Druhou oblasti je fyzické zabezpeceni aredlu vyroby. Zabezpeceni objektu je zajisténo externi
agenturou. Ta byla v podniku Nabytek, a.s. zajiSténa prostiednictvim vybérového fizeni.
Celkové jsou zaméstnani tii pracovnici vratné sluzby a dva dalsi pracovnici ostrahy objektu,
plnici také funkci pozarni hlidky. Pracovnici vratnice se stfidaji po 8 hodinovych sménach,
pracovnici ostrahy a pozarni hlidky se stiidaji spolu s klasickym sménnym provozem.

Pro zajisténi bezpeCnosti je zaveden elektronicky dochazkovy systém, kdy kazdy ze
zaméstnancl ma ¢ipovou kartu zaméstnance. Navstéveé objektu je vydana na vratnici ¢ipova
karta oproti podpisu do dochézkové knihy.

8.2.4 Evidence majetku

Inventarizace majetku spolecnosti je dulezitou soucasti planovani v podniku Nabytek, a.s.
Zajistuje prehled a poskytuje data pro ekonomickou funkci tak, aby bylo mozné podnik
efektivné fidit a dostat svym zavazklim ke statnim institucim. Spolec¢nost pro evidenci
vyuzivd moznosti svého informacniho systému se schopnostmi ERP. Pro funkci tohoto
syst¢tmu je nezbytné kazdou polozku hmotného investicniho majetku oznacit cislem a
c¢arovym koédem. Tyto kdédy jsou v ramei inventarizace povéfenym pracovnikem snimany
pomoci ¢tecky a informace zaznamendny na tzv. eviden¢ni kartu. Evidenci majetku provadéji
zaméstnanci oddéleni spravy majetku a informace zadavaji od informac¢niho systému.
Z tohoto systému je pak piebira dale oddéleni manazerského a financniho ucetnictvi.
Inventura je provadéna jednou za pil roku.

8.3 SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII

Informacni technologie jsou v podniku Nabytek, a.s. zastoupeny v kazdé jednotlivé funkci.
Jedna se ptfedevSim o podporu prostfednictvim informacniho systému podniku jak v jeho
softwarové tak hardwarové podobé.

8.3.1 Informacni strategie

Primérnim dokumentem ukotvujicim zavedeni informac¢niho systému a jeho podporu dalS§im
funkcim podniku je Informacni strategie. Ta je zapracovana do strategického planu podniku a
jeji koncepce je stanovena na 3 roky s ro¢ni aktualizaci. Infomacni strategie prochéazi celym
podnikem a je tedy schvalovdna uz§im vedenim spolecnosti, které zahrnuje generalniho
reditele a také vSechny odborné feditele. Tito primarnd ndvrh technického Tteditele
pripominkuji. Informacni strategie také upravuje principy zabezpeceni informaci v podniku a
umoziuje stanovenim hlavnich cilt konkretizovat dalsi konkrétni opatieni.
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8.3.2 Informacéni systém

Za nasazeni informacniho syst¢ému do provozu jsou zodpovédni pracovnici oddéleni
informacnich technologii. Zakladni funkci informaéniho systému je sbér, tfidéni a agregace
informaci z celého podniku za Ucelem zjednoduSeni a zptehlednéni jeho fizeni. Informacni
systém odpovida specifikaci ERP a v podniku Nabytek, a.s. je nasazen systém SAP R2. Tento
systém zahrnuje moduly, které pokryvaji cinnosti obchodni, logistické, skladovaci,
ekonomické, finan¢ni, mzdové, persondlni, fizeni vyroby a manazerskou agendu. Tento
systém je integrovan se systémy Costumer Relationship Management (CRM) — fizeni vztahu
se zadkaznikem, Supplier Relationship Management (SRM) — fizeni vztahu s dodavatelem,
Supply Chain Management (SCM) — fizeni dodavatelského fetézce, Warehouse Management
Systém (WMS) — fizeni skladii a Bussiness Inteligence (BI) — manazersky informacni
systém.3

Informacni systém umoziuje kazdému zaméstnanci piistup k relevantnim udajim. Pro praci
se musi zamé&stnanci piihlaSovat jejich uzivatelskym loginem a heslem. Tim se dosazeno
zabezpeceni informaci v ramci celého podniku. Jednotlivé operace 1ze vysledovat.

Z hardwarového pohledu je v gesci oddéleni informacnich technologii pfedevSim sprava
serveril, a centralnich ulozist' a kliCové infrastruktury intranetu. Druhym ukolem je sprava
koncovych terminalii a PC zaméstnancti a poskytovani podpory uzivateltim.

8.4 ORGANIZACE TECHNICKE FUNKCE

Nositeli technickych procesii ve spole¢nosti Nabytek, a.s. jsou zejména pracovnici
technického tuseku. Technicky usek zabezpeCuje predev§im spravu majetku podniku a
funkcionalitu informaéniho systému. Rizenim je povéfen technicky feditel, ktery je p¥imo
podiizen generalnimu fediteli. Do technického utvaru patii nasledujici oddé€leni:

e (Oddéleni spravy majetku (2 zaméstnanci)
e (ddéleni informacnich technologii (4 zaméstnanci)
e Utvar oprav a Gdrzby (8 zamé&stnanci)

Na realizaci procesii spadajicich do technické funkce se podili témét vSechny dalsi funkce
podniku. Zejména pak pracovnici vyrobniho tseku, vykonavajici béznou udrzbu.

8.5 PREDPISY PRO OBLAST TECHNICKE FUNKCE

A. Obecné zavazné pravni predpisy

3 BASL, I., BLAZICEK, R. Podnikové informaéni systémy, 2008, s. 65 96/104



W

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a souvisejici predpisy
Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢ a souvisejici predpisy

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a souvisejici predpisy

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik

Zéakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik

. Interni predpisy

Smeérnice o pofizovani dlouhodobého majetku
Smérnice o prodeji a vyfazovani majetku
Smérnice o bezpe€nosti prace a ochrané zdravi
Smeérnice o udrzb¢ a revizi zatizeni

Smérnice o inventarizaci majetku

Smérnice pro praci s vypocetni technikou
Smeérnice pro praci s informacnim systémem
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9 UTVAROVA STRUKTURA

Utvarova struktura je v podobé¢ organizacniho schématu zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Metodicka poznamka: Transformaci procesni struktury do struktury utvarové lze provést bud’
dle principu funkcni specializace, nebo dle principu predmétné specializace, popripadé
kombinaci obou téchto principii. Za hlavni faktory lze povazovat velikost podniku a
diverzifikaci jeho vyrobniho programu. U vétsich podnikii s diverzifikovanym vyrobnim
programem se uplatiiuje spiSe princip predmétné specializace, u mensSich podnikii s malo
diverzifikovanym vyrobnim programem se naopak uplatiiuje princip funkcni specializace.

Podnik Nabytek, a. s. patii k podnikiim vétsim. Jeho vyrobni program je diverzifikovany,
protoze sestava ze dvou zdkladnich skupin vyrobku — vyrobkii drevénych a vyrobku
Calounenych. Pritom plati, Ze drevené kostry, které tvori zaklad calounénych vyrobkii, se
vyrabi principialné stejné, tedy s vyuzitim stejného resp. podobného materidlu a stejnych,
resp. podobnych strojich, jako drevené vyrobky nalezejici do prvni ze jmenovanych skupin. To
jednoznacné vyplyva z vyrobni funkce a hlavni faktorem urcujicim organizacni usporadani

podniku.

9.1 CHARAKTERISTIKA UTVAROVE STRUKTURY

Utvarova struktura podniku Nabytek, a. s. je primarné ¢lenéna podle principu piedmétné
specializace do dvou divizi, a to do divize A ,,Dfevény nabytek™ a divize B ,,Calounény
nabytek“. Divize A je vétsi a kromé produkce drevénych vyrobkli vyrabi pro divizi B
zakladni komponentu ¢alounénych vyrobki — dfevéné kostry.

Zcela ptevladajici naplni divizi jsou procesy hmotné povahy. Tedy procesy, jejich smyslem je
transformace materidlu na hotové vyrobky. Pouze v malé mife jde o procesy informacni
povahy, jejichz ucelem je fizeni vyroby.

Divizni uspotadani je usporadanim decentralizovanym, ovSem mira decentralizace (a zaroven
mira komplexnosti zabezpeceni v ramci divizi) neni pfili§ velikd. Kazda z divizi je vybavena
vlastnim oddé€lenim vyvoje a vlastnim oddélenim ptipravy vyroby, nebot’ se piredpoklada, ze
¢innosti, které tyto Gtvary zabezpecuji, jsou do t€ miry odli§né, Ze by jejich spojeni do utvaru
slouzicim obéma divizim, nebylo ucelné.

Cinnosti, které se realizuji v divizich, nalezi do vyrobni funkce. Viechny ostatni ¢innosti, tj.
¢innosti tvorici napln vSech ostatnich funkci, jsou realizovany mimo divize, tedy
centralizovang, ve Stabnich utvarech generalniho fteditele. Ty jsou Clenény dle principu
funk¢ni specializace. Jedna se o obchodni tsek v ¢ele s obchodnim feditelem, finan¢ni usek
v Cele s finan¢nim feditelem, personélni Gisek v Cele s personalnim feditelem a technicky tusek

v Cele s technickym feditelem.
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Mimo uvedené useky figuruji v pfimé podfizenosti generalniho feditele dalsi utvary, a to
sekretaridt generalniho feditele, oddéleni strategie, oddé€leni fizeni jakosti a oddé€leni
bezpecnosti prace a ochrany zdravi, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi.

Zcela ptevladajici ndplni utvari zatazenych do jmenovanych tseki a rovnéz vyse uvedenych
utvard, pfimo podiizenych generalnimu fediteli, jsou procesy informacni povahy, jejichz
ucelem je podilet se na fizeni podniku, a to formou Cinnosti manazerského, technického ¢i
administrativniho charakteru. Vyjimkou jsou dva ttvary. Prvnim je ttvar logistiky, kde kromé
¢innosti administrativniho charakteru je realizovdna doprava materialnich vstupii a jejich
skladovani a skladovani a doprava hotovych vyrobkli. Druhym tutvarem je utvar oprav a
udrzby, kde jsou rovnéz vedle administrativnich ¢innosti realizovany vlastni opravarenské a
udrzbaiské Cinnosti.

Jednd se o linioveé-S$tdbni uspotfaddani utvarové struktury. Zdkladni osou je linie o tfech
stupnich fizeni: vedouci dilny — feditel divize — generélni feditel. V nékterych piipadech je
mezi vedoucim dilny délniky jesté vedouci vyrobniho tymu (piedak). Stejny pocet stupmti
fizeni je téz v Usecich sdruzujicich $tabni Utvary: vedouci oddéleni — odborny feditel —
generalni feditel.

Rozpéti tfizeni (tj. pocet ptimo podiizenych pracovnikil)

e generdlniho feditele je 10, z toho 2 feditelé divizi (linie), 8 vedoucti Stabnich
utvard,

o feditele divize A ,,Dievény nabytek™ je 13, z toho 10 vedoucich dilen (linie),
dvousménny provoz,

e feditele divize B ,,Calounény nabytek je 9, z toho 6 vedoucich dilen (linie),

dvousménny provoz,

obchodniho feditele je 5 pfimo podiizenych pracovnikd,

finan¢niho feditele jsou 4 pfimo podiizeni pracovnici,

personalniho feditele jsou 4 pifimo podtizeni pracovnici,

technického feditele jsou 4 piimo podfizeni pracovnici.

9.2 ROZDELENIi PRACOVNIKU DO UTVARU

UTVAR POCET PRACOVNIKU | POZNAMKA
PODNIK 350
GENERALNI REDITEL 1
UTVARY GENERALNIHO REDITELE 11
SEKRETARIAT 3
ODDELENI STRATEGIE 2
ODDELENI RIZENI JAKOSTI 4
ODDELENI BOZ, PO A OZP 2
OBCHODNI USEK 33
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OBCHODNI REDITEL 1
ASISTENTKA 1
ODDELENI MARKETINGU 2
ODDELENI PRODEJE 5
ODDELENI NAKUPU 4
UTVAR LOGISTIKY 20
FINANCNI USEK 13
FINANCNI REDITEL 1
ASISTENTKA 1
ODDELEN{ CONTROLLINGU 3
ODDELEN{ FINANCNIHO UCETNICTVI 3
ODDELENI MANAZERSKEHO UCETNICTVi 5
PERSONALNI USEK 9
PERSONALNI REDITEL 1
ASISTENTKA 1
ODDELEN{ PERSONALNI 2
ODDELENI MEZD 3
ODDELEN{ VZDELAVANI 2
TECHNICKY USEK 16
TECHNICKY REDITEL 1
ASISTENTKA 1
ODDELEN{ SPRAVY MAJETKU 2
ODDELEN{ INFORMACNICH TECHNOLOGII 4
UTVAR OPRAV A UDRZBY 8
DIVIZE A 166
REDITEL DIVIZE A 1
ASISTENTKA 1
ODDELENI VYVOIJE 1
ODDELEN{ PLANOVANI A PRIPRAVY VYROBY 3
DILNA Al 32 2 SMENY
DILNA A2 32 2 SMENY
DILNA A3 32 2 SMENY
DILNA A4 32 2 SMENY
DILNA A5 32 2 SMENY
DIVIZE B 101
REDITEL DIVIZE B 1
ASISTENTKA 1
ODDELENI VYVOIJE 1
ODDELEN{ PLANOVANI A PRIPRAVY VYROBY 2
DILNA B1 32 2 SMENY
DILNA B2 32 2 SMENY
DILNA B3 32 2 SMENY
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