Ekonomicko-spravni fakulta, Masarykova univerzita

Dotaznik Provozni management a zpétné toky

Cilem dotazniku je zmapovat vybrané oblasti fizeni tzv. zpétnych tokd' v podnicich.
Zpétnymi toky rozumime material, energie i informace, které neputuji od dodavatele
k zadkaznikovi, ale opacnym smérem; tedy od spotfebiteld & podniki smérem Kk jejich
dodavatelim (popf. tfetim subjektim). Konkrétné tedy jde zejména o:

- obaly a odpady urené k recyklaci i spalovani

- neprodejné zasoby hotovych vyrobku uréené k likvidaci ¢i jinému zpracovani

- vracené, reklamované produkty

- (druhotné) suroviny véetné vody a energii, které jsou opétovné pouzivany jako vstupy pro
vyrobu

- vadné vyrobky, zmetky uréené k likvidaci/zpracovani

- informace napfiklad v podobé reklamaci, stiznosti, doporuceni, recenzi a hodnoceni

Poznamka: produktem chapeme fyzicky hmotny vyrobek a také sluzbu.

Dotaznik vznikl v ramci vyzkumu Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity.
Vyhodnocovani dat a informaci ma kvantitativni charakter zpracovani a je anonymni —
nazvy podnikd ani jiné individualni informace nebudou zvefejiiovany. Dotazniky slouzi
k potfeb& poznani situace a trendd v Ceské a Slovenské republice, nikoliv k analyze
konkrétnich podminek urcitého podniku.

Za poskytnuté informace pfedem dékujeme.

Brno, 17/11/2014
Doc. Ing. Alena Klapalova, Ph. D.
Doc. Ing. Radoslav Skapa, Ph. D.
Ing. Mgr. Michal Kr¢al

' Dotaznik vychazi z definice Fizeni zpétnych tokl, ktera zni: ,Proces planovani, implementovani a kontrolovani
nakladové-efektivniho toku surovin, zasob vzniknutych v prabéhu produkénich procest, hotovych produktd a
taktéz informaci z mista spotfeby do mista plvodu za uc¢elem znovuziskani anebo vytvoreni hodnoty anebo za
ucelem nalezité likvidace“. ROGERS, D.S., TIBBEN — LEMBKE, D.S. Going backwards: Reverse logistics trends
and practices, 1998.



ZAKLADNI TRiDici UDAJE

Jméno a pfijmeni studenta - TAZATELE:

NAZEV PODNIKU:

ODVETVI — CINNOST, ZAMERENI (prosime o vyplnéni):

POCET ZAMESTNANCU (prosime o vyplnéni):
SOUCAST NADNARODNI SPOLECNOSTI (prosime o vyplnéni): a) O ano b) O ne

FUNKCE (pracovni zafazeni) RESPONDENTA V PODNIKU (prosime o vyplnéni):

SiDLO PODNIKU:

OTAZKY

U otazek obsahuijici Skalu zvolte prosim vzdy hodnotu, ktera nejlépe vystihuje situaci vaseho
podniku.

1. Zhodnot'te hospodaiskou uspésnost Vaseho podniku (vyvoj ziskovosti) v poslednich 3
letech existence:

Podnik je za posledni tfi roky  vysoce ztratovy 1 2 3 4 5 6 7 vysoce ziskovy
niz§i nez pramér 3 4 5 6 vySSi nez prmeér

Jeho ziskovost je odvétvi odvétvi

2. Zajima nas, do jaké miry je vase produkce (tj. vystup podniku) hmotnym vyrobkem a do jaké
miry sluzbou. Na uvedené Skale tedy prosim vyznacte, do jaké miry spociva vase pridana
hodnota ve vyrobé hmotnych vyrobki a do jaké miry v poskytovani sluzeb:

Produkty maji podobu:  Cisté nehmotnésluzby 1 2 3 4 5 6 7 pouze hmotného vyrobku

3. Cim jsou ve Vasem podniku tvoreny zpétné toky? Oznaéte prosim podil uvedeného druhu
zpétného toku na Skale. (Pojem zpétné toky je také pfiblizen na prvni strané dotazniku).

Vracené (reklamované) produkty od zakaznika  Zadny podil 1 2 3 7 100% podil
neprodejné produkty na skladé Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
vratné obaly Zadnypodil 1 2 3 100% podil

suroviny, materialy, komponenty uréené
k opétovnému vyuZiti

odpad Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil
Informace od zakazniki Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil

jiné. Uved im konkrétné: .
Jine. Uvedte prosim konkrétné Zadnypodil 1 2 3 4 5 6 7 100% podil




4. Které faktory prispivaji ke vzniku zpétnych tokd ve Vasem podniku?

nekvalitni vstupy (suroviny, materialy,

komponenty, atp.) Zadnyvliiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysoky vliv
nekvalltry anepoo nedostate¢né informace ze sadnyviv 1 2 3 4 5 6 7 vysoky viiv
strany zakazniku

nekvalitni informace od Sy -
distributort/zprostredkovatell (pokud existuji) gy ) 2 S a ) ©) @) ekl
nekvalitni informace od dodavateld zadnyvliiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostate¢né znalosti fadovych pracovniki zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostate¢né znalosti manazer( zadnyvliiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostatecné Fizeni kvality u vstup zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
nedostatecné fizeni kvality v prabéhu tvorby sadnyviv 1 2 3 4 5 6 7 vysoky viiv
produktu

nedostatecn_e Fizeni kvality u dodavani produktu sadnyviiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyviv
a v poprodejni fazi

sezonni vykyvy v poptavce zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
problémy s prodejnosti produktu (charakter v g -
produktu — Zivotni cyklus produktu...) zadnyviv 1 2 3 4 5 6 7 vysoky viv
vstficna politika péce o zdkaznika (moznost sadnyviv 1 2 3 4 5 6 7 vysokyviv
vracet produkty)

legislativni poZadavky Zadny viiv 1 vysoky vliv
nedostateéné vybaveni stroji, pfistroji a zafizenim  Zadny vliv 1 4 vysoky vliv
jiné (prosim specifikujte): zadnyvliv . 1 2 3 4 5 6 7 vysoky vliv
5. Vyberte prosim vhodnou odpovéd’ na uvedené Skale:

Situace a pfistup managementu velmi velmi
(podnikova politika) k Fizeni zpétnych . 1 2 3 4 5 6 7 . o

- = S konzervativni inovativni
tokd ve Vasem podniku je:

Jak se zmeénil pfistup vrcholového wWrazna
managementu k fizeni zpétnych toki ve zadnazména 1 2 3 4 5 6 7 yra

« : p zména
VaSem podniku za poslednich 5 let?

. . . , - nezbytné
2D L [EE vhimany vrch.oloyym. sztve " 1 2 3 4 5 6 7 anutnése jimi
managementem Vaseho podniku jako: a obtézujici .

zabyvat

vyrazné
Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym vysoce pfinosné (jsou

" o w1 2 3 4 5 6 7 g

managementem Vaseho podniku jako ztratové konkurenéni

vyhodou)
6. Vyberte vzdy jednu moznost, jak jsou zpétné toky ve Vasem podniku fizeny:

ano | ne

Zpétné toky jsou soucasti strategickych plant podniku

Zpétné toky jsou soucasti strategickych plana na arovni podnikovych funkci/ttvart

Zpétné toky jsou soucasti taktickych plant
Zpétné toky jsou soucasti operativniho fizeni

Zpétné toky jsou feSeny ad hoc — nejsou souédsti planovaci €innosti podniku




7. Vyjadrete se prosim k uvedenym vyrokdam:

Zpétné toky jsou pro podnik velkou zatézi Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

Snazime se co nejvic odradit zakazniky od

. o N . Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
vraceni produktd (uplatiiovani reklamaci)

Zpétné toky jsou nevyhnutelné, a proto k nim

, L T Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
musime uplatfiovat proaktivni pfistup.

Zpétné toky jsou bohatym zdrojem pro
identifikaci pFilezitosti, jak se zlepSovat, proto Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
bychom méli tento zdroj fadné vyuzivat.

Pfi efektivnim vyuzivani bude zpétné toky

pomahat k dlouhodobému rdstu podniku. Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

Rizeni zpétnych toku je dobra cesta, jak

vytvaret nadstandardni vztahy se zakazniky NESRUIERI A | 22 ) S B st

Zpétné toky jsou vybornym zdrojem napadt

. . Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
pro inovace produktu

Zpétné toky jsou vybornym zdrojem napadu

. ) 5 Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
pro inovaci procest

Rizeni zpétnych tokd je dobra cesta, jak

vytvafet nadstandardni vztahy s dodavateli Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

8. Zpétné toky ve Vasem podniku:

a) Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? ..................oeiini %
b) Zvysuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné? ................c.cceceeeeeee.%
c) Nevime, nesledujeme

9. Jaké jsou divody zajmu o zpétné toky ve Vasem podniku? Oznacte prosim rozsah vlivu dale
uvedenych divodu:

konkurenc¢ni davody (tlak konkurence) Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv

snizeni nakladu (vlivem recyklaci, opétovného sadnyvivi 1 2 3 4 5 6 7 vysoky viiv

pouZiti atd.)

zvySeni produktivity Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
ziskani hodnoty. Jakou hodnotu méte na mysli?: Zadny viiv 1 4 5 vysoky vliv
spokojenost zakaznika Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
udrzeni a zvySeni loajality zakaznika Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
ZlepSeni image podniku Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
odliSeni se od konkurence Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
vyhovéni legislativnim pozadavkdm Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
naplfiovani politiky spoleenské zodpovédnosti Zadnyvliv. 1 2 3 4 5 6 7 vysoky vliv
zvy3eni ziskovosti podniku Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv
zislfér)l' zpétné vazby o svych vyrobcich a sadnyviv 1 2 3 4 5 6 7 vysokyviv
sluzbach

Snizeni dopadl podniku na zivotné prostredi Zadnyvliiv.1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv

jiné. Uvedte prosim konkrétné jakeé:
Zaddnyvliiv. 1 2 3 4 5 6 7 vysokyvliv




10. Jaké bariéry/problémy ve Vasem podniku vnimate v ramci zpétnych tokti? Na skale prosim

oznacte miru vlivu dané bariéry:

nepocitovani vyznamu zpétnych toku ve srovnani

s jinymi aktivitami

stavajici strategie/politika podniku
nedostatek systematického fizeni
nedostatek personalnich zdroj
nedostatek financ¢nich zdroju
nedostate¢né znalosti

nedostatek zafizeni, stroju, pristrojl

nedostate¢na/nevyhovujici podpora podnik. IS
nedostate¢né sledovani vykonnosti souvisejici se

zpétnymi toky
legislativa
zakaznici

jiné. Uvedte prosim konkrétni bariéru:

zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv
zadny vliv

Zadny vliv
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vysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
VysoKky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv
vysoky vliv

Vvysoky vliv

vysoky vliv
vysoky vliv

vysoky vliv

11. Na zakladé zkusenosti z poslednich let uvedte, do jaké miry vede fizeni zpétnych tokii

k témto efektiim:

Rizeni zpétnych tokd v nasem podniku vede k:

nizSimu stavu zasob

snizeni nakladd (vlivem recyklaci,
opétovného pouZziti atd.)

zvySeni produktivity

zkraceni ¢asu na zpracovani zpétnych tok
vysSi spokojenosti zakaznikl

udrzeni a zvySeni loajality zakazniku
ZlepSeni image podniku

odliSeni se od konkurence

vyhovéni legislativnim pozadavkdm

naplfiiovani politiky spoleéenské
zodpovédnosti - CSR

zvySeni ziskovosti podniku

ziskani zpétné vazby o svych vyrobcich a
sluzbach

snizeni dopadl podniku na zivotni prostredi
ziskani novych zakazek
vstupu na nové trhy

inovace a zaclenéni zcela novych produktd
do nabidky

diverzifikace €innosti — nové produkty na
nové trhy

jiné. Uvedte prosim konkrétné jaké:

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim

Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim

Nesouhlasim
Nesouhlasim
Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

w

w W w w
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souhlasim

souhlasim

souhlasim
souhlasim
souhlasim
souhlasim
souhlasim
souhlasim

souhlasim
souhlasim
souhlasim
souhlasim

souhlasim
souhlasim
souhlasim

souhlasim

souhlasim

souhlasim




12. Mérite ve Vasem podniku naklady, které jsou zpisobené zpétnymi toky?
O ano
[ ano, ale pouze ¢astecné
O ne

13. Méfite ve Vasem podniku pozitivni efekty, které diky fizeni a zpracovani zpétnych toku
podnik ziskava (tedy prinosy)?

O ano
O ano, ale pouze Castecné
O ne

14. Kdo ma ve vasem podniku na starosti fizeni zpétnych tokt? Vyberte prosim z odpovédi A
az D a v pripadé volby ANO ji upresnéte v doplnujicich otazkach.

A) Zodpovédny je konkrétni utvar (Usek, oddéleni).

O O Uvedte prosim jeho nazev (popf. nazvy, je-li takovych utvara vice):
NE ANO
Dlvodem tohoto zplsobu organizace je (Ize zaskrtnout i vice moznosti):
O znacny objem zpétnych toki
O velka naro€nost prace se zpétnymi toky
O potfebna prace vicero specialistl

0) jiny davod. Jaky?:

B) Zodpovédny je konkrétni pracovnik, resp. konkrétni pracovni pozice.

O O Uvedte prosim nazev pracovni pozice:

NE ANO
Duvodem tohoto zplsobu organizace je (Ize zaskrtnout i vice moznosti):
O objem zpétnych tokl vyzadujici samostatnou pracovni pozici
O potfebna prace specialisty

O JINY AOVOD: = JAKY? .o

Kdo je z hlediska organizaéni struktury nadfizenym tohoto pracovnika? Uvedte

C) Zodpovédnych je nékolik konkrétnich pracovnikd, resp. konkrétnich pracovnich pozic
napri¢ podnikem (souéast riiznych utvari anebo samostatné pozice)

O O Divodem tohoto zplsobu organizace je (Ize zaskrtnout i vice moznosti):
NE ANO 0O objem zpétnych toku

O narocnost prace se zpé&tnymi toky

O potfebna prace vicero specialistl

m| JiNY dOVOQ: = JAKY? oo

Maiji tito pracovnici v naplni jesté i jinou praci nez feseni zpétnych toka?
O Ano
O Ne

Kdo jsou z hlediska organizacni struktury nadfizenymi téchto pracovnik(? Uvedte
prosim funkce:

D) Zodpovédnost neni pevné stanovena

O O
NE ANO




15. V jaké mire jsou hlavni podnikové ¢innosti (nakup, navrh novych produktd, vyroba) mezi
sebou provazany z hlediska informaci a nastaveni proces?

0 — o v8e se stara jeden témér zadna mira témer 100% mira
) 2 .12 3 456 7 . .
pracovnik provazanosti provazanosti

16. Jak je provazano a koordinovano fizeni zpétnych tokd?

0 — o v8e se stara jeden témér zadna mira témer 100% mira
. . .12 3 456 7 . .
pracovnik provazanosti provazanosti

17. Zhodnot'te prosim znalosti o RIZENi ZPETNYCH TOKU ve Vasem podniku?

Znalosti o fizeni vyrazné vétsi nez znalosti vyrazné mensi nez
Zp&tnvch tokd isou: fizeni béznych, ,dopfednych® 1 2 3 4 5 6 7 znalostifizeni béznych,
petny ISOU- ok ,2dopfednych“ toki

18. Odhadnéte prosim miru souhlasu u nasledujicich charakteristik fizeni znalosti (OBECNE -
NIKOLIV POUZE ZPETNYCH TOKU) na zakladé hodnoceni situace ve Vasem podniku

fizeni znalosti je soucasti podnikové strategie Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

fizeni znalosti je védomé a planované
integrovano do vSech procesl v podniku

v podniku mame systémy i prostory pro vyménu
znalosti mezi lidmi a pro uceni se jeden od Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
druhého

Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

19. Do jaké miry je Fizeni zpétnych tok( ve Vasem podniku upraveno vnitropodnikovymi
smérnicemi, €i jinymi formalnimi nastroji fizeni? Tj. Jaka je mira formalizace?

vSe je upraveno
formalné

Mira formalizace fizeni

zpétnych tokd: zadna formalizace 1 2 3 4 5 6

20. Jsou procesy fizeni zpétnych tokl ve Vasem podniku podporované informaénimi systémy a
informaénimi a komunikaénimi technologiemi (IS/ICT)?
O ano
Pokud ano, uvedte prosim nazvy aplikaci a technologii, které pfi Fizeni zpétnych toku
vyuzivate. Mlzete uvést jména konkrétniho software, oznaceni typu softwarové
aplikace, jméno pouzivané technologie atp.:

One

21. Vyjadrete se prosim k uvedenym vyrokdam.

Podnik disponuje relevantnimi informacemi pro

e I P T e e ironc 9 Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
podporu rozhodovani pfi fizeni zpétnych toku

Informace tykajici se zpétnych tokd v nasem

podniku jsou presné Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim

Potfebné informace pro Fizeni zpétnych toki

X . o Nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 souhlasim
mame K dispozici v€as




22.V jaké mire jsou podporovany ¢innosti v ramci nasledujicich oblasti zpétnych toku
informacénimi systémy a technologiemi (IS/ICT)?

Vraceni (reklamace) produktt od
zakaznika

Zpracovani skladovanych produktu,
které jsou neprodejné

Logistika vratnych obalC

Opétovné vyuziti surovin, materiall a
komponent

Zpracovani odpadu

Rizeni vztahU tykajicich se zpétnych
tokl se zakazniky

Rizeni vztah tykajicich se zpétnych
tokd s dodavateli

jiné. Uvedte prosim konkrétné:

Zadna &innost
Zadna &innost
Zadna ginnost
Zadna ginnost
Zadna ginnost
Zadna ginnost
ZAadna ginnost

Zadna ginnost

1 2 3 4 5 6 7 VSechny ginnosti

123 456

7

VSechny ¢innosti
VSechny €innosti
VSechny Cinnosti
VSechny €innosti

VSechny Cinnosti

VSechny innosti

VSechny Cinnosti

23. V jaké mire podle Vaseho nazoru, IS/ICT v ramci nasledujicich oblasti zpétnych toku jejich

uzivateldm pomahaji?

Vraceni (reklamace) produktt od
zakaznika

Zpracovani skladovanych
produktu, které jsou neprodejné

Logistika vratnych obalt

Opétovné vyuziti surovin, materiald
a komponentu

Zpracovani odpadu

Rizeni vztahu tykajicich se
zpétnych tokl se zakazniky
Rizeni vztah( tykajicich se
zpétnych tokl s dodavateli
jiné. Uvedte prosim konkrétné:

Urcité nepomahaji
Urcité nepomahaji
Urcité nepomahaji
Urcité nepomahaiji
Urcité nepomahaji
Urcité nepomahaji
Urcité nepomahaiji

Urcité nepomahaji

1

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5

7 Urcité pomahaiji
7 Urcité pomahaji
7 Urcité pomahaji
7 Urcité pomahaji
7 Urcité pomahaji
7 Urcité pomahaiji
7 Urcité pomahaiji

7 Urcité pomahaiji

24. Uved'te vSechny zplisoby, jakymi se ve Vasem podniku IS/ICT hodnoti:

ano

ne

Vliv IS/ICT na naklady podniku
Vliv IS/ICT na vynosy podniku
Benchmarking (srovnani, napf. interni, s konkurenci atd.)
Zjistovani spokojenosti uzivatell s danym systémem IS/ICT
Vliv IS/ICT na plInéni strategickych cild
Jiné (uvedte prosim konkrétné):




25. Jaké jsou ve Vasem podniku bariéry pro zavedeni ¢i rozSifeni IS/ICT pro podporu Fizeni
zpétnych tokl? Uved'te miru souhlasu s vyroky:

Bariérou zavedeni IS/ICT pro podporu zpétnych toku je, ze:

proces fizeni zpétnych tok(l negeneruje
dostatek vyuzitelnych informaci.

chybi finanéni zdroje pro pofizeni IS/ICT

Top management nepodporuje zavadéni IS/ICT

pro podporu fizeni zpétnych toku.

Na trhu je nedostatek vhodnych produkt
IS/ICT pro podporu fizeni zpétnych tokd.

IS/ICT pro podporu zpétnych tokd by se
finanéné nevyplatil.

jiné, uvedte prosim konkrétni bariéru:

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

souhlasim

souhlasim

souhlasim

souhlasim

souhlasim

souhlasim

26. Jaky je vyznam inovace produktt (tj. vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb) pro Vas podnik?

Inovace produktl:  je existenéni nutnost 1

2 3 4 5 6

7 produkt neni potfebné témer

vliibec inovovat

27. Odkud pochazi zdroje napadt pro inovaci produktil/procesi? Oznacte prosim podil

uvedeného zdroje na sSkale:

interni zdroje podniku

Kdo v podniku (jaké pozice) jsou zdrojem napadu pro inovace:

Zadny podil

2 3 4 5 6 7

zakaznici

konkurenti

dodavatelé

jiné externi zdroje. Uvedte prosim konkrétné:

z produktl, které se vraci jako opravnéné
reklamace

z produktl, které se vraci jako neopravnéné
reklamace

ze stiznosti zakaznik( (sbiranych védomé a
cileng, pfipadné i formalné (napfiklad kniha
pfani a stiznosti apod.)

ze stiznosti zakaznikl (ziskanych nahodné
prostfednictvim zaméstnanct podniku)
ziskanych nahodné (napfiklad z online recenzi
apod.)

Z mnozstvi neprodaného anebo
nespotifebovaného produktu

z odpadu

Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil

Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil
Zadny podil

Zadny podil

Zadny podil

100% podil

100% podil
100% podil
100% podil

100% podil

100% podil

100% podil

100% podil

100% podil

100% podil

100% podil

100% podil




28. Jak €asto se inovuji produkty ve Vasem podniku v priiméru:

nékolikrat do mésice

nékolikrat do roka

méneé nez jednou za rok

méneé nez jednou za 3 roky

méné neZ jednou za 5 let

produkt neni potfebné vibec inovovat — uvedte dlvod:

Ooooooo

29. Ma Vas podnik zavedeny systém managementu kvality. Zaskrtnéte prosim v pripadé
souhlasu:

O SO 9001, pfipadné 9004

O [ISO 14001, pfipadné EMAS

O jiny systém — certifikovany, jaky?(prosim uvedte)...............ccccoeecvvvvnennnn...
O vlastni systém — necertifikovany

Na tomto misté mlzZete vyjadrit sviij pfipadny komentar a pfipominky k dotazniku. Tato zpétna
vazba nam velmi pomtze v dalsi praci. Stejné tak privitame Vase dalSi postiehy a dillezité
poznamky o tématu zpétnych tokli obecné.

Misto pro Vas komentar:

Mate zajem o zaslani vysledkul Setfeni (kontakt bude pouzit vyhradné pro ucely zaslani
vysledk)?

O ANO - Kontaktni email/adresa: ...........cccooviiiiiiiiiiiinn. ..
O NE

Jelikoz chceme ve vyzkumu dale pokracovat, pomohlo by nam, pokud bychom s Vami mohli provést
navazné rozhovory, béhem kterych by byly upfesnény Vami vypinéné udaje v dotazniku. Mate zajem
podilet se na navazujicim vyzkumu ve formé rozhovoru?

O NE

Dékujeme za vypinéni!
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