|0tézka:

Odpovéd:

Jméno a pfijmeni studenta - tazatele

Nazev podniku:

Odvétvi, ¢innost, zaméreni:

Pocet zaméstnanc(:

Soucdst nadndrodni spole¢nosti:

Funkce (pracovni zafazeni) respondenta v podniku:
Sidlo podniku

1a. Podnik je za posledni tfi roky
1b. Jeho ziskovost je

2. Produkty maji podobu

3a. Vracené produkty od zdkaznika
3b. Neprodejné produkty na skladé
3c. Vratné obaly

3d. Suroviny, materialy, komponenty uréené k opétovnému vyuziti
3e. Odpad

3f. Informace od zakaznik(

3g. Jiné (uvedte prosim konkrétné)

4a. nekvalitni vstupy (suroviny, materidly, komponenty, atp.)
4b. nekvalitni anebo nedostatecné informace ze strany zakaznik(

4c. nekvalitni informace od distributor(i/zprostfedkovatel(i (pokud existuiji)
4d. nekvalitni informace od dodavatel(

4e. nedostatecné znalosti pracovnikd

4f. nedostatecné znalosti manazer(

4g. nedostatecné fizeni kvality u vstup(

4h. nedostatecné tizeni kvality v pribéhu tvorby produktu

4i. nedostatecné fizeni kvality u dodavani produktu a v poprodejni fazi
4j. sezénni vykyvy v poptdvce

4k. problémy s prodejnosti produktu (charakter produktu - Zivotni cyklus
produktu...)

4]. vstficna politika péce o zdkaznika (moZnost vracet produkty)

4m. legislativni pozadavky

4n. nedostatecné vybaveni stroji, pfistroji a zafizenim

4o0. jiné (prosim specifikujte):

4p. jiné (hodnota):

5a. Situace a pfistup managementu (podnikova politika) k fizeni zpétnych
tokd ve Vasem podniku je:

5b. Jak se zménil pfistup vrcholového managementu k fizeni zpétnych tok(
ve Vasem podniku za poslednich 5 let?

5c. Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym managementem Vaseho podniku
jako:

5d. Zpétné toky jsou vnimany vrcholovym managementem Vaseho podniku
jako:

6a. Zpétné toky jsou soucasti strategickych plant podniku

6b. Zpétné toky jsou soucasti strategickych planl na urovni podnikovych
funkci/atvard

6cC. Zpétné toky jsou soucasti taktickych pland




6d. Zpétné toky jsou soucasti operativniho fizeni
6e. Zpétné toky jsou feSeny ad hoc - nejsou soucasti planovaci ¢innosti
podniku

7a. Zpétné toky jsou pro podnik velkou zatézi

7b. SnaZime se co nejvic odradit zakazniky od vraceni produkt(

7c. Zpétné toky jsou nevyhnutelné, a proto k nim musime uplatriovat
proaktivni pfistup

7d. Zpétné toky jsou bohatym zdrojem pro identifikaci pfileZitosti, jak se
zlepSovat, proto bychom méli tento zdroj fFadné vyuzivat

7e. Pti efektivnim vyuZivani bude zpétné toky pomahat k dlouhodobému
rastu podniku.

7f. Rizeni zpétnych tokd je dobra cesta, jak vytvéaiet nadstandardni vztahy
se zakazniky

78. Zpétné toky jsou vybornym zdrojem napadu

pro inovace produktd

7h. Zpétné toky jsou vybornym zdrojem napadi

pro inovaci procesu

7i. Rizeni zpétnych tok( je dobra cesta, jak vytvafet nadstandardni vztahy s
dodavateli

8a. Snizuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pftiblizné?
8b. Zvysuji zisk. Pokud ano, o kolik procent pfiblizné?
8c. Nevime, nesledujeme

9a. konkurencni davody (tlak konkurence)

9b. snizeni nakladl (vlivem recyklaci, opétovného poufziti atd.)
9c. zvySeni produktivity

9d. ziskani hodnoty

9e. Jakou hodnotu mate na mysli? (prosim specifikujte):
9g. spokojenost zakaznika

9h. udrieni a zvySeni loajality zdkaznika

9i. zlepseni image podniku

9j. odliseni se od konkurence

9k. vyhovéni legislativnim pozadavkim

9l. napliovani politiky spole¢enské zodpovédnosti

9m. zvyseni ziskovosti podniku

9n. ziskani zpétné vazby o svych vyrobcich a sluzbach
90. snizeni dopad( podniku na Zivotné prostredi

9p. jiné. Uvedte prosim konkrétné jaké:

9q. jiné (hodnota):

10a. nepocitovani vyznamu zpétnych tokd ve srovnani s jinymi aktivitami
10b. stavajici strategie/politika podniku

10c. nedostatek systematického fizeni

10d. nedostatek personalnich zdroj

10e. nedostatek financ¢nich zdroju

10f. nedostatecné znalosti

10g. nedostatek zatizeni, strojd, pristroj

10h. nedostate¢na/nevyhovujici podpora podnik. IS

10i. nedostatecné sledovani vykonnosti souvisejici se zpétnymi toky
10j. legislativa




10k. zakaznici

10l. jiné. Uvedte prosim konkrétni bariéru:
10m. jiné (hodnota):

11a. niz8imu stavu zasob

11b. snizeni nakladt (vlivem recyklaci, opétovného pouziti atd.)
11c. zvySeni produktivity

11d. zkraceni ¢asu na zpracovani zpétnych tokd

11e. vyssi spokojenosti zakaznikd

11f. udrzeni a zvySeni loajality zakaznik(

11g. zlepseni image podniku

11h. odliseni se od konkurence

11i. vyhovéni legislativnim poZadavkim

11j. napliovani politiky spole¢enské zodpovédnosti - CSR
11k. zvyseni ziskovosti podniku

111. ziskdni zpétné vazby o svych vyrobcich a sluzbach

11m. sniZzeni dopadid podniku na Zivotni prostiedi

11n. ziskani novych zakazek

11o. vstupu na nové trhy

11p. inovace a zaclenéni zcela novych produktl do nabidky
11q. diverzifikace ¢innosti — nové produkty na nové trhy
11r. jiné. Uvedte prosim konkrétné jaké:

11s. jiné (hodnota):

12. Méfite ve Vasem podniku naklady zplsobené zpétnymi toky?

13. Méfite ve Vasem podniku pozitivni efekty, které diky fizeni a zpracovani
zpétnych tokl podnik ziskava (tedy pfinosy)?

14a. Zodpovédny je konkrétni Utvar (Usek, oddéleni).
14aa. Pokud ano, uvedte jeho nazev (popf. nazvy)
14ab. znacny objem zpétnych tokd

14ac. velka narocnost prace se zpétnymi toky

14ad. potiebna préce vicero specialistl

14ae. jiny dlvod - uvedte jaky:

14b. Zodpovédny je konkrétni pracovnik, resp. konkrétni pracovni pozice.
14ba. Pokud ano, uvedte ndzev pracovni pozice

14ba. objem zpétnych tokd vyZadujici samostatnou pracovni pozici

14bb. potiebna prace specialisty

14bc. jiny divod - uvedte jaky:

14bd. Kdo je z hlediska organizacni struktury nadfizenym tohoto
pracovnika? Uvedte prosim funkci:

14c. Zodpovédnych je nékolik konkrétnich pracovnikd, resp. konkrétnich
pracovnich pozic

14ca. objem zpétnych tokl

14cb. naro€nost prace se zpétnymi toky

14cc. potfebna prace vicero specialistl

14cd. jiny diivod - uvedte jaky:

14ce. Maji tito pracovnici v naplni jesté i jinou praci nez reseni zpétnych
tokl?

14cf. Kdo jsou z hlediska organizacni struktury nadfizenymi téchto
pracovnikd? Uvedte prosim funkce:

14d. Zodpovédnost neni pevné stanovena




15. V jaké mife jsou hlavni podnikové ¢innosti mezi sebou provazany?

16. Jak je provazano a koordinovano fizeni zpétnych tokd?

17. Znalosti o fizeni zpétnych toku jsou:

18a. fizeni znalosti je soucasti podnikové strategie

18b. Fizeni znalosti je védomé a planované integrovano do vSech procesu v
podniku

18c. v podniku mame systémy i prostory pro vyménu znalosti mezi lidmi a
pro u€eni se jeden od druhého

19. Mira formalizace fizeni zpétnych toka:

20a. Jsou procesy fizeni zpétnych toku ve Vasem podniku podporovane
informacnimi systémy a informacnimi a komunikacnimi technologiemi
(Is/1ICT)?

20b. Pokud ano, uvedte prosim nazvy aplikaci a technologii, které pfi fizeni
zpétnych tokd vyuzivate.

21a. Podnik disponuje relevantnimi informacemi pro podporu rozhodovani
pfi Fizeni zpétnych toku
21b. Informace tykajici se zpétnych tok(l v nasem podniku jsou pfesné

21c. Potfebné informace pro fizeni zpétnych tokd mame k dispozici v€as

22a. Vraceni (reklamace) produktl od zakaznika

22b. Zpracovani skladovanych produktd, které jsou neprodejné
22c. Logistika vratnych obalu

22d. Opétovné vyuziti surovin, material a komponentt

22e. Zpracovani odpad

22f. Rizeni vztaht tykajicich se zpétnych tokd se zakazniky
22g. Rizeni vztah( tykajicich se zpé&tnych toki s dodavateli

22h. jiné. Uvedte prosim konkrétné:
22i. jiné (hodnota):

23a. Vraceni (reklamace) produktt od zakaznika

23b. Zpracovani skladovanych produkt(, které jsou neprodejné
23c. Logistika vratnych obal

23d. Opétovné vyuziti surovin, materiald a komponentu

23e. Zpracovani odpadu

23f. Rizeni vztahU tykajicich se zp&tnych tok( se zakazniky
23g. Rizeni vztah( tykajicich se zpé&tnych tokt s dodavateli
23h. jiné. Uvedte prosim konkrétné:

23i. jiné (hodnota):

24a. Vliv IS/ICT na naklady podniku

24b. Vliv IS/ICT na vynosy podniku

24c. Benchmarking (srovnani, napf. interni, s konkurenci atd.)
24d. Zjistovani spokojenosti uzivatelt s danym systémem IS/ICT
24e. Vliv IS/ICT na plnéni strategickych cill

24f. jiné. Uvedte prosim konkrétné:

25a. proces Fizeni zpétnych tokl negeneruje dostatek vyuZitelnych
informaci

25b. chybi finan¢ni zdroje pro potizeni IS/ICT

25c. nedostatecna podpora ze strany top managementu

25d. nedostatek vhodnych produkt( na trhu

25e. IS/ICT pro podporu zpétnych tok( by se finanéné nevyplatil
25f. jiné, uvedte prosim konkrétni bariéru:




25g. jiné (hodnota):

26. Jaky je vyznam inovace produktl (tj. vyrobkl ¢i poskytovanych sluzeb)
pro Vas podnik?

27a. interni zdroje podniku

27b. Kdo v podniku (jaké pozice) jsou zdrojem napadu pro inovace:
27c. zakaznici

27d. konkurenti

27e. dodavatelé

27g. jiné externi zdroje. (hodnota)

27f. jiné externi zdroje. Uvedte prosim konkrétné:

27h. z produktl, které se vraci jako opravnéné reklamace

27i. z produktl, které se vraci jako neopravnéné reklamace

27j. ze stiznosti zakaznik( (sbiranych védomé a cilené, pfipadné i formalné
(naptiklad kniha prani a stiznosti apod.)

27k. ze stiznosti zakaznikl (ziskanych ndhodné prostfednictvim
zaméstnancl podniku)

271. ziskanych nahodné (napfiklad z online recenzi apod.)

27m. z mnozstvi neprodaného anebo nespotiebovaného produktu
27n. z odpadl

28a. Jak ¢asto se inovuji produkty ve Vasem podniku v priméru:
28b. Pokud neni produkt nutné viibec inovovat, uvedte diivod:

29a. ISO 9001, pfipadné 9004

29b. 1SO 14001, pfipadné EMAS

29c. jiny systém — certifikovany, jaky? (prosim uvedte):
29d. vlastni systém — necertifikovany

Vas komentar a pfipominky k dotazniku.

Mate zajem o zaslani vysledku setreni (kontakt bude pouzit vyhradne pro
Ucely zaslani vysledkd)? Uvedte pfipadné svdj email / adresu:

Jelkoz chceme ve vyzkumu dale pokracovat, pomohlo by nam, pokud
bychom s Vami mohli provést navazné rozhovory, béhem kterych by byly
upfesnény Vami vyplnéné udaje v dotazniku. Mate zajem podilet se na
navazujicim vyzkumu ve formeé rozhovoru? Uvedte pfipadné svij email /
telefon / adresu:

Mockrat Vam dékujeme za vyplnéni!



Vysvétlivky: |

BAREVNE ROZLISENi OTAZEK

uzaviené otazky
Vyberte hodnotu (ano - 1, ne - 0)
otevrené otdzky

Vyberte hodnotu (vysoce ztratovy - 1, vysoce ziskovy - 7) Kompletni znéni otazek se nachazeji v komen
niz8i nez primér odvétvi - 1, vy$Si nez prGmeér odvétvi - 7

Cisté nehmotné sluzby - 1, pouze hmotného vyrobku - 7

zadny podil - 1, 100% podil - 7

Sem napiste ¢im jinym jsou zpétné toky tvoreny
Vyberte hodnotu
zadny vliv - 1, vysoky vliv - 7

Sem napiste dany faktor, ktery prispiva ke vzniku zpétnych tokd
Sem hodnotu 1 a7 7 pro vybrany dvod, STEJINE POSTUPUJTE PRI VSECH OTAZKACH S MOZNOSTI "JINE"

velmi konzervativni - 1, velmi inovativni - 7
zadna zména - 1, vyrazna zména - 7
zbytecné a obtéZujici - 1, nezbytné a nutné se jimi zabyvat - 7

vysoce ztratové - 1, vyrazné prinosné - 7
ano-1,ne-0



Vyberte hodnotu
nesouhlasim - 1, souhlasim - 7

Pfi volbé mozZnosti a) nebo b) napiste do prislusného fadku pocet procent,
pfi volbé c) uvedte do fadku 8c. hodnotu 1

Vyberte hodnotu

zadny vliv - 1, vysoky vliv - 7

Zde napiste jakou hodnotu mate na mysli.

Zde napiste dany divod zajmu o zpétné toky ve Vasem podniku
Sem hodnotu 1 a7 7 pro dany ddivod, STEJNE POSTUPUJTE PRI VSECH OTAZKACH S MOZNOSTI "JINE"

Vyberte hodnotu
zadny vliv - 1, vysoky vliv - 7



Zde napiste danou bariéru

Sem hodnotu 1 aZ 7 pro danou bariéru/problém
Vyberte hodnotu
nesouhlasim - 1, souhlasim - 7

ano - 2, pouze c¢astecné-1,ne-0

ano - 2, pouze castecné-1,ne-0
ano-1,ne-0

ano-1,ne-0

ano-1,ne-0

ano-1,ne-0

ano-1,ne-0

ano-1,ne-0

ano-1,ne-0



o v8e se stara jeden pracovnik - 0, témé&f nijak - 1, témé&f 100% mira provazanosti - 7
o vSe se stara jeden pracovnik - 0, téméf nijak - 1, témér 100% mira provazanosti - 7
vyrazné vétsi nez znalosti fizeni béznych ,, doprednych” tokl - 1, vyrazné mensi - 7
nesouhlasim - 1, souhlasim - 7

zadna formalizace - 1, vSe je upraveno formalné - 7

ano-1,ne-0
Muzete uvést jména konkrétniho software, oznaceni typu softwarové aplikace, jméno pouzivané technologie

nesouhlasim - 1, souhlasim - 7

v

zadna ¢innost - 1, vSechny Cinnosti - 7

urcité nepomahaji - 1, urcité pomahaji - 7

ano-1,ne-0

nesouhlasim - 1, souhlasim - 7



je existenéni nutnost - 1, produkt neni potfebné témér viibec inovovat - 7
zadny podil - 1, 100% podil - 7

Vyberte moznost.

ano-1,ne-0

Dékujeme za Vase pfipominky a posttehy.

Uvedte pfipadné svlj email/adresu.

Uvedte pfipadné svlij email/telefon/adresu.












: atp.



