POZADAVKY A DOPORUCENI PRO ZPRACOVANI PROJEKTU
SYSTEMU RiZENI PODNIKU

Zpracoval: L. Blazek, M. Landa, P. Mikus, P. Odehnalova

Zakladni koncepce zpracovani projektu

Jedna se o simulaci prace tymu projektanti systému fizeni podniku. Jde o projekt zcela
nového podniku zaklddaného na ,,zelené louce®. Projekt je zpracovan dle zadani stanoveného
investorem a doplnéného zakladnimi informacemi o zpiisobu vyroby (zpracované tymem
projektantd technologie).

Pfi zpracovani projektu je nutno nekompromisné ctit zasadu ,,od procesu k utvaram®. Tedy
vychazet z procesni struktury reprezentované podnikovymi funkcemi (v ramci nich dil¢imi
funkcemi a procesy), viz skripta Blazek - Landa (2006) s. 19 az 74, plus nékteré¢ dalsi
aktualizované materidly zvetejnéné v ucebnich materidlech pfedmétu Projekt systému fizeni
podniku. Tuto strukturu je tieba aplikovat dle zadani na podminky projektovaného podniku.
Teprve az je vyfeSena procesni struktura, je feSena celkovd podoba tutvarové struktury.
Procesy jsou seskupovany (pfifazovany) do utvart.

V navaznosti na uvedenou zasadu zpracuje tym projektanti systému fizeni podniku nejprve
schéma zakladnich podnikovych procesti. Toto schéma tzce navazuje na informace o
technologii vyroby. Nejde vSak o to, aby uvedené informace byly do projektu beze zbytku
pievzaty. Informace o tom, pii jaké teploté se vafi pivo, nebo jak praskaji zrnka kavy pii jejim
prazeni, jsou pro projekt systému fizeni irelevantni a proto tam nepatii. Informace o
technologii je tfeba pro ucel koncipovani systému fizeni transformovat tak, aby byla
vytvofena predstava o vyrobnich strojich a zafizenich (velkokapacitni, malokapacitni), o
jejich zaménitelnosti ve vztahu k riznym vyrobkim, o poc¢tu pracovniki, ktefi je obsluhuyji.
Dale pak zejména o hmotnych tocich a skladovani vstupniho materidlu, nakupovanych
soucastek, rozpracovanych polotovarii a hotovych vyrobki. Tyto informace spolu
s informacemi o odbératelich a jejich pozadavcich jsou urcujici pro volbu organiza¢niho typu
vyroby (proudova vyroba, dilenska vyroba atd.), pro volbu vyrobniho typu (kusova vyroba,
sériova vyroba, hromadna vyroba), pro volbu velikosti sérii, pro zplsob vytézovani kapacit a
rovnez pro zpusob planovani a fizeni vyroby.

Toto je dilezitym vychodiskem pro koncipovani vyrobni funkce a v ndvaznosti na ni téz
odbytové a zdsobovaci funkce. Ostatni funkce jsou témito skute€nostmi ovlivnény rovnéz,
ovsem jiz v mén¢ ziejmé a spise zprostiedkované podobg.

Pti koncipovani jednotlivych podnikovych funkci je vhodnym voditkem jejich obecny popis
uvedeny ve vySe zminénych skriptech. V zddném ptipadé vSak nemiiZe jit o pouhé piebirani
tohoto popisu, ale o tvlir¢i aplikaci na podminky fesené tlohy.

Ve smyslu zasady ,,0d procest k Gtvarim* se nejprve fesi ,.co se ma délat™ a teprve potom
.kdo to mé dé€lat®, resp. ,.kde se to mé délat™.

Pro pftifazeni procesii do utvarti a pro koncipovani utvarové struktury je tieba vychazet
z organizacni teorie, viz napt. skripta Blazek - Landa (2006) s. 75 az 93, nebo 1épe ucebnice
Blazek Management 2011, resp. 2014, kap. 2.3 az 2.5. Utvarova struktura vyjadiena v podobé
organiza¢niho schématu musi zfejmé a zdavodnéné vyplynout z procesni struktury.
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Pozadavky formalniho charakteru

Z formalniho hlediska musi projekt spliovat pozadavky kladené na zavérecné prace. Jedna se
zejména o praci s literaturou, citace a bibliografické zaznamy (viz norma CSN ISO 690), dale
Cislovani kapitol, zpracovani obsahu, Cislovani tabulek, grafi a obrazkd. Grafy musi byt
zpracovany tak, aby byly ¢itelné a srozumitelné i pfi Cernobilém vytisténi.

Seznam literatury je uveden na konci kazdé kapitoly, nebo (Iépe) na konci celého projektu.
Projekt musi byt napsan cely bud’ v ceském, nebo slovenském jazyce, bez gramatickych chyb.

Poznamka k dikci: Nejde o beletrii ani u€ebnici, tim méné o propagacni material. Vyjadfovani
musi byt stfidmé a jednoznacné. Projekt je tfeba psat tak, aby mohl slouzit jako pfedloha ke
zpracovani vnitinich organiza¢nich predpisti (statutu, organiza¢niho fadu, procesnich smérnic
apod.).

Rozsah projektu: 70 az 90 stran bez ptiloh

Zavazna struktura projektu

Zadani

Zakladni schéma podnikovych procesii
Vyrobni funkce
Odbytova funkce
Ekonomicka funkce
Zasobovaci funkce
Personalni funkce
Technicka funkce

. Spravni funkce

10. Utvarova struktura
11. Procesni mapy

VNG AW~

Pozadavky a doporuceni k jednotlivym ¢astem projektu
ad 1) Zadani

Zavazna obsahova struktura zadani:

Zakladni udaje

Nazev podniku, pravni forma, sidlo, rok zalozeni

Piredmét Cinnosti a vyrobni program

Predmét cinnosti vcéetné jeho zatrideni do odveétvove struktury dle klasifikace CZ NACE
(sekce, podsekce a obor)

Pri identifikaci vyrobniho programu je vhodné uvést slozky (predstavitele) hlavniho
vyrobniho programu (vcetné rdamcového popisu) a dale (podle konkrétni situace) i
slozky souvisejicitho vyrobniho programu, resp. souvisejicich cinnosti ¢i vedlejsich
¢innosti.

Objem produkce

Objem produkce je nutné clenit podle hlavnich sloZek (predstavitelii) vyrobniho
programu a u kazdé slozky uvést objem produkce v objemovych jednotkach (napr. v ks)
a dale pak ve financnim vyjadreni (v tis. K¢); v obou pripadech se jedna o urcity odhad
roc¢ni produkce.
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Kapacitni a vykonové charakteristiky
Kapacita se uvadi v
naturalnim vyjadreni - pocet pracovnikii (osoby),
hodnotovém vyjadreni - dlouhodoby hmotny majetek (K¢).
Vykon se uvadi (v navaznosti na vyse zminény objem produkce) v
naturdlnim vyjadrent (kusy, metry, tuny aj.),
hodnotovém vyjadreni - trzby za prodej viastnich vyrobkuit a sluzeb (K¢).

Poznamka: V kazdé z oblasti odvétvové struktury plati urcité primérné hodnoty relaci
mezi ekonomickymi veli¢inami, coz je tfeba v zadani respektovat. (Hodnoty je mozno
odvodit ze statistik Ministerstva priimyslu a obchodu) Jedna se o relace mezi:

* kapacitou v hodnotovém a naturalnim vyjadteni,

* vykonem v hodnotovém a naturdlnim vyjadient,

* kapacitou a vykonem.

ad 2) Zakladni schéma podnikovych procesi

Jak jiz bylo vySe uvedeno, toto schéma sice vychdzi z dané technologie, ale jeho ti¢elem neni
podrobnd informace o tom, jakd je podstata fezdni dieva ¢i vafeni piva, ale zachyceni
technologie jako jednoho z vyznamnych faktor ovliviiuyjicich systém fizeni daného podniku.
Systém fizeni nabytkaiského podniku se jisté lisi od systému fizeni pivovaru a ten se zase lisi
napfiklad od systému fizeni stavebniho podniku. Diivodem je odlisna technologie.
Technologie bezprostfedné ovliviiuje vyrobni funkci, ve znaéné mife téz zdsobovaci a
odbytovou funkci, v mensi mife pak ostatni podnikové funkce. V dané kapitole je toto tieba
spolu se schématem zakladnich podnikovych funkci uvést. Zakladni schéma podnikovych
procest zachycujici v ptudorysné dispozici hlavni materialové toky od vstupu do podniku po
jejich vystup je uvedeno na obrazku 1.

Obrazek €. 1: Zéakladni schéma podnikovych procest
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Zdroj: autofi na zaklad¢ zadani prace
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ad 3 az 9) Podnikové funkce

V projektu musi byt popis vSech sedmi podnikovych funkci. Pokud to fteSitelé budou
povazovat za potfebné, mohou zvolit i jiné potadi, nez je vySe uvedeno. Vnitini ¢lenéni
funkce musi byt jasné a jednoznacné. Proto hned na zacatku popisu kazdé funkce musi byt
jednotnym zptisobem uvedeno jeji ¢lenéni na dil¢i funkce a procesy. Toto ¢lenéni se musi
obrazet v ¢islovani jednotlivych podkapitol a odstavct. Je véci fesitell, na které dil¢i funkce a
procesy budou danou podnikovou funkci €lenit. Jako voditko jim muze slouzit struktura
uvedena ve skriptech Blazek - Landa (2006) s. 19 az 74.

Nikdy nezacinat popisem utvarti resp. pracovnich pozic, které¢ se k dané podnikové funkci
vazi! Tim je poruSena zéasada ,,0d procest k Gtvarim*. Je tfeba se primarn¢ zaméfit na to, ,,co
se d¢la*“ a ne na to ,.kdo to dela“. Pokud by feSitelé povazovali za nezbytné se piece jen
zabyvat Utvary a pozicemi, které se k vykonu dané funkce vztahuji, je mozno to ucinit az
v zavéru popisu funkce, a to bud’ v podobé¢ textu, nebo v podob& organiza¢niho schématu
doplnéného struénym komentarem. Organizacni schéma musi byt po strance formalni a
obsahové plné konzistentni s dil¢imi organizacnimi schématy uvedenymi v popisu ostatnich
podnikovych funkci a s celkovym organiza¢nim schématem uvedenym v kapitole 10.

Diilezita pfipominka: Pfi popisu podnikovych funkci je tfeba si stdle uvédomovat, ze jde
stanoveni urcitych pravidel, podle kterych se v daném podniku bude pracovat poté, co bude
uveden do provozu. Tato pravidla musi mit pfiméfenou miru obecnosti, aby vyhovovala pfi
riznych konkrétnich situacich. Na druhé strané¢ musi byt v§ak pfimétené konkrétni, aby byla
pro béZnou praxi dostatecné pevnym voditkem.

V dané souvislosti je tfeba upozornit na nebezpeci zamény systému fizeni (tj. soustavy
pravidel) a planu (tj. vysledku konkrétnich postupii dle téchto pravidel). V tomto slova smyslu
nemaji v projektu co pohledavat &isla! (Napiiklad pldnovany zisk, ¢i o€ekavany trzni podil
v ptistich letech apod.)

Na konci kazdé z kapitol popisujici podnikovou funkci musi byt uveden
- seznam hlavnich obecné zavaznych ptedpist vztahujicich se k dané funkci
- seznam vnitinich ptfedpist vztahujicich se k dané funkci, tj. t€ch pfedpist, které budou
zpracovany na zaklad¢ daného projektu

Popis vSech funkci musi byt ve smyslu uvedenych pozadavkt a doporucéeni jednotny.

ad 10) Utvarova struktura

V kapitole 10 je uvedeno organiza¢ni schéma, vyjadiujici celkovou tutvarovou strukturu
daného podniku. Déle je tfeba

e uvést zplsob, podle kterého byly procesy transformovany do utvart (napi. dle
principu pfedmétné a funkéni specializace),

e charakterizovat organizacni strukturu z hlediska délby prace (funkcni uspotadani,
divizni uspotfadani aj.), z hlediska rozpéti fizeni, resp. intenzity fizeni a z hlediska
délby pravomoci (napt. liniové-S$tabni struktura, maticova struktura apod.),

e ramcove uvést napli prace jednotlivych Utvart (staci na hrubé rozliSovaci urovni, tj.
napiiklad na Grovni usek),

e podrobné uvést napli prace tii utvari na arovni oddéleni, vybranych ze tfi rtiznych
usek,

e uvést rozdéleni celkového poctu pracovnikli podniku do jednotlivych tutvard, vcetné
zdivodnéni.
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Pti zdivodnovani vytvorené utvarové struktury je tfeba mit na paméti, ze vedle technologie
pusobi i dalsi faktory, a to zejména strategie, teritorium, velikost podniku, resp. kultura
podniku (viz Blazek Management 2011, resp. 2014, kap. 2.5).

Organizacni schéma je standardizovany graficky model utvarové struktury a neni ho mozno
kreslit libovoln€. Rovnéz tak nelze libovoln€é nazyvat prvky utvarové struktury. Dle
prevazujicich zvyklosti je pojem utvar chapan jako obecné oznaeni Casti Utvarové struktury.
Utvar, ktery se dale jiz nedéli na mensi Gtvary se nazyva oddéleni, vice oddéleni spoletné
vytvaii tsek. Pojem oddéleni je uzivan spiSe v oblasti administrativni a technické. V oblasti
vyroby se vétSinou pouziva pojem provoz, ktery se mize skladat z dilen.

Priklad organiza¢niho schématu podniku je uveden na obrazku 2.

Obrazek €. 2: Organizac¢ni schéma podniku

Generalni feditel’ka

[ [ [
| Sekretariat | | Od. strategie | | Od. fizeni jakosti | | 0Od. BOZ, PO a OZP |
| Obchodni feditel/ka | | Finanéni feditel/ka | | Vyrobni Feditel/ka | | Persondini feditel/ka | | Technicky(4) Feditel/ka |
—| asistent/ka | —| asistent/ka | —| asistent/ka | —| asistent/ka | —| asistent/ka |
—| Od. marketingu | —I Od. controllingu | —| Od. vyvoje | —| Od. personalni | —I Od. spravy majetku |
—| Od. prodeje | —I Od. fin. ucetnictvi | —| Od. pfipravy vyroby | —| Od. mezd | —I Od. oprav a udrzby |
_| 0d. nakupu | _| Od. man. Géetnictvi | _| 0d. vzdélavéni | _| 0d. inf. technologit |

Od. logistiky

Vedouci provozu A Vedouci provozu B

| Dilna A1 || Dilna A 2 || Dilna A3 || Dilna A4 || Dilna A5 | | Dilna B 1 || DilnaB 2 || DilnaB 3 || DilnaB 4 || DilnaB 5 |

Zdroj: Autofi na zaklad¢ dil¢ich funkci podniku

ad 11) Procesni mapy

V ramci tfi zvolenych funkei si feSitelé zvoli vzdy jeden proces, ktery bude rozpracovan
detailng, jako sekvence jednotlivych ¢innosti, a to formou grafického vyjadieni s pregnantnim
verbalnim (v piipad¢ potieby i matematickym) popisem jednotlivych ¢innosti. Grafickym
znazornénim daného procesu je procesni mapa. Forma tohoto grafu neni pro ucely zpracovani
projektu zdvazné dana, nicméné¢ musi dany proces popisovat piehledné a jednoznac¢né. Musi
byt znazornén zacatek a konec procesu, jednotlivé Cinnosti a tzv. rozhodovaci bloky, kde
dochazi k vétveni procesu dle stanovené podminky. Z grafu musi byt dale zfejmé, které
utvary se na jednotlivych ¢innostech procesu podileji.

Lze doporucit procesni mapy, tak jak jsou vyuCovany v pfedmétu Systémy fizeni podniku.
Poptipadé€ 1ze pouzit techniku, ktera je uvedena v piikladu na obrazku 3 na nésledujici strané
6.
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Objednavka

Proces vyfizeni objednavky - projektové zakazky

Oddéleni prodeje

Oddéleni vyvoje

‘ Zacatek ’

y

UloZzena
data

Plany, nakresy,
pozadavky

Evidence
P objednavky v IS a
sloZce zakaznika

y

Priprava podkladt

Zpracovani

pro jednani

v

Kopie objednavky
a zdznam
informaci a
poZadavku z
prvotnich jednani

\/\

variant navrhu

Konkretizace

pozadavkl

y

kalkulace

Zpracovani

Kalkulace

variant

PFipominky
podnikového

zakaznikovi

‘ Konec ’

A

Zaslani navrhu

Souhlasi
zakaznik?

pravnika

—

Navrh smlouvy <

Jednani se
zakaznikem/
Ukon¢eni jednani

Jednani se
zakaznikem/
Ukon¢eni jednani

[ 3

Ano
y
Zpracovani
7| smlouvy

—

Podepsana
smlouva |«

Zaslani navrhu

smlouvy

y

Evidence

\/\

smlouvy v IS

v

Iniciovani procesu
vyroby

Iniciovani procesu

nakupu

A 4

< Konec ’

A A
N
Nej

S Zapracovani
dopInénim " zmén
|
Zaslani
upravené
verze

6/6

\/\



