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Potreba zmeéen

= 7Zmeny vnejsiho prostredi
= Zmeny vnitrniho prostredi

(= potreba analyz vnéjsiho a vnitrniho prostredi)
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Prekazky v zavadéni zmen

Odpor ke zménam vychazi
= 7z nutnosti vynalozit zvyseneé usili na adaptaci
= ze strachu o svou pozici, o pracovni misto

= 7z postoje ,,kdyz to fungovalo doted’, proc by
to nemohlo fungovat dal“

,Better the devil you know than the devil you
don't know*
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Odpor ke zménam (Kubickova, Rais)

1. Strach z neznama

2. Preruseni stereotypu a zvyku

3. Pocit ,,jsem manipulovan“

4. Nejasny ucel zmeny

5. Strach ze selhani

6. Vyhody z provedeni zmény nevyvazi vynalozené usili
7. Prilisna spokojenost se soucasnym stavem

8. Navrhovatel zmény nema respekt podrizenych

9. Zmeéna znamena vetsi osobni angazovanost

10. Tradice - setrvacnost
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Business process reengineering (BPR)

= zasadni“, ,radikalni“, ,,dramaticke®, ,,na
zelené louce*

= zameruje se na pracovni misto, proces nebo
celou firmu

= start cca 1990, boom v 90. letech, poté ustup
= autori u zrodu: Hammer, Champy, Davenport
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BPR: Duvody vyuziti (Thorton, G.)

Duvod Procento
Snizeni nakladu 84
Zvyseni kvality 79
Zvyseni rychlosti (propustnosti) 62
Prekonani hrozby konkurence 50
Zmeéna organizacni struktury 35
Ostatni 9

WWW.econ.muni.cz
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Typickeé charakteristiky BPR

Top-down
Zelena louka

Redukce cinnosti, pracovnich mist, poctu
zameéstnancu

Vytvareni rengineeringovych tymu
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Duvody selhani

Uvadi se, ze mozna i vice nez 50 % reengineeringovych
projektu konci nezdarem. Duvody byvaji:

= Prilis ambiciozni cile

= Nedostatecna angazovanost top managementu

= Nedostatecna komunikace zainteresovanym stranam
= Nezdar v zapojeni stredniho a nizstho managementu
= Prilis dlouhé trvani projektu
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Kritika BPR

= Prilis mechanické uvazovani - znovuzavadeni
,, Taylorismu®

= Prilis zaméreno na redukci poctu zameéstnancu

= 7trata znalostni baze s redukci stredniho
managementu

10
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Postupné zlepsovani - PDCA

A

Kritérium zlepSeni

Cas
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PDCA podrobnéji

1

1.1
1.2
1.3
1.4
2

2.1
2.2
2.3
2.4
3

3.1
3.2
3.3
3.4
4

4.1
4.2
4.3
4.4

Definujte prilezitost ke zlepsSeni

Vyberte proces

Identifikujte zakazniky a dodavatele procesu

Identifikujte dalSi zicastnéné osoby

Zapiste prabéh procesu

Zobrazte stavajici proces

Popiste idealni vystup

Identifikujte neshody

Zkonstruujte realné a idedlni diagramy vstupt a vystupu
Najdéte klicové priciny (spoustéce) ¢innosti a procesu
Mérte stavajici proces

Pokladejte otazky

Sbirejte data

Popiste variabilitu na zvolenych kontrolnich bodech procesu
Popiste vzorce ve variabilité

Naplanujte zménu

Navrhnéte zlepSeni

Shrite navrhované zmény

Navrhnéte osoby zodpovédné za provedeni téchto zlepseni
Navrhnéte plan zlepSovaciho projektu

WWW.econ.muni.cz
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PDCA podrobnéji

Do 5 Provedte plan
5.1 Implementujte zlepSovaci projekt dle planu
5.2 Monitorujte provadéni projektu
Check 6 Ovérte dosazené vysledky
6.1 Verifikujte metody ziskavani dat o novém procesu
6.2 Studujte dopad provedenych zmén
Act 7 Jednejte na zakladeé zjisténi
7.1 Aktualizujte dokumentaci
7.2 Stavte dalSi postup na zakladé provedenych zlepseni: byla-li zména Uspésna, zlstante u

ni, nebyla-li, zavrhnéte ji. Budete dalsi PDCA cyklus stavét na této zmeéné, nebo ne?

13
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Six Sigma, DMAIC

Sigma = smérodatna odchylka

Six sigma = stav, kdy je dosazeno shody ve vyrobé na Urovni 3,4 vad
na milion prilezitosti k vadam (tzv. jednotka DPMO)

Jinymi slovy, variabilita procesu v porovnani ke stanovenym
pozadavkum na proces (resp. kvalitu jeho vystupu) tak nizka, ze
sest smérodatnych odchylek mérené vlastnosti procesu se jesté
stale vejde do pozadavku na hodnoty této mérené vlastnosti.

14
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Variabilita procesu
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Dolni limit = 9,9 Vysledek?
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Normalni rozlozeni a smérodatna odchylka
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Metodika DMAIC

1. Define

2. Measure
3. Analyze
4. Improve

5. Control

17
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Kaizen

= Metoda nebo filosofie?

= Postupné zlepsovani

= Puvod v Japonsku

= Tyka se vSech zaméstnancu na vsech urovnich

= Cilem je omezit plytvani casem nebo
materialem, mimo jiné tedy i omezit neshody
ve vyrobée

18
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Kaizen - nékteré nastroje

= Krouzky kvality
= Zastaveni vyroby pri neshode

= Odmeény za implementované navrhy

19
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Vyhody kaizenu

Zmeny provadené metodou kaizen jsou lepe
prijimany proto, ze:

= ti, kdo jsou zménou zasazeni, ji do znacnhé miry
iniciovali (down-top)

= zmény jsou malé, tudiz nezpusobuji takovy stres

= zmeény jsou neustalé (udajné se na to lidsky mozek
prizpusobi)

20
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Nevyhody kaizenu

Nevyhody lze spatrovat pri implementaci tohoto
systému, pokud pro néj neni v organizaci
vhodna organizacni kultura. Odlisna situace v:

1. Japonsku
2. USA
3. CR

21
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Porovnani

Porovnani metod postupneho zlepsovani a radikalnich
zmen (Repa, V.)

ZlepSeni Inovace
Urover zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmeén jednorézova/pribézna jednorazova
Potrebny ¢éas kratky dlouhy
Participace zespoda—nahoru shora—dolu
Typicky rozsah omezeny, v ramci dané funkéni oblasti Siroky, mezifunkéni
Rizikovost stfedni vysoka
Primarni nastroj klasické — statistické fizeni informacni technologie
Typ zmény kulturni kulturni/strukturni

22
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Ziskavani podpory pro zménu

= Analyza dopadu, postoju, podpory (stakeholderska
analyza)

= Komunikace

= Zapojeni dotcenych skupin (kaizen)

23
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Metody ziskani podpory pro zmenu
(Kubickova, Rais) S

aktivni zapojeni

e

participace
vyjednavani
konzultace

e

komunikace

-

informovanost

7
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