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Shareholderské pojeti

Podnik je organizace, ktera ma vytvaret
hodnotu pro vlastniky.

Stakeholderske pojeti

Podnik je stifetem zajmit stakeholderu —
ucastniki podnikani. Uloha podnikdni neni pouze ve
vytvareni hodnoty pro vlastniky, ale spociva v
odpovednosti za vSechny stakeholdery.
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vklad a olekdvdni stakeholderi

moc s'rakeholglerﬁ
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defenzivni strategie = obrana vztahu

ofenzivni strategie = zména vztahu

Pp predmétny podnik
Sp stakeholder pfedmétného podniku
Pi jiny podnik (jiné podniky) pusobici na pfedmétném trhu

Si stakeholder jiného podniku
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hledani motivaéni motivaéni
spokojenost alternativy sila alternativa sila
pravdépod
se vztahem : k hledani alter. | nalezena ke zméné
1 2 3 4 5 6
spokojenost ne P, 0
ano P, h, ano z,
ne 0
nespokojenost ne P; 0
ano P, h, ano z,
ne 0
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Kdo je to stakeholder

Autor/Autori, rok

Freeman & Reed
1983

Definice (Stakeholdefri jsou...)

Siroka: ti, kdo mohou ovlivnit dosazeni cilii organizace nebo kdo jsou
ovlivnéni dosahovanim cilii organizace.
Uzka: ti, na nichZ je zavisla dlouhodoba existence organizace

Freeman
1984

ti, kdo mohou ovlivnit nebo jsou ovlivnéni dosahovanim cild
organizace

Freeman & Gilbert
1987

ti, kdo mohou ovlivnit podnik nebo jsou ovlivnéni podnikem.

Cornel & Shapiro
1987

osoby, které¢ maji ,,smlouvu®, uplatiiujici naroky.

Evan & Freeman
1988

ti, kdo maji podil ve firmé& nebo pozadavek na firmu.

Bowie ti, bez jejichz podpory by organizace zanikla.
1988
Alkhafaji skupiny, vii¢i kterym ma korporace zodpovédnost.

1989

11
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Caroll ti, kdo tvrdi, Ze maji jeden nebo vice téchto druhii podilt — sahajicich
1989 od zajmu pies pravo (zdkonné nebo moralni) po vlastnictvi nebo

zakonny narok na aktiva nebo majetek spolec¢nosti.

Freeman & Evan drzitelé smluv.

1990

Thompson et al. t1, kdo jsou ve vztahu s organizaci.

1991

Savage et al. t1, kdo maji z4jem na Cinech organizace a ... moznost je ovlivnit.

1991

Hill & Jones konstituenti majici legitimni narok na firmu ...zaloZeny na existenci

1992 vyménného vztahu, ktefi poskytuji firmé kritick¢é zdroje
(ptispévky) a vyménnou kazdy ocekavaji uspokojeni svych zajmii.

Brenner ti, kdo maji néjaky legitimni, netrividlni vztah s organizaci (jako

1993 napiiklad) sménné transakce, dopady ¢inti a moralni zodpovédnost.

Caroll ti, kdo tvrdi, ze maji jeden nebo vice druhii podili v podniku — mohou

1993 byt ovlivnéni nebo ovlivnit...

Freeman t1, kdo jsou ucastnici v lidském procesu spole¢ného vytvareni hodnot.

1994
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Wicks et al. ti, kdo vzdjemné pusobi s organizaci a davaji organizaci smysl a

1994 definici.

Langtry ti, za jejichz blaho je firma vyznamné zodpovédna nebo drzi

1994 (stakeholdeti) moralni nebo zakonny narok na firmu.

Starik ti, kdo mohou davat své skutecné podily znat a davaji je znat — jsou

1994 nebo mohou byt ovlivnéni organizaci, nebo ovliviiuji potencialné
nebo skute¢né organizaci.

Clarkson ti, kdo nesou néjakou podobu rizika jako vysledek investovani néjake

1994 podoby kapitalu, lidského nebo finan¢niho, néco hodnotného, do
podniku, nebo jsou podrobeni tomuto riziku jako vysledek konani
tohoto podniku.

Clarkson ti, kdo maji narok, vlastnictvi, prdvo nebo zajem na korporaci a jejich

1995 aktivitach.

Nisi ti, kdo vzajemné plisobi s firmou a tim umoziuji jeji fungovani.

1995

Brenner ti, kdo ovliviiuji nebo mohou ovlivnit firmu/organizaci, jsou ovlivnéni

1995 nebo mohou byt ovlivnéni firmou/organizaci.

Donaldson & Preston
1995

osoby nebo skupiny s legitimnimi z4djmy na procesnich a/nebo

samostatnych aspektech jednani korporace. ia
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Kritéria zuzovani mnoziny stakeholderu

Existujici vztah
B mezi organizaci a subjektem existuje vztah [15], [18], [20], [21]
B subjekt dava na védomi existenci svého podilu v organizaci [23]
B  Existujici moc: subjekt je dominantni
B organizace je zavisla na subjektu [1], [6], [11], [26]
B subjekt ma moc nad organizaci  [7], [8], [16], [19], [23], [27]
B  Existujici moc: organizace dominantni
B subjekt je zavisly na organizaci  [22]
B organizace ma moc nad stakeholderem [6], [7], [8], [19], [23], [27]
B  Existujici vzajemna zavislost
B subjekt a organizace jsou vzajemné zavisli [2], [4]
B Zakonny zaklad vztahu
subjekt a organizace maji smluvni vztah  [9], [13], [14], [17]
subjekt ma pravni narok za organizaci [10], [12], [13], [17], [22], [25]
subjekt néco riskuje [24]
subjekt ma moralni narok za organizaci [10], [13], [22], [25], [28]
B Zajem subjektu na organizaci bez zakonného zakladu
B subjekt ma zajem na ¢innosti organizace [13], [16], [19], [25] 14



oOoponoDooDooDooDooaDo
oOoooooooooo0Ooo

coomoonooo0DOD MASARYKOVA UNIVERZITA

Ooooopopooooo

coosonoscnos  EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA www.econ.muni.cz

ooooooonoooo
ocoonoDoooooooaD

Klasifikace stakeholderu

B Dobrovolny vs. nedobrovolny stakeholder
B Skutecny vs. potencialni stakeholder

m Clenéni podle ,,blizkosti“ podniku

15
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Podle blizkosti

Politické skupiny ~ Regulatorni organ

Dodavatelé

Investofi, v&. véfitell Joint Ventures pa

Firma

Komunity

Zaméstnanci Zakaznici

Strategické aliance

droj: Post, Preston, Sachs (2002)

Zdrojova zakladna

Struktura odvétvi

Socialné-politické okoli

16
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Dalsi pouzivané klasifikace

m Clenéni na primarni a sekundarni stakeholdery podle
Clarksona[1]

B Clenéni na primarni a sekundarni stakeholdery podle
Nasiho[2]

m Clenéni na environmentalni a procesni stakeholdery
podle Atkinsona a kol.[3]

[1] CLARKSON, M. B. E. A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating corporate
Social Peggormance. Academy of Management Review, 1995, vol. 20, no. 1, s. 92 -
117. s. 106.

[2] NASI, J. What Is Stakeholder Thinking? A Snapshot of the Social Theory of the Firm. In
Understanding Stakeholder Thinking. Helsinki : 1995. LSR Publications.

[3] ATKINSON, A. A., WATERHOUSE, J. H., WELLS, R. B. A Stakeholder Approach to
St3rategic Performance Measurement. In Sloan Management Review. 1997, 3/38. s. 25
- 3/ 7
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Postup stakeholderského rizeni

Monitor Analyze

Influence

18
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Postup stakeholderské analyzy

stanovit cil analyzy,

identifikovat stakeholdery,

analyzovat hodnoty a segmentovat stakeholdery,
analyzovat atributy,

analyzovat mozny vyvoj hodnot a atributu,
sestrojit mapu stakeholderu,

prijmout odpovidajici opatreni,

analyzovat dopady opatreni a pripadné opatreni
korigovat.

0O N O U1 AN W IN =
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Stakeholderska analyza

’

Technika pouzivana k identifikovani klicovych

lidi/subjektl, na néZ se potom zamé&ri pozornost
podniku.

Vyhodou je lepsi vyvazeni moci a vlivu stakeholderdq,

vCasné identifikovani rizik a slouzi pro sestaveni
strategie.

20
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Atributy stakeholderu

Savage a kol.[1] navrhuji dva atributy:

= Zajem, narok

u Schopnost ovlivnit podnik

V projektovém rizeni se ¢asto pouzivaji:

= Uroven ovlivnéni stakeholdera

= Predpokladana reakce stakeholdera (pozitivni, neutralni, negativni)
Nebo také:

= Dopad na stakeholdera (slaby az silny)

N Moc stakeholdera

[1] SAVAGE, G. T., NIX; T. H., WHITEHEAD, C. J., BLAIR, J. D. Strategies for
assessing and managing organizational stakeholders. In Academy of
Management Executive. 5/1991, s. 61 - 75.

21
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Atributy stakeholderu

Propracovanéjsi trojrozmeérny pristup je:
= Sila stakeholdera

N Zajem stakeholdera

u Postoj stakeholdera

V ucebnicich strategického managementu se také uvadi:
= Moc (sila)

= Postoj (zajem)

Mitchell a kol.[2] navrhuji tri atributy:

O Sila

u Legitimita

u Urgence

[2] MITCHELL, R. K., AGLE, B. R., WOOD, D. J. Toward a theory of stakeholder
identification and salience: Defining the principle of who and what really
counts.

22



FIGURE 2

Stakeholder Typology: WWW.econ.muni.cz
One, Two, or Three Attributes Present

POWER

: LEGITIMACY

Dormant
Stakeholder

4
Dominant
Stakeholder

2

S Discretionary
Dangerous | Definitive Stakeholder
Stakeholder \ Stakeholder

6
Dependent
Stakeholder

3
Demanding
Stakeholder

8
Nonstakeholder

23
URGENCY
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Mapovani stakeholderu: 4 Quadrant Analysis
High
Impact
HR/ Payroll

Steering W

Committee Group Ao
Executive Management

—

IT .
Business

Finance Mgrs

Low

Impact

Supportive Disruptive 24
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Power / Interest Grid Example

High e Lex Salamon
Power
Keep Manage
Satisfied Closely
Monitor Keep
( minimum effort ) Informed
Low
Power
Low High
Interest Interest

25
Reference: Rachel Manktelow,
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HR IT
Federal e
Govt/
Shaun F
Australia
Unions

Engineering 26
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Stakeholder Map Legend

Behaviour Leadership

Green: Staunch / Trusted Support
Blue: Fairweathered Friend
Red: Public Pain
Orange: Not Yet Tested

Force Leader

Opinion Leader

O Future Leader

Role based power is inferred by
relative position from the center
(godlike) to the outside edge
(serf)

Stakeholders that need to _ _ _ _
be carefully managed Active Sniper Potential Sniper

Shadow

27
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Key Questions In Stakeholder Management
Types of Stakeholders

Stakeholder’s Potential for Threat to Organization

High Low
Stakeholder Type 4 Stakeholder Type 1
High Mixed Blessing Supportive
Strategy: Strategy:
Stakeholder’s Collaborate B Involve
Potential for
Cooperation
WithiGreamzation Stakeholder Type 3 Stakeholder Type 2
Low Nonsupportive Marginal
Strategy: Strategy:
Defend Monitor

28
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T Interest Area

Stakeholder

Strategic

Financial

i Impact on
Business P

as Usual

Programme
Activities

Scottish Executive

NSS

Health Boards

Dental Practices

BDA/SDPC

Dental Action Plan
Lead Officers

NES

Patients/Consumer
Council

Suppliers
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Segmentace stakeholderu

1. JAKE/-A

B - typy uzitkd zakaznik vyhledava?

B - faktory ovliviuji poptavku?

B - funkce vyrobek pro zakaznika zabezpecuje?
B - jsou dulezita kritéria pri nakupu?

B - je zakladna pro srovnani s ostatnimi vyrobky?
B - jsou rizika vnimana zakaznikem?

B - sluzby zakaznik ocekava?

2. JAK

B - zakaznici nakupuji?

B - dlouho trva nakupni proces?

B - zakaznici vyrobek pouzivaji?

B - vyhovuje vyrobek jejich zivotnimu stylu?
B - mnoho jsou zakaznici ochotni utratit?

B - mnoho nakupuji?

30
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Segmentace stakeholderu

3. KDE

B - dochazi k rozhodnuti koupit ¢i nekoupit?

B - vyhledavaji zakaznici informace potrebné ke koupi?
B - nakupuji zakaznici vyrobky?

. KDY
- dochazi k prvnimu rozhodnuti vedoucimu ke koupi?
- dochazi k opétovnému nakupu vyrobku?

HE >

5. PROC
B - zakaznici nakupuji?

B - si zakaznici vybiraji oblibenou znacku?

6. KDO

B - jsou zakaznici v jednotlivych segmentech?
B - nakupuje nase vyrobky a proc?

B - nakupuje vyrobky nasich konkurentl a proc?

31
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Stakeholder chart

Tab. €. 1: Souhrn informaci ziskanych o stakeholderech

g .
o0
“ Q h © puy
= T |2l |8
= = or
2 S| |E] |3
Stakeholder Z = = 50 - Hodnoty
N~ S N o I~ >
v, - » > =] N
S| .2 'S S 7 > = 4
A REE R EEEIE IR EEEE R
el ol FlE|FlolFl X2l sl Pl 5
= = o oy SIS (=Y 0} | NS (B NS @ | ]| o= s =] oy
2 | @ |l O B =l Q|2 Pl P R >
9] U E 1 - = 1 > = | A 1 | N 1 > 1
Koncovi
L sklz|3|+2|4]+1]20]o3|+]|x|o|x|o|lx]|ofo]|o]|V¥Psa
spotrebitelé hodnoty
Vysvétlivky:  Skupiny: Sk — koncovi spotiebitele
Generické skupin Z — genericka skupina zakaznici
pimy g p

Dopady, postoje, zdjem K —kladny, Z — zaporny, 0 — neni, neptedpoklada se
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Stakeholder Matrix
What do

What the
y How are they |What does the they know/

Stakeholder | Gain from impacted by |company need :
the company | the company | from them ? | think about
the company

33



MASARYKOVA UNIVERZITA

0o D0
o oo
00D
o oo
0Oo0o
o oo
000

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA www.econ.muni.cz
Sméroda
Stakeholderi Primér tna
Stupen vyznamnosti odchylka
stakeholderu pro uspéch f“:‘z“icil 3; ‘Z’i
. odavatelé ) )
pOdn]ku na trhu Zaméstnanci 9,1 1,2
Vedeni 8.8 1,6
Vlastnici 8.3 2.4
Konkurence 5.8 2,3
Finan¢ni instituce 5,9 3,0
Uiady mistni spravy 5,4 2,8
Hospodarska nebo 4,5 2.4
obchodni komora
Inovacni centra 3,0 -
Akademicka centra 5,8 3.4
Poradenské spole¢nosti 4,8 3,1
Uiady statni spravy 5,3 3,0
Obcané 4,7 2,3

Pramen: SIMBEROVA, 1. Rizeni vztah( se stakeholdry na pramyslovych trzich v kontextu
soucasnych marketingovych koncepci. In Vedecké spisy vysokeho uceni technického
v Brné. Sv. 251. 38 s. ISSN 1213-418X. s. 17.
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Dulezitost zajmovych skupin

Zakaznici (4,65)

Vlastnici (4,47)

Zamestnanci (4,03)

Dodavatele (3,78)

Veéritelé (2,75)

Komunita v okoli podniku (2,61)
Stat (2,39)

.\IO\U'I-b-wN—\
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Dulezitost zajmovych skupin

B Nizsi mira zodpovézeni dulezitosti véeritelu
B Neprimo Umeérna zavislost dulezitosti na velikosti podniku
u veériteld, zameéstnancu, statu

B Primo Umeérna zavislost dulezitosti na velikosti podniku u
zakazniku a komunity v okoli podniku

B V zavislosti na oboru cinnosti jsou vyrazné rozdily u statu a
véritell

B V zavislosti na pravni formé podnikani napadny rozdil jen u
komunit

36



