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Vazeni kolegové a milovnici kultury,

tento eBook jsem napsala proto, abych Vdm pomohla zodpovédét otazky, na
které velmi ¢asto odpoviddm po emailu, na prednaskach a pfi jednanich se svymi klienty,
které zajimaji ekonomické dopady kulturnich i jinych projekt(, jejich vypocet a nasledné
vyuZziti pti ziskdvani novych zdroja financi.

Veérim, Ze Vam tato publikace poslouZi ke zjisténi hodnoty Vaseho konkrétniho
projektu a k silnym argumentim pro stdvajici i budouci darce, sponzory a
podporovatele.

Moje znalosti, které Vam zde preddvam, vychdzeji predevsim z mych
zahranicnich stazi v Kanadé (na kanadském ministerstvu kultury Canadian Heritage a na
HEC Montréal), ve Finsku (Sibelius Academy), v Nizozemi (International Summer School:
Value on culture) i z mezindrodnich workshopl v Cesku (napf. Sympozium arts
managementu s M. Kaiserem z Kennedyho centra, Férum pro kreativni Evropu aj.) dale
pak z odborné literatury, dostupné ¢asto jen v zahranicnich knihovnach.

Tyto znalosti jsem aplikovala v nasich podminkdch a ve spolupraci s Ceskym
statistickym Uradem a Institutem uméni — Divadelnim udstavem jsem vypocitala
multiplikatory pro ¢eskou ekonomiku a vytvofila model ekonomickych dopadd (nejen)
kulturnich organizaci. Posléze jsem pod hlavickou své firmy Economic impacT vypocitala

ekonomické dopady festival( a akci jako je Prazské jaro, Smetanova Litomysl, MHF Cesky
Krumlov, Janacklav maj, Prazské Quadriennale ¢i Prazsky maraton (mnohé z téchto studii
jsou volné dostupné na webu ZDE).

Moje metodika byla diky Institutu umeéni — Divadelnim Ustavu v rdmci projektu
Mapovani kulturnich a kreativnich prdmysla v CR uzndna ministerstvem kultury CR jako
certifikovand metodika pro vypocet ekonomickych dopadu kulturnich organizaci.

Rozhodla jsem se zpfistupnit Vam tuto metodiku v Cisté praktické a jednoduse
pochopitelné formé nejen v tomto e-booku, ale také pomoci online aplikace pro vypocet
ekonomickych dopadl www.kulkal.cz, kterd vznikla také pod hlavickou projektu
Institutu uméni Mapovani kulturnich a kreativnich préimysla v CR.

Pfeji Vam prijemné ¢teni a budu velmi rada, pokud se na
mé obratite s jakymikoli dotazy, které Vas napadnou pfi ¢teni
tohoto dila.

S Uctou

Tereza Raabova
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Prohlaseni:

Tento material je informacnim produktem. Jakékoliv Sifeni nebo poskytovani
tfetim osobam bez souhlasu autorky je zakdzano. Dékuji za pochopeni a respektovani
tohoto sdéleni. StaZzenim tohoto materidlu rozumite, Ze jakékoli pouZiti informaci z
tohoto materidlu a Uspéchy ¢i neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze ve Vasich
rukdch a autorka za né nenese Zzadnou zodpovédnost. V tomto materidlu mizete
najit informace o produktech nebo sluzbach tretich osob. Tyto informace jsou pouze
doporucenim a vyjadfenim mého ndazoru k této tematice.
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Uvod

Po druhé svétové vélce zachvatila zapadni svét posedlost mérit ekonomickou
vykonost statd, firem i nejraznéjSich projektd. A aby se Uplné nezapomnélo na
kulturu, naucili se nasi kolegové pracujici v kulturnich odvétvich v USA, Velké Britanii
a dalSich zdpadnich zemich mluvit fe¢i ekonomickou a vysvétlovat, Ze kultura ma
nejen sociadlni a imanentni hodnoty, ale také je ekonomicky vyhodna. Zjistili velmi
zajimavé, moznd az prekvapivé, vysledky, a tak prvni studie ekonomickych dopadu
vzbudily velky ohlas (napf. NY Arts Sector, Meyrscough, pozdéji studie pro Edinburg,
Bilbao), zacaly se Sifit i do dalSich zemi a nakonec i k nam. Hlavni motivace je stdle
stejnd: cilem je podpofit kulturu, jeji prospésnost a pozitivni vyznam pro spole€nost
i ekonomiku.

1 Pro€ mérit ekonomické dopady

Kromé vysSe uvedeného obecného, feknéme osvétového cile, maji studie
ekonomickych dopadu ryze konkrétni Ucel. Zpracovani studie ekonomickych dopadd,
ma vyhody jak pro organizaci samotnou, tak pro jeji sponzory, darce a poskytovatele
dotaci, ale i Sirokou verejnost a mistni komunitu. Zde jsou hlavni z nich:

Kulturnim manaZeriim poskytuje studie ekonomickych dopadi jednak
evaluaci ekonomického vyznamu vlastni organizace/akce a pokud je zaloZena na

prazkumu navstévnikd, lze diky ni ziskat také podrobny marketingovy prizkum

publika (v podstaté zakaznik().

Nejcastéji je vSak objednavana kulturnimi aktéry pro ucely fundraisingu.
MuUzZe dobre poslouZit jako pfiloha Zadosti o granty, dotace a sponzorské prispévky,
nastroj pozitivniho lobbingu. V dnesSni dobé nejen soukromi sponzofi, ale i
verejnopravni poskytovatelé dotaci radéji prispivaji organizacim, o kterych jsou
presvédceni, Ze jejich provoz je ekonomicky efektivni nebo, jesté Iépe, Ze prinaseji
do regionu nové prijmy.

Tereza Raabova: Jak spocitat ekonomické dopady a diky nim ziskat vice penéz pro vas projekt

str. 4



Dulezity vyznam ma studie ekonomickych dopad( také na vztah s vefejnosti

(PR). Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze ¢eska média velmi rada informuji o ekonomickych
dopadech konkrétnich kulturnich projekt( a verejnost tyto zpravy zajimaji. Studie se
tak stava i nastrojem marketingu, jelikoZ na sebe poutd pomérné velkou pozornost
a posiluje image vyjimecnosti.

Zastupctiim mistnich samosprav a vladé prindsi studie ekonomickych dopadu
cenné informace, jak zkoumany projekt pfispivda do mistni ekonomiky a laka sem

nové prijmy. Spole¢né s vedenim projektu mohou dale spolupracovat na lepsi

efektivité a udrzitelném zvySovani ekonomickych dopadu. Je tedy logické, ze spravna
vlada na jakékoliv Urovni by se méla aktivné zajimat o ekonomické dopady projektu
pUsobicich na jejim Uzemi.

Utednici také rozhoduji o koncepcich cestovniho ruchu a kultury (€asto byvaji
soucasné poskytovateli dotaci). Pokud se na studii podileji a maji o ni zajem, mohou
pomoci prazkumu zjistit informace o rGznych segmentech ndavstévnikd, jejich
kupnimu chovani, délce pobytu atd. Tyto informace mohou dobre poslouzit
napriklad pro pfedpovéd ekonomického dopadu podobnych, teprve pfipravovanych
udalosti ¢i organizaci, ale i pro celé dalsi planovani rozvoje cestovniho ruchu a kultury

Vv regionu.

Poskytovatellm dotaci, dari a sponzorskych pfrispévkli davad studie
ekonomickych dopadl informace o hodnoté a vyznamu kulturniho projektu, ¢imz
nepfimo slouzi jako dlleZity argument pfi rozhodovéani o pridéleni dotace ¢i daru.

(Samozrejmé ekonomicka Uspésnost nesmi byt jedinym kritériem pfi rozhodovani o
poskytnuti dotace, musi byt zohlednény i tézko méfitelné neekonomické faktory.)
Potencialni sponzory pak zajima predevsim presny prizkum navstévnikd, tzn. cilova

skupina jejich investice.
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2 Jak meérit ekonomické dopady

Metod pro méreni ekonomickych dopadi kultury a cestovniho ruchu je vice,
ale ne mnoho. Velké mnozstvi studii ekonomického dopadu po celém svété je
zaloZzeno na jednoduchém prizkumu a expertnim odhadu, v horSim pfipadé na
multiplikatorech vypUjéenych odjinud (coz je velkd chyba, multiplikatory jsou vidy
jedinecné pro kazdé misto a nelze je vyuzit pro jinou oblast; navic se méni v case).
BohuZel casto je metodika zastfend i zcela skrytda a neni jasné, kde autor
k vysledkiim prisel.

V tomto eBooku Vam predstavim stru¢né 2 zdkladni metody, jak spocitat
ekonomické dopady Vaseho projektu, ktery jiz probiha a lze tedy na ném uskutecnit
prazkum navstévnik(:

1. Jednoduchy prizkum a selské pocty

2. Input-output analyza

2.1 Jednoduchy prizkum a selské pocty

Tuto velmi jednoduchou metodu pouzil napf. Robert Hollands pro Prague
Fringe Festival v roce 2007. Zde je konkrétni postup, vysvétleny na prikladu festivalu
(Ize tak ale spocitat i dopady muzea, divadla apod.):

1. Vytvofite dotazniky pro publikum, kde budou otazky zjistujici

odkud navstévnik pfijel

na jak dlouho pfijel

zda pfijel kvlli zkoumanému festivalu (pfipadné do jaké miry souvisela
jako cesta s navstévou festivalu na skale 0 az 10)

kolik utratil za dopravu

kolik utratil denné za zboZi a sluzby v misté (vstupenky, ubytovani,
jidlo, ndkupy atd.)
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- jakékoliv dalsi otdzky, které Vas zajimaji pro dalsSi rozvoj vaseho
projektu (napr. kde se o projektu dozvédéli, co by zménili apod.)

2. Pomoci dotazniki provedte prizkum mezi navstévniky
Prizkum muZete realizovat pomoci dotaznik(, a to

a. elektronicky (nastroji na dotaznikové prizkumy online je mnoho, napf.
Survio.com, SurveyMonkey.com), nebo

b. vterénu

- bud pohodite papirové dotazniky nékde u vstupu na festival (a na
konci festivalu je prazdné zase najdete)

- nejlepsi vzorek respondentld a nejkvalitnéjsi data vam vsak zajisti
aktivni Setfeni vyplriované vysSkolenymi tazateli, ktefi by méli ovladat

dotazovani velmi diplomaticky a nenucené (ptame se prece na jejich
vydaje a to chce citlivy pfistup, hlavné nikoho nenutit, spis si popovidat
a nechat respondenta mluvit). Potom je uz jedno, jestli tazatelé budou
vSe zapisovat do dotaznikd papirovych nebo elektronickych v tabletu
(tento zplsob ma velkou vyhodu v tom, Ze mdate data rovnou
v elektronické podobé a nemusite je pfepisovat z papiru - pokud vam
ovSem tazatelé s tabletem neodejdou...).

- pruzkumem ziskate velmi cenné informace o svém publiku a viem, na
co jste se ptali, ovSem také zdklad pro vypocet jednoduchého

ekonomického dopadu vaseho projektu a v neposledni radé také

zajimavy podklad pro prezentaci vaseho publika pro jednani s

investory a dalSimi partnery.

3. Spocitejte, kolik navstévnici festivalu utratili

- seltéte zvlast vsechny vydaje na dopravu a zvlast vsechny ostatni

vydaje ndvstévnikd, utracené v misté konani festivalu (pokud jste se
ptali na pramérné denni vydaje, vidy je vynasobte poctem dni, jak
dlouho na festivalu pobyli)

- je dobré vyloudit ¢i zvlast osetfit navstévniky, ktefi odpovédéli, ze
prijeli kvlli né¢emu Uplné jinému (napriklad pfijeli navstivit babicku) a

Tereza Raabova: Jak spocitat ekonomické dopady a diky nim ziskat vice penéz pro vas projekt

str. 7



na festival pfisli jen nahodou. Pokud jste otazku formulovali napriklad
,Do jaké miry souvisela vase navstéva mésta s festivalem?” a pfidate
Skalu od 0 do 10, kdy 0 = pfijel jsem kvuli nééemu Uplné jinému, az 10
= bez festivalu bych sem nejel, potom muzete u kazdého navstévnika
zapoditat jen urcity podil jeho vydajl (napt. pokud uvede na Skdle 5,
zapoCteme pro ekonomické dopady jen 50% jeho celkové utraty)

- ddle se zamyslete nad mistnimi _ndvstévniky festivalu: kdyby se vas

festival v daném misté nekonal, co by udélali se svymi penézi?

Pokud odpovéd zni, Ze by je stejné utratili ve stejném mésté/obci
(napf. v hospodé, v king, jakkoli jinak), je lepsi je vyloucit.

Pokud jste ale presvédcCeni, ze by mistni navstévnici bez vaseho
festivalu utratili své penize Uplné jinde (napf. na konkurencnim
festivalu ve vedlejSim mésté nebo na dovolené u more), pfipadné by
je nadobro uloZili na vkladni knizku, zapocitejte jejich vydaje v plné
vysi. ProtoZe vas festival zpUsobil, Ze tito lidé vytahli své penize pravé
ve svém mésté/obci a utratili je tam.

4. Vycislete ekonomické dopady

- pokud jste podle predchoziho bodu secetli vSechny vydaje utracené
v misté konani festivalu, mate dislo, které vyjadruje, kolik penéz
nemistni ndvstévnici utratili ve vasem mésté jen diky vasemu festivalu.

Jinymi slovy kdyby nebylo vaseho festivalu, do mésta by nepfiteklo ....
K¢.

- co se tykd vydaja na dopravu do mista projektu, ty maji minimalni
dopad na vase mésto (pokud ovsem dopravni spole¢nost, kterou hojné
vyuzivaji navstévnici vaseho projektu, nepatfi méstu nebo mistnim
podnikatellim), nicméné Casto také vykazuji velmi zajimavé Cislo. A i
kdyZz mozna neni tak vyznamné pro dané mésto, urcité je potreba jej
zapocitat do celkovych dopad(l na celou ¢eskou ekonomiku.

- porovnejte tedy vydaje navstévnik( ve mésté (pfip. kraji, statu) a
dotaci, kterou vam verejnd sprava poskytla. Pokud jsou nové pfijmy do
mésta (plynouci od navstévnik() vyssi, mate jednoduchy a velmi dobre
pochopitelny argument, pro¢ Vas ma méstsky urad dale podporovat.
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O wvyuziti vysledkd a jak je pouZit pfi argumentaci si povime nize. V této
kapitole jesté predstavim druhou metodu vypoctu ekonomickych dopadd, ktera je
mnohem presnéjsi, sofistikovanéjsi a pocita i s multiplikacnim efektem vydaju.

2.2 Input-output analyza a aplikace KulKal.cz

Pro zjisténi ekonomickych dopadd vétsSich projektd a organizaci je
nejpresnéjsi, a zaroven nejsloZitéjsi metodou input-output analyza, ktera disponuje
nastroji pro kvantifikaci vzajemnych vazeb mezi subjekty (odvétvimi ¢i sektory) v
ekonomice. Jeji zakladatel Wasilly Leontief za ni dostal Nobellovu cenu, jde o metodu
celosvétové uznavanou a pomeérné hojné vyuzivanou.

Meziodvétvova (input-output) analyza je zaloZena na statistikdch narodnich
uctd Ceského statistického Ufadu a tabulkdch doddvek a uZiti, ve kterych jsou
zaznamendny toky zboZi a sluzeb mezi jednotlivymi odvétvimi ¢eské ekonomiky. Na
rozdil od jinych metod umoznuje navic vycislit také multiplikacni efekty, které jsou
zpusobeny vazbami zkoumané organizace i jejich ndvstévnikd na dalsi odvétvi
ekonomiky (vystup jednoho odvétvi je zaroven vstupem dalSich odvétvi narodniho
hospodarstvi a naopak). Pfimy a nepfimy dopad vydaji ndvstévnikd dle
meziodvétvové analyzy znazorniuje Obrazek 1.
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Obrazek 1 Primy a nepfimy efekt vydajd navstévnikd
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primy ekonomicky efekt nepfimé (multiplikacni) efekty

Metodu input-output analyzy jsem aplikovala pfimo pro potreby kulturnich
organizaci v CR a vznikla tak Metodika pro vypocet ekonomickych dopadii kulturnich
organizaci, kterou posléze certifikovalo Ministerstvo kultury CR. Metodika vysvétluje
cely postup, jak spocitat z dat CSU veskeré multiplikatory a koeficienty a jak je déle
vyuzit pro vypocet ekonomickych dopadi kulturni akce.

Na zdkladé této metodiky vznikla Fada analyz ekonomického dopadu pro velké ceské kulturni i

jiné akce, jako je PraZské jaro, Smetanova Litomysl, MHF Cesky Krumlov, PraZské Quadriennale
& PraZsky maraton. Rada téchto studii je ke staZeni na www.economicimpact.cz v sekci

Reference.

Vzhledem k tomu, Ze vypocet multiplikatord pro vsechna odvétvi ekonomiky
je pomérné narocny, vytvofili jsme ve spolupraci s Institutem uméni — Divadelnim
ustavem online kulturni kalkulacku ekonomickych dopadt. Aplikace ma v sobé jiz
zabudované vsechny multiplikdtory a koeficienty a je uréend k vypoctim
ekonomickych dopadi kulturnich projektl, a to jak akci (napf. koncert, festival), tak
organizaci se stalym provozem (muzeum, divadlo apod.). MUZete ji zdarma vyuZit na
adrese www.KulKal.cz. Budeme radi, kdyz ji budete vyuzivat. Vyhodou aplikace je
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nejen jeji uzivatelskd jednoduchost, i prakticka vyuzitelnost vysledkd, které si mizete
stdhnout v podobé pdf dokumentu.

Co budete potrebovat ke spravnému pouziti aplikace KulKal.cz?

1. Prazkum navstévniku

- prosim, postupujte podle predchozi kapitoly, jak zrealizovat pridzkum mezi
navstévniky

- narozdil od pfedchozi metody je dulezité ptat se nejen na tyto otdzky:
e Odkud jste prijel/a?

» Jak dllezZita byla tato akce/organizace pfi rozhodovani navstivit mésto?
(0 —neméla zadny vliv ... az 10 — pfrijel(a) jsem jen kvuli ni)

* Kolik jste utratili celkem diky této cesté?
ale také na podrobnou strukturu vydaj:
* Vydaje na dopravu v souvislosti s navstévou akce:

Vlastni auto - vydaje na pohonné hmoty
Vlastni auto - vydaje na parkovani
Autobusy, MHD, taxi (pokud mate prfedplacené MHD, uvedte 0)
Viak (*)
Jiné
* Dalsi vydaje:
Vstupenky na akci/do organizace
Restaurace, bary, obcerstveni
Potraviny v obchodech (*)
Ubytovani (*)
Nakup suvenyrd ap. v souvislosti s navstévou akce/organizace
Nakup odévd, sperkd, obuvi ap. kvali ndvstévé akce/organizace
Pravodci, turist. sluzby CK, CA (*)
Jiné

(*) — takto oznacené kolonky vyplnuji jen navstévnici, ktefi pfijeli
odjinud (v daném mésté nebydli ani nepracuiji)
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- dudvod, proc je potreba zndt strukturu vydaja podle téchto polozek, je
ten, Ze kazda vydajova polozka ma na sebe navdzané jiné koeficienty
a multiplikatory. Napfiklad pokud ndvstévnik utrati 1 000 K¢ za
ubytovéni, ze statistik narodnich Gctd vime, Ze priimérné ubytovaci
zafizeni v CR ma urcitou strukturu vydajd, tedy vime, jak s timto
pfijmem naloZi, co za néj musi nakoupit od jakych odvétvi, jaky mu
zbyde zisk atd. Tyto informace se velmi lisi pro kazdou vydajovou
polozku (napt. restaurace maji jinou strukturu vydaji nez hotely,
autobusovi prepravci nebo cestovni kancelare), tudiz maji i jiné
multiplikatory.

- samozfejmé do dotazniku muizZete pripojit jakékoliv dalsi otazky, které
jsou pro Vas projekt dllezité (napt. Jak jste se o akci dozvédéli?, Jste
tu poprvé?, Co byste vylepsili?...)

5. I'Tip: Jako bonus si stdhnéte vzorovy dotaznik!

2. Zpracujte dotazniky

- pokud jste délali prlizkum v terénu pomoci papirovych dotaznik(,
nezbyva nez je prepsat do pocitace (napf. do Excelu). Pokud jste pouZzili
elektronické dotazniky, staci vyexportovat data.

- dotazniky rozdélte podle toho, odkud navstévnici pfijeli (mistni,
odjinud z kraje, z jinych krajd CR, ze zahranié&i), pfipadné podle dalsich
kritérii (vék, pohlavi, vzdélani atd.). DUleZité je spravné rozdélit
navstévniky na skupiny tak, aby navstévnici v jedné skupiné méli
podobnou strukturu a vysi vydajl i divod, proc pfijeli do mésta.

3. Vypocitejte priimérné vydaje jednoho navstévnika
- aplikace KulKal je stavéna tak, Ze do ni musite vloZit primérné vydaje
1 navstévnika.
- za kazdou skupinu sectéte jednotlivé vydaje i divod navstévy (0 az 10)
vSech dotaznikl skupiny a vydélte je poctem dotaznik( ve skupiné.
Tim ziskate pramérné Udaje za jednoho navstévnika této skupiny.
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4. Zjistéte nebo odhadnéte celkovy pocet navstévnikl v kazdé skupiné

diky przkumu jsme ziskali data za urcity (maly) vzorek navstévnika.
Pro zjisténi ekonomickych dopadl vSech ndvstévnikd vsak musime
znat celkovou navstévnost, resp. celkovy pocet navstévnik( z kazdé
skupiny (mistni, odjinud z kraje, z jinych krajl, ze zahranici).

celkovy pocet ndvstévniki muiZeme zjistit z nasi evidence,
vstupenkového systému nebo prostym expertnim odhadem.

! Tip: Pozor dejte u delSich festivali nebo organizaci se stalym provozem, kam se ndvstévnici

vraceji nékolikrdt za sledovanou dobu. Potfebujeme zndt pocet fyzickych osob, nikoliv pocet

prodanych vstupenek! V takovych pripadech je tedy dobré do dotazniku zahrnout otdzku , Kolik

koncertii/predstaveni jste v ramci festivalu navstivili?“ a diky tomu zjistit pocet fyzickych osob.

5. Vlozte zjisténa data do aplikace KulKal.cz

po uvedeni svého jména a emailu se dostanete na velmi strucny
formular, kam vloZite zakladni Udaje o Vasem projektu (co, kde, kdy
poradate)

poté pridate uUdaje za jednotlivé skupiny tlac¢itkem ,Pfidat skupinu
navstévnik(“. Po vloZeni skupiny se ihned spocitaji dopady této
skupiny a zobrazi se maly graf.

po vloZeni vSech skupin navstévnik( kliknéte na , Spocitat dopady” a
zobrazi se Vam souhrnny report o ekonomickych dopadech vsech
skupin navstévniki na celkovou produkci (resp. obrat) ceské
ekonomiky, na zaméstnanost, hrubou pfidanou hodnotu (resp. HDP),
zisky podnikatell, pfijmy zaméstnanci vSech dodavatell a
subdodavatell zbozi a sluZzeb pro navstévniky.

6. Stahnéte si vysledky ve formatu PDF

souhrnny report vysledk( z aplikace KulKal.cz si mzete stahnout ve
formatu PDF, soucasti dokumentu je i vysvétleni vSsech pojm{ (co
znamenaji jednotlivé ukazatele, pfimé a nepfimé dopady atd.). Cilem
je, aby dokument pUsobil nejen dlvéryhodné, ale aby byl také
pochopitelny vSem vasim partnerdm, kterym jej predlozZite.
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Aplikace KulKal je uréend pro vypocet dopadl vydaja ndvstévnik(. Nicméné
podobné Ize pomoci input-output analyzy spocitat ekonomické dopady vydajl
samotné poradajici organizace. Kazdy vydaj totiz generuje urcité dopady na dalsi
ekonomické subjekty a spousti pomysinou lavinu ekonomické aktivity napfi¢ raznymi
odvétvimi dodavatelského rfetézce. V pripadé, Ze byste méli zdjem o komplexni
analyzu ekonomickych dopadl vcetné dopadl zplsobenych porddajici organizaci
projektu, kontaktujte mé, prosim.

3 Jak vyuzit vysledky ve svuj prospéch

At uz jste si dali praci s prdzkumem a prostym souctem, kolik vas projekt
prilakal do mésta penéz, nebo jste vyuzili aplikaci KulKal.cz, vysledné ekonomické
dopady je potfeba vhodné vyuzit.

3.1 Pro jednani s vefejnou spravou

Nejcastéjsi duvod, pro¢ se studie ekonomického dopadu zpracovavaji, je
podklad pro jednani s vefejnou spravou. At uz se jednd o neziskovy projekt dotovany
z verejnych penéz, nebo komercéni nedotovand akce, ktera vyzaduje ,jen” nefinanéni
podporu a zastitu mistni autority, vidy je potfeba mit dobré vztahy s méstskymi,
krajskymi, pfip. i statnimi politiky a Uredniky.

Pokud jste zvolili prvni metodu a zjistili jste, Ze vydaje navstévnikd ve mésté

(pfip. kraji) dosahly vyssi sumy neZ ziskané dotace, mate v rukdvu dobry a velmi
snadno pochopitelny argument, proc je vas projekt smysluplny a pro¢ vas ma urad
dale podporovat: zkratka bez dotace byste nemohli projekt realizovat a bez projektu
by nepfijeli do mésta novi ndvstévnici a neutratili by zde Zadné penize.
! Tip: Pfi jedndni s mistnimi politiky a uredniky dejte pozor na to, abyste s nimi jednali jako
s partnery a ne jako s neprdteli na druhé strané barikady! Napriklad lépe prijmou vétu ,takové
dopady mdme také diky Vam a Vasi podpore”, nez styl ,podivejte, jak jsme dobfi, musite nds
podporovat”,
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V pfipadé jedndani s mistni samosprdvou vsak mize dojit také na otazky, kolik
penéz diky vasemu projektu pfite¢e pfimo do pokladny mésta. Vétsina starostll a
primatorl zna danovy systém a vi, Ze témér vSechny prijmy do rozpoctu mésta
plynou z centrdlni pokladny podle urditych koeficientll. To znamena, Ze pokud
kulturni organizace i jeji navstévnici odvedou urcitou sumu na danich, jde témér vse
statu a ten to prerozdéli véem obcim a krajiim v CR. P¥imo méstu plynou v podstaté
jen mistni poplatky — napf. za kazdou noc v ubytovacim zafizeni (fadové kolem 10
K&/osoba/noc), za poradani kulturni akce apod.

Z praxe: Ovsem u velkych mezindrodnich akci miZe i takovy ubytovaci poplatek prinést do
méstské pokladny vic nez Cinila dotace. Napriklad v pfipadé Prazského Quadriennale scénického
designu a scénografie 2011 do pokladny magistrdtu Prahy priteklo na ubytovacich poplatcich
vice nez 1,5 mil. K¢, cozZ presdhlo poskytnutou dotaci mésta.

Jelikoz jsou tedy témér vSechny dané odvadény statu, je potfeba na mistnich
uradech argumentovat jinymi ukazateli. V pripadé vypoctu pomoci aplikace KulKal.cz
mate v ruce dopady svého projektu na mistni zaméstnanost, zisky podnikatelt i jejich
zaméstnanc(.

Pokud ani to neni presvédcujici vysledek (a dopredu to trochu ocekavate),
doporucuji vSe pojistit tak, Ze si pfi pfipravé dotaznikového Setreni zjistite, co by
mistni samospravu zajimalo za informace od prijizdéjicich navstévnik( a/nebo
mistnich navstévnik( kultury a podle toho pridejte do dotazniku presné takové
otazky. AZ budete mit odpovédi z prizkumu, bude snadné odprezentovat na uradé
cely vas prlizkum i s vypoctenymi ekonomickymi dopady.

3.2 Pro sponzory a darce

Sponzofi a darci radi podporuji lidi, ktefi se dobre staraji o finance a maji
spocitanou (jakoukoli) navratnost svého projektu. Pomoci studie ekonomického
dopadu nepfimo podpofite jejich divéru ve vas. Vase studie je dlikazem Uspésnosti
projektu, nebot vycisluje predevsim pozitivni dopady. A lidé se radi spojuji s témi
Uspésnymi.

Déle je dllezZité zaméfrit se na cil sponzora ¢i mecenase. Co je jeho primarni
cil? A jak mu mlzete pomoci v jeho dosazeni? VynaloZte své Usili na zjisténi téchto
véci jesté pred jednanim s potencialnim partnerem. Pokud jde o komer¢ni firmu, je
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pomérné snadné odhadnout jeji cile, pokud znate jeji produkt a cilovou skupinu,
kterou potrebuje oslovit. Vas trumf musi byt solidni vyzkum vaseho publika. A diky
studii ekonomického dopadu jej prece uz mate!

Postupujte tedy v nasledujicich krocich:

1. Do dotaznikli pro studii ekonomického dopadu zahriite otazky
demografického charakteru — napr. Jaky je vas vék?, Jste Zena x muz?,
Mate déti?, Jaké je vase nejvyssi ukoncené vzdélani?, pripadné dalsi
otazky, na které by se mohli potencidlni partnefi a sponzofi ptat.

2. Vyplnéné dotazniky vyhodnotte a zjistéte, jaka je struktura vaseho
publika.

Bude se vam to hodit predevsim pro vas vlastni marketing, ovsem tyto
informace budou velmi dalezZité i pro potencidlni partnery. PfestozZe jste
priblizné védéli, jaci lidé na vase akce chodi, nyni mate jasna Cisla. Udélejte
z nich atraktivni barevné grafy (napr. v Excelu) a pfipravte je na jednani.

3. Podle zjisténé struktury publika vytipujte potencialni sponzory.

Vytipujte takové firmy, které maji stejnou nebo podobnou cilovou skupinu
jako vas projekt. Napriklad pokud na vasi akci chodi hlavné teenagefi,
zapojte jako partnery vyrobce a distributory skateboardd, oblibenych
znacek obleceni pro mladez, v pfipadé malé lokalni akce oslovte mistni
obchody zamérené na mladez apod.

Samoziejmé je vyhodné také hledat partnery v dalSich oblastech, a sice
podle toho, co pro realizaci projektu potrebujete. MliZete se dohodnout
na ,barteru” (bezplatného poskytnuti) zbozi a sluzeb, které potrebujete,
za uvedeni loga partnera na vasich materialech. Ale to uz zasahujeme do
oblasti sponzoringu, nyni zlstafime jesSté u studii ekonomického dopadu.

4. Budte rovnocennym partnerem: neproste, nabizejte!

Vymyslete vSechno, co muZe byt pro vaseho partnera zajimavé. K tomu
vam pomohou tyto otdzky:

* Jak mlzZete partnerovi pomoct k dosazeni jeho cile? (napf. chce ziskat
vice zakaznik(, vy mu je pomUZete najit a oslovit)
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* Co miUzZete nabidnout unikatniho? (napf. prohlidku zakulisi vaseho
divadla, setkani s hlavni hvézdou vecera...)

* Co vSechno muzete nabidnout? — Nejdfive si sepiSte naprosto vse, co
mUzZete sponzorovi nabidnout (napf. vstupenky zdarma, katalog,
pozvdnka na setkani sponzor a mecendsll, uvedeni loga na
programech, na plakatech...) a poté sestavte balicky a odstupnujte je
podle vyse jeho pfispévku. Nabizejte ucelené balicky sluzeb. SnazZte se
vée udélat tak, aby potencidlni partner CHTEL vasi nabidku, aby z ni byl
nadsen. A pak se jen rozhodoval, ktery bali¢ek si koupi.

3.3 Pro Vasiimage a PR

Studie ekonomického dopadu kultury jsou velmi atraktivni pro média a nema
ji kazdy. NapiSte o prlzkumu tiskovou zprdvu, usporadejte tiskovou konferenci,
pozvéte na ni novinare, Uredniky, sponzory i své publikum. Také ji vyvéste na své
webové strance. Bude se o vasem projektu psat a mluvit.

Studii také muZete propagovat mezi svymi fanousky a verejnosti, zlepsite si
tim svou image.

3.4 Pro interni potreby a rozvoj marketingu

Dotaznikové setfeni vaseho publika je velmi dllezity zdroj informaci. MlzZete
se z néj dozvédét o svych navstévnicich témer vse. Kromé vySe uvedenych otazek
mUzete zahrnout fadu klasickych marketingovych otazek typu Jak jste se o akci
dozvédéli?, a v kazdém pripadé se dozvite kupni chovani vasich navstévnik( a odkud
prijeli.

Diky zjisténym informacim mUzZete mnohem lépe planovat marketing. Nyni jiz
vite, kdo presné je vase publikum, odkud pfichazi, za co utraci a podobné. Mizete
prehodnotit cely marketing a podle zjisténych informaci Iépe a vice efektivné cilit na
vasi cilovou skupinu a nemrhat zbytecné dalsi ¢as a penize ploSnou reklamou apod.
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4 Jak zvysSit ekonomické dopady projektu

Pokud jste si ovéfili pfi osobnich jedndnich, Ze vasi dlleziti partnefi (politici,
sponzofi, verejnost...) reaguji pozitivné na ekonomické dopady vaseho projektu,
mUzete své dopady nadale zvySovat. Zde je par tipl, jak primét ndvstévniky, aby
nechali v misté konani vaseho projektu vice penéz:

1. Prilakejte vice nemistnich navstévniku

Nemistni navstévnici prinaseji do mista nové penize zvenku. A logicky mivaji
vy$Si vydaje nez mistni divaci, jelikoz se potfebuji nékde najist, napit,
ubytovat, natankovat, ¢asto chtéji obejit mistni pamatky ci jiné atrakce.

Cim vice nemistnich navitévnik(l a &m vétsi vzdalenost, odkud pfijeli, tim
vysSi ekonomické dopady.

2. Prilakejte navstévniky na delSi dobu

Tento bod souvisi s pfedchozim bodem. Pokud na vasi akci pfijeli navstévnici
z velké dalky, je vétsi pravdépodobnost, ze ve vasi lokalité stravi delsi dobu,
nez kdyby pfijeli z vedlejsi vesnice. A ¢im delsi dobu zde strdvi, tim vétsi jsou
jejich vydaje za ubytovani, stravovani, nakupy atd.

3. Snaizte se udélat vSechno pro to, aby se navstévnici pravidelné vraceli

Pokud chcete vytvaret ekonomické dopady stabilné, musite se opfit o stabilni
a vérné publikum, které se bude rddo vracet. Komunikujte s nimi, vytvorte si
svUj fan klub. Z hlediska marketingu je to navic mnohem levnéjsi nez neustdle
Hlovit”“ nové divaky.

4. Napojte na svou akci pridruzené akce a aktivity

V mnoha zapadnich méstech se kulturni organizace ¢i akce shlukuji do
stejného mista ¢i ¢asu. Prikladem muze byt festivalové Iéto v Edinburgu (kde

.....

Ctvrti v Liverpoolu, Dieseldorfu a dalSich méstech.

Poradatelé festivall vyuZivaji soucasné (nebo navazné) konani jiné akce, ktera
jim pomUze pfrildkat dostatecné publikum. Také je mozné se dohodnout
s méstem Ci jinym poradatelem a propagovat dvé nebo vice akci spole¢né. Ve
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vztahu k nemistnim navstévnikiim mate stejny cil a mlzete vystupovat jako
partnefi, nikoliv konkurenti.

Zaver

Dékuiji, Ze jste docetli az sem. Vérim, ze jste se diky tomuto e-booku dozvédéli
praktické rady, jak si sami spocitat ekonomické dopady svého projektu a jak s nimi
dale nalozit, aby pracovaly pro vas. Je to proces, ktery vyzaduje praci pred realizaci
vaseho projektu, i po ném, ovsem miZe pfinést velké plody v podobé novych ptijm,
novych partner( i zlepSeni image. Pokud vyuZijete k priizkumu tazatele-dobrovolniky
nebo jen elektronické dotazniky, zvlddnete to do jisté miry Uplné sami. Inspiraci
mUzZete najit v jiZ zpracovanych analyzdch na www.economicimpact.cz, nebo mé

muZete kontaktovat a vznést své dotazy pfimo. Dékuji a preji zdar vasi préci pfi
zjistovani ekonomickych dopadu.
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