Zakladni metodologicka pravidla
konstrukce dotazniku




TECHNIKY SBERU DAT

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI VYZKUM
VYZKUM
standardizované techniky nestandardizované techniky
= Dotaznik = nestandardizovane
- standardizovany pozorovani
rozhovor (zejména participativni)
= standardizovane = nestandardizovany
pozorovani rozhovor (hloubkovy,
- sekundarni analyza dat etnometodologicky, atp.)
- kvantitativni obsahova = biografické metody
analyza (dokumentu, = textualni obsahova

tisku apod.) analyza




Vyhody dotazniku

e malo nakladny

* rychla priprava i zpracovani

* menSi pozadavky na pocCet vyzkumniku
 moznost ziskani informaci od vzdalenych osob
» malé pozadavky na zaskoleni spolupracovniku
e vetsi Cas na rozmysleni pro respondenta

e pomerne presvedciva anonymita




Nevyhody dotazniku

e moznost preskocCeni otazky

e moznost zodpovezeni jinym clovekem nebo
rodinnym tymem

e nizka navratnost




Vzhled dotazniku

e dotaznik nema byt obsazny a dlouhy (maximalné
40-50 otazek, délka vyplnéni po 30 minutach
snizuje ochotu dokoncCeni)

e ma mit dobrou grafickou upravu

» odpudivé pusobi prilis velky format — obtizné se
S nim zachazi, vzbuzuje predstavu velkeho poctu
informaci

e podobne maly format nuti k velkému soustredeni
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Jak klast otazky

o otazky maji bvt:
vycerpavajici

srozumitelné, ne pfriliS dlouhé a slozité
formulace

jednoznacne, konkrétni (nevhodna je formulace
,V posledni dobe, Casto®)

nesmi znechutit - zpusob vypInéni musi byt
srozumitelny i Cloveéku s nizSim vzdelanim

vyhnout se otazkam sugestivhim




e
Rady pro zvyseni navratnosti

e uvodni osloveni ma vzbudit zajem dotazovaného, ma
zdUraznit vyznam odpoveédi, ma apelovat na
spolupraci dotazovaného, zduraznit vyznam jim
poskytnutych informaci

e dobrym dojmem puUsobi prehledné ¢lenénd struktura
dotazniku (zaroven designova stfidmost)

e rozdat dotazniky v prostorové koncentrovaneée
spolecnosti (studenti, vojaci, zameéstnanci — pozor vsak
na past nahodilého vybéru!)

e postou — ofrankovana obalka, slusna kvalita papiru,
dostatek mista na odpovéedi

e po urcitém cCase (14 dnu) poslat respondentum
upominku

NG * odmeéna za vyplnéni dotazniku




Na co si davat pozor pri formulaci otazek

(1) Je dana otazka opravdu nezbytna?

(2) Zjistuje otazka opravdu to co si myslime, Ze
zjiStuje? (problém tzv. validity)

(3) Je otazka srozumitelna opravdu vSem?

(4) Nepta se otazka na dvé ruzné véci najednou?

(5) Neni otazka sugestivni?

(6) Je vycet kategorii pro odpovéd uplny?

>




Bezné nedostatky ve formulaci

otazek v dotazniku

priklady




1. piklad:

,Mate rad/a mléko a mlécné
vyrobky?“




2. priklad

,Jste spokojen/a s Vasim zaméstndnim ?“
1. Ano
2. Ne




3. priklad

,Myslite si, ze stat dostatecne podporuje
absolventy vysokych skol pri hledani
zamestnani?“




4. priklad

,Jak byste hodnotil/a
svuj vztah k EU?“




5. priklad

Do kina chodite:
1. casto
2. ne tak casto
3. obcas
4. zridka
5. vubec ne




6. priklad

Ve mzdach by nemeély byt velké rozdily.
1. Zcela souhlasim
2. Spise souhlasim
3. Nevim
4. Spise nesouhlasim
5. Zcela nesouhlasim




6. Priklad - reseni
Ve mzdach by nemély byt velké rozdily. “
1. Zcela souhlasim
2. Spise souhlasim

3. Spise nesouhlasim
4. Zcela nesouhlasim

9. Nevim




7. priklad

y,Uvedte prosim, jaky je vas prijem? “




8. priklad

,Souhlasite nebo nesouhlasite s nazorem
prezidenta, ze ...?"




9. priklad

,Jaka vyse rocniho skolného
je podle Vas prijatelnd? “




10. priklad

,Zkuste strucne uvest zmeny,
které v poslednich dvou letech zasadne
ovlivnily chod vasi organizace?“




11. priklad

Jakou hodnotu ma
vami vlastneny majetek? “




Shrnuti: na co davat pozor pri tvorbé
otazek

= Ptat se na prime zazitky
= Respondent nemize odpovédét — nema s problémem zkusSenost
= Vyvarovat se hypotetickych otazek

= Pokazdé pokladat pouze jednu otazku
= Nepokladat dvé otazky najednou
= Vyhnéte se otazkdm, které obsahuji neodlivodnéné predpoklady
= Pozor na skrytou napovédu

= Kazdy respondent ma odpovidat na stejnou otazku
= VSichni by méli rozumét terminim
= JednoznacCné Casové useky

= Otazka konci otaznikem
= Upresnéte pocet odpovédi




e

PROMENNE A JEJICH DELENI

podle vyjadreni hodnot proménnych:
- kvantitativni proménné (diskrétni & spojité)
- kvalitativni proménné
podle vztahl mezi hodnotami jednotlivych proménnych:
- nominalni (nazev variant)
- ordindlni (nazev variant & usporadani vertikalni nebo horizontalni)
- kardinalni (nazev variant & usporadani & vzdalenost)
intervalové (napr. prijem)
pomérové (napr. vék, pocet déti, vaha, Zivotnost vyrobku atd.)

hranice mezi jednotlivymi proménnymi nejsou nepruchodné, zalezi na uhlu
pohledu, napf. volba politické strany (nominalni, ordinalni) nebo vzdélani
(nominalni, ordinalni, kardinalni)

proménné vyssiho radu méreni Ize prevést do nizsiho radu méreni (tzv.
ordinalizace nebo nominalizace proménnych)




Typy prom&nnych - Grovné méfeni

[Babhie 1995: 137]

Nominéalni pi': Pohlavi

Zena

Ordinalni pr: Religiozita

velmi dileZité

tastetneé
dilezite

neprilig
dileZité

"Jak dileZité je pro vas naboZenstvi?"

nejdileitsjsi

vEc v Zivoté

nizka vysoka
Intervalové pr.1Q
95 100 105 110 1156
| ! l l i |
Pomirové pr.: Pfijem

10,000 20,000 30,000

40,000

I
50,000 /
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* Populace/ Zakladni soubor = soubor jedinci/jednotek, o
kterém predpokladame, ze jsou pro néj nase zavery
platné.

* Vzorek = skupina jedinct/jednotek, které skutec¢né
pozorujeme.

e Reprezentativnost = schopnost vzorku imitovat vlastnosti
(strukturu) populace.




Kritéria reprezentativnosti

1. Musi existovat tzv. opora vybeéru

2. Adekvatni vybér vzorku
3. Velikost vzorku
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