Podnikova informatika — Teoreticka ¢ast
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Definujte a objasnéte roli informaci v podniku. Zdroje informaci a jejich ochrana.
Definice informace a jeji vyuziti. Systémy ERP — pojem a ERP jako nastroj pro fizeni

podniku.
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Zakladni charakteristiky informac¢nich systémil a jejich modely. Historie vyvoje
informacnich systém.

ERP systémy — zékladni vazby, funk¢ni a datovy pohled (tabulky, relace mezi
tabulkami a objekty, okna- formuléte, zpravy, dataporty). Vrstvy ERP systém1,
globalni architektura.

Hierarchie v ERP systémech, vazby mezi stavebnimi bloky ERP systém.
Sitova a hierarchicka struktura v ERP systémech. Technologicka architektura.
Dvojvrstva architektura a trojvrstva a architektura klient — server.

Co je to transak¢ni zpracovani a datova integrace.

Transak¢ni procesni systém — definice, zakladni pojmy

. Zaklady marketingu ERP systému. Jak se systémy nabizi a prodavaji.

. ERP na ¢eském trhu a prognéza vyhledu trhu s ERP systémy.

. Obchodni strategie, hledani zakaznika pro ERP — ptiklady z praxe.

. Vybérové tizeni — pritbéh na strané zdkaznika a uchazece, postup pii tcasti.

. SWOT analyza. Externi a interni faktory, vyuziti a pfiklady vyuZiti pfi definici ERP a

obchodnich pftilezitosti pro prodej ERP a jeho implementaci (charakteristiky trhu

s ERP, silné a slabé stranky dodavatelské firmy, konkurence).

Zakladni kroky implementace ERP systémt (fizeni projektu implementace ERP),
mozna rizika, pfinos produktu (ERP systému) pro zdkaznika, rozbor moznych namitek
zakaznikl v pribéhu vybérového fizeni, pti implementaci a ve fazi vyuzivani ERP.

Co je to licence a licen¢ni smlouva, implementaéni prace — zakladni postupy.
WORKFLOW, popis, vyuziti.

Teorie omezeni (Theory of Constraints=TOC) — ndkladovy a vynosovy pohled, fizeni
podniku podle uizkého mista, zakladni metriky TOC.

Logické stromy a jejich pouziti, vazby stromovych struktur. V ramci otazky se hlavné
vénujte stromiim CRT, Evaporating Cloud a FRT.

Pét zakladnich krokd TOC, piinosy TOC.

Drum-Buffer-Rope, MRP-II a JIT — zaklady principt fizeni vyroby.

Metoda kritického fetézu — definice, popis, vyuziti. Kriticka cesta a kriticky
fetézec.Buffer management. Multitasking.

Balanced Scorecard — definice, cile, méfitka, popis jednotlivych oblasti.

Bolesti v procesech zakaznika a ptinosy v disledku implementace ERP

Bostonska matice a zivotni cyklus ERP systému

Metoda Kepner _ Tregoe a jeji mozné vyuziti

Fishbone diagram — Ishikawa — principy a vyuziti

Paretova analyza — princip a vyuZiti



Podnikova informatika — Prakticka ¢ast

Otazky se tykaji zakladnich principti a pouzivani ERP systému Microsoft Dynamics NAV
podle probraného uciva v semestrech 1éto 2008/ podzim 2009.

Predpoklada se ukézka na standardni databazi systému MS Dynamics NAV na skolnim
pocitaci s napojenim na projektor.

Otazky:

1. Pivod systému ERP systému (MS Dynamics NAV) a jeho stru¢né charakteristiky
Rozpad otazky : kde byl ERP systém vytvoten, jeho architektura, cilovy segment uzivateli,
co to znamena ERP jako mezinarodni produkt a aspekty s tim spojené, Skdlovatelnost ERP
systému — moduldrnost feSeni a jeho vyznam, vyznam kvality podpory a rychlost odezvy,
charakter distribu¢niho fetézce, zdkladni technologické ptednosti ERP Dynamics NAV
(piivodné Navision) jako je zalohovani za chodu-verze a existence kalkulovanych poli.
Poznamka autora (vyucujiciho) : pti vysvétlovani mozno vyuzit pifimo ERP MS Dynamics .

2. Okna ERP systému

Rozpad otazky : vysvétleni formulafi jako nastroju ke ,,zviditelnéni* tidaji z tabulek a to, ze
je mozné téchto oken oteviit vice a vysvétleni jejich pfinosu. Typy oken — jako jsou karta,
seznam, hlavicka a fadky a maticové okno — prakticka ukazka (napi. Okno zbozi dle lokaci
spusténé z karty zbozi). Typy poli v tabulkach a relace mezi tabulkami — praktické ukazka (co
to znamend Look-Up a pole typu Option), Co je to relace mezi tabulkami. Poznamka autora
(vyucujiciho) : pfi vysvétlovani mozno vyuzit ptimo ERP MS Dynamics

3. Typy objektii systému MS Dynamics NAV

Rozpad otazky : Tabulky, Formulate, Zpravy, Code Units, Dataporty, Menu a Vyvojové
prostiedi systému — prakticka ukézka pti vstupu do vyvojového prostiedi Object Designer

s pouzitim tabulky ¢islo 18, ktera je timto nastrojem v demonstra¢ni databazi piistupna. Co to
je vlastnost pole. Ovladani mys$i nebo pouzitim kombinaci funk¢énich kldves a ukazka
napoveédy pro ovladani klaves (klavesové zkratky). Jak se da zviditelnit napovéda. Jak se da
vyuZzit napovéda. Co to je relace mezi tabulkami. Kde se nastavuje (viz napt. Tabulka 18, pole
Kod zemé apod.)

4. Kalkulovana pole — vysvétleni principu tohoto pole

Rozpad otazky : ukazka nastaveni tohoto pole ve vyvojovém prostiedi. Typy moznych
vypocti. Ukdzka tohoto pole na karté¢ obchodniho partnera (zdkaznik, dodavatel, ucetni
osnova), dale v okné Zbozi dle Zbozi dle lokaci.

5. Filtrace jako nastroj pro efektivni ziskani informaci

Rozpad otazky : klavesy F7 a vyuziti tzv.. plovouciho filtru (Flow Filter)— a prakticka ukazka
na seznamu zbozi a v ucetni osnoveé ve skupiné uctli 602 pro rizné ¢asové okno (Od-Do).
Ukazka dohleddvani pomoci nastroje k tomu ur¢ené¢ho. Kombinované dotazy. Co je to vzorec
data (uved'te jako ptiklad nastaveni vyrobniho planu v nastaveni vyroby a pak spust’te plan

z okna vydané vyrobni zakazky. Jak se zadava datum.



6. Navigace z polozZek

Rozpad otazky : vysvétleni a pfinosy tohoto néstroje (Drill Down). Princip ziskéni informace
odkudkoli se mohu dostat kamkoli. Prakticka ukazka navigace z polozek. Vyuziti v praxi. Jak
vzniké poloZka dodavatele nebo zakaznika? Jaké typy poloZzek dodavatele nebo

zakaznika znate?

7. Napovéda systému

Rozpad otazky : prakticka ukazka uziti klavesy F1, tlacitka Napovédy, vysvétleni a prakticka
ukazka na deniku fyzické inventury, které se nachdzi v menu Sklad->Zasoby->Deniky fyzické
inventury. Co to je kontextova napovéda. Nahrazeni manudli systémem helpa (popisy
procedur ,,jak na to*). Pozndmka autora (vyucujiciho) : pfi vysvétlovani vysvétlit inventuru a
spustit funkci pro vypocet o¢ekavaného mnozstvi ve skladé. Vysvétlit, ze pfi zauctovani se pii
spravném nastaveni opravi nejenom stavy skladii (ks), ale zauctuji se 1 manka nebo pfirtistky.

8. Bezpecnost systému

Rozpad otazky : (zdroj viz PWP Introduction ) rozsah bezpe€nosti na databazi, firmu, tabulku
a zaznam.. Zabezpeceni pomoci hesel. Co to je ID a pfifazeni uzivateli k predem
nadefinovanym rolim a praviim s tim spojenych, pfimé a nepiimé zapisy — viz definice roli na
vybrané objekty a jejich povolovani. Protokol zmén

Poznamka autora (vyucujiciho) : Ukazat nastaveni protokolu a vysledek monitorovani —
protokol zmén. Dale ukézat synchronizaci, ktera probiha pfi zméné hodnoty pole (napt. na
karté Zakaznika ICO a naslednéd se zméni automatiky na napojené tabulce Kontakt (CRM) to
stejné pole.

9. Kmenova data I

obecné, fakturace, platby jako jsou napt. Saldo, Adresa, Obecna obchodni ucetni skupina,
DPH ucetni skupina a Skupina zékaznika. Platebni podminky, Jazyk a Ména s vazbou na
tabulku mén a sménné kurzy. Co to jsou polozky nad tabulkami odbératelti a dodavatelii a
jejich vysvétleni. Statistika.

10. Kmenova data 11

jednotka, Nakupni nebo prodejni jednotka, Minimum na skladg, Cislo dodavatele, MnoZstvi
na nakupnich resp. prodejnich objednavkach nachézejicich se na riznych zalozkéach karty
zbozi (obecné, planovani, doplnéni apod.) Co to jsou polozky zbozi a polozky ocenéni a jaky
je mezi nimi rozdil. Kde se na karté najde ulozeni zbozi dle lokaci. Co to je polozka zbozi?
Co to je polozka ocenéni? Vysvétlete princip adjustace skladu->stanoveni hodnoty a vazby
polozek nad kartami zboZzi a vécnymi polozkami v hlavni knize. Kde najdeme okono
dostupnost dle obdobi a jaké informace v okn€¢ mohu najit?

11. Nakupni objednavka (nakup zboZzi)

Rozpad otazky : provedeni ndkupu vybraného zbozi, vysvétleni postupu a po zatctovani
klavesou F11 ukézat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Zurnaly->Vécné polozky,
dale pak z karty dodavatele zobrazte jeho polozky. Z karty zbozi zobrazte polozky zbozi a
polozky ocenéni.



12. Prodejni objednavka (prodej zboZi)

Rozpad otazky : provedeni prodeje vybraného zbozi, vysvétleni postupu a po zatctovani
klavesou F11 ukézat dohledani vlivu této akce. Finance->Historie->Zurnaly->Vé&cné polozky,
dale pak z karty odbératele zobrazte jeho polozky. Z karty zbozi zobrazte polozky zbozi a
polozky ocenéni Poznamka autora (vyucujiciho) : pii vysvétlovani ukazte funkce na pravé
stran¢ hlavicky i1 fadl prodejni objednavky a vysvétlete jejich piinos pro praxi.

13. Nastaveni prodejnich slev (prodej zbozi)

Rozpad otazky : provedeni prodeje vybraného zbozi s tim, Ze nastavite vSechny mozné slevy
(Mnozstevni rabat, Slevu aplikovanou na Jednotkovou cenu (absolutni sleva — kde termin
Jednotkova cena=Prodejni cena), Radkova sleva v % . Vysvétlete pojem Nejlepsi cena

(Best Price)

14. Nastaveni obchodni prileZitosti ke karté kontaktu Rozpad otazky: vysvétleni vyuziti
obchodnich pftileZitosti a jejich ndvaznosti na obchodni plan spole¢nosti. Pfifazeni typu
obchodniho cyklu a aktivace jednotlivych fazi obchodniho cyklu. Ukoly a aktivity spojené
s obchodnim cyklem. Pfifazeni nabidky. Pravdépodobnost pozitivniho uzavieni obchodni
prilezitosti a o¢ekavané datum jejiho uzavieni (podpis smlouvy o dodavce zbozi a sluzeb),
finan¢ni rozsah obchodni ptilezitosti.

15. Sesit pozadavki jako nastroj ulehcujici planovani nakupu (dopliiovani)

Rozpad otazky : Vysvétleni n¢kterych zakladnich poli na karté zbozi majicich vliv na
naplanovani nakupu v ramci ¢istého pozadavku (Metody ptiobjednani, Minium a Maximum
na sklad¢, Priobjednavané mnozstvi, Bod pfiobjednani a Cyklus pfiobjednani). Vysvétlete co
je to Cisty pozadavek. Spustte sesit pozadavkil pro vybrané zbozi a vysvétlete co je to
Sledovani zakéazky a k ¢emu fadky seSitu dale mohou slouzit. Vyuzijte k vysvétleni xls sesit,
ktery byl v ramci vyuky jako pomticka pro Vas vytvoren. Sesit v této fazi mizete pouzit jako
pomtucku a to v elektronické nebo papirové verzi. Vysvétlete praktické aspekty této
funkénosti. Poznamka autora (vyucujiciho) : ke studiu pouzijte ptisluSny soubor v tabulkovém
procesoru a material tykajici se seSitu pozadavkd. viz piiklad ze cviceni.

16. Uéetni schéma a zaklady dimenzi (dimenze podrobn&ji v otazce 27)

Rozpad otazky : Vysvétleni zakladni funkce ucetniho schéma na existujicich demo
schématech demo DB. Co je to dimenze (nastaveni a vyuziti). Co jsou to polozky dimenze.
Ukazka nastaveni dimenzi v Nastaveni financi a v nastaveni obecném (hodnoty dimenzi).
Vytvoreni elementarniho ucetniho schéma podle vybéru (DPH vstup a vystup, naklady a
vynosy, prodej zboZi v riznych oblastech,...)

17. Vysvétleni davek (SarZzi). Vysvétleni vedlejsiho nakladu na zboZi a vazba na polozky
ocenéni

Rozpad otazky : vysvétleni davky (Sarze) a nastaveni sledovani zbozi. Co je to pfifazeni
davky. Co je to informace o davce. Vysvétlete pro jaky druh podnikani se davky pouzivaji a
jejich nastaveni.

18. Finan¢ni denik (FD) a jeho pouZiti, u¢etni osnova a vyrovnani salda

Rozpad otazky : vysvétleni ucetniho deniku. Syntax MD a D. Vyrovnani jednoduché jiz
zauctované faktury platbou. Ukazka ucetniho zurnalu. Co jsou to oteviené zdkaznické nebo
dodavatelské polozky. Zakladni struktura ucetni osnovy (skute¢né a virtudlni Gcty).Vysvétleni
poli Pohyb a Saldo a ukézka aplikace Flow filtru na data z ucetni osnovy. Poznamka autora
(vyucujiciho) : viz ptiklad z 3.11.2008



19. Zaklady analyz

Rozpad otazky : vysvétleni zdkladni funkei analyzy (Prodej, Nakup nebo Zbozi). Poznamka
autora (vyucujiciho) : Zakladni okna jiz vytvorenych analyz. Ukazte jak jsou nastaveny radky
a sloupce maticového okna vybranych analyz. Vysvétlete pojem aktualizace, tedy zahrnuti
téch polozek do analyzy, které byly vytvoreny po jejim poslednim béhu. Filtrace. Vysvétlete
mozné vyuziti v praxi.

20. Rozpocty, ucetni schéma a analyzy

Rozpad otazky : vysvétleni zakladni funkce rozpoétll, vyuziti znalosti z otazky Uéetni schéma
a Zaklady ;analyz a otazky 19 Zéklady analyz. Poznamka autora (vyucujiciho) : V ramci této
otazky vysvétlit konstrukei rozpoctu, jeho pouziti pii planovani Cash Flow a nasledného
srovnavani planu s realitou, vyuziti nastroje pro konstrukci ucetnich schémat pro pouziti
srovnani tzv. polozek rozpoctu, které automaticky vznikaji pfi jeho vytvéieni a aktudlnich
polozek zauctovanych v systému jako napt. vécné polozky v hlavni knize. Vysvétlete mozné
vyuZiti v praxi.

21. Nahrady zbozi, Rozsiiené texty, Krizové odkazy, Pfifazeni poplatku, Skladové
jednotky

Rozpad otazky : vysvétleni zakladnich rozsifujicich funkénosti spojenych s kartou zbozi a
manipulaci Jde o rozsifeni otdzky ¢.10 Kmenova data. Viz ptiklad nebo jeho varianta

7 27.10.2008. Poznamka autora (vyucujiciho) : V rdmci této otazky vysvétlit funkce uvedené
v hlavi¢ce otdzky a jejich vyuziti a vyhody z toho plynouci v realném provozu. Provést
pfifazeni poplatku za dopravu zauctované objednavce (NO nebo PO) a ukdzat dopad této akce
na polozky ocenéni u zboZzi na objedndvce, ke které se alokovaly tyto ptipadné naklady.
Vyuzijte nastaveni skladového systému tak, aby se pii zauctovani PO nebo NO do hlavni
knihy okamzité dostaly nédklady z toho diivodu, aby byly vidét efekty provedeného pfifazeni.
Vysvétlete mozné vyuziti v praxi.

22. Transfery zboZi

Rozpad otazky : vysvétleni funkce transferu z lokace na lokaci. Vysvétlete pojem skladova
lokace a jeji vyuziti v redlném provozu. Vysvétlete pojem piihradka. Vysvétlete pojem
kalendate. Vysvétlete pojem dopravce a nastaveni transferu. Viz ptiklad z 27.10.2008. Poz-
namka autora (vyucujiciho) : V ramci této otazky vysvétlit funkce uvedené v hlavicce otazky
a jejich vyuziti a vyhody z toho plynouci v redlném provozu. Provést transfer zbozi z modré
na ¢ervenou lokaci a ukazat na polozkach zbozi jak transfer prob&hnul. Vysvétlete mozné
vyuZiti v praxi .

23. Zaklady rizeni vyroby

Rozpad otazky : vysvétleni pojmil vyrobek, kusovnik, technologicky postup, komponenty
kusovniku, strojni a pracovni centra a jejich kapacity, vyrobni €asy (pfipravny a operacni).
Vysvétlete pojem vyrobni zakézka a Ganttiv graf. Jeho nastaveni v menu vyroba — ¢asy
doptedu a zpétné a jeho spusténi z okna vydané vyrobni zakdzky. Vytvoite jednoduchou VZ
pro vyrobek s dvéma komponentami (napt. zadni nebo ptedni naboj z demo verze MS
Dynamics NAV) a pomoci deniku spotieby zakazku zaregistrujte do systému (spotiebu
komponent a zdrojli a vystup vyrobkii). Ukazte statistiku ocekavanych a aktualnich nakladt
pomoci F9. Poznamka autora (vyucujiciho) : V ramci této otazky vysvétlit zakladni funkce
aplikace vyroba.



24. Hromadné objednavky, skladova dostupnost a prognozy.

Rozpad otazky : vysvétleni funkce hromadné objednavky (rdmcové smlouvy), co je to
skladova dostupnost (¢isty a hruby pozadavek). Ukazte co je to prognoza a jeji vyuziti pii
zadavani Hlavniho rozvrhu vyroby (Master Production Schedule) nebo prodeje. Viz ptiklad
z 13.10.2008. Poznamka autora (vyucujiciho) : Ukazte jak se projevi hromadna objednavka
v fadcich Sesitu pozadavki (viz otazka €. 15) a jak se po zauctovani prodejni objednavky pfi
aktivaci fadkit HO mysi projevi to co jiz bylo prodéno a co se ma jesté prodat. Vysvétlete
proc je vyuzivani HO vyhodné.

25. Rizeni objednavek vratek (Return Management).

Rozpad otazky : vysvétleni funkce hromadné objednavky (ramcové smlouvy), co je to
skladova dostupnost (Cisty a hruby pozadavek). Ukazte co je to prognoza a jeji vyuziti pti
zadavani Hlavniho rozvrhu vyroby (Master Production Schedule) nebo prodeje. Viz ptiklad
7 20.10.2008. Poznamka autora (vyucujiciho) : vysvétlete vyuziti vytvareni vratek

v ndvaznosti na systémy fizeni kvality jako je ¢astecné nebo uplné vraceni vadného-
reklamovaného zbozi, oprava reklamovaného zbozi a ndklady s tim spojené, vytvareni
dobropistll. Pro prezentaci pouzijte jiz nastaveny piiklad

26. Rizeni vtahii se zakazniky — CRM

Rozpad otazky : vysvétleni funkce karty kontaktu. Dotazniky, jejich nastaveni, vyplnéni a
vyuziti v praxi. Interakce. Vytvoreni karty obchodniho partnera na zakladé Sablony. Pouzijte
funkci vytvoftit kartu zdkaznika. Co je to obchodni ptileZitost. Karta prodejce a jeho provize a
cena interakce.

27. Dimenze a jejich vyuZziti

Rozpad otazky : vysvétleni pojmu dimenze z okna Nastaveni financi. Dale nastaveni hodnot
dimenzi z oblasti Marketingu. Pfifazeni dimenzi k objektiim jako je zbozi, zakaznik nebo
dodavatel. Dopad tohoto nastaveni na vytvareni polozek. Ukédzka dimenzi u jiz vytvofenych
polozek,. Analyza dle dimenzi. Vysvétlete praktické aspekty této funk¢nosti s ndvaznosti a
srovnani s funkénostmi OLAP.

28. Pfimé dodavky

Rozpad otazky : vysvétleni pojmu Pfimé dodavka a namodelovani celého probehu (Prodejni
objednavka, a nastaveni fadku této objednavky, vytvoreni NO dvéma moznymi zplisoby, staci
jeden vysvétlit a druhy pievést) a zatctovat a ukazat se zauctovalo automaticky. Vysvétlete
praktické aspekty této funkénosti.

29. Upominky a rezervace

Rozpad otazky : vysvétleni pojmu Upominka Nastaveni upominek na karté¢ zdkaznika.
Urovné upominek a diivody tohoto ¢lenéni. Kde se upominky vstavuji? Namodelujte
upominku s pomoci jiz provedeného nastaveni nebo Vaseho osobniho nastaveni. Vysvétlete
praktické aspekty této funkcnosti. Jak se nastavuje rezervace, co je to rezervacni polozka. Jak
se rezervace projevuje. Jak se da rezervace zrusit. Material ke studiu — PWP Doplnéni Trade
kurzu , snimky 20-29.



30. Prirazeni poplatku

Rozpad otazky : vysvétleni pojmu Ptitazeni poplatkl. Zatctovany dokument typu Nakupni
objednavka nebo Prodejni objednavka a dalsi, nasledné zauctovani (v pozdéjsim case)
nasledného dokumentu (napft. jako poplatek za dopravu nebo ptispévek na prodej (allowance)
a to podle studentem zvoleného typu poplatkti v fadcich objednavek (viz Typ fadku jak je
Ucet, Zbozi apod.). Pied zau¢tovanim tohoto dokumentu je potieba pfifadit tento poplatek
vybranému a jiz zatétovanému dokumentu a to podle Castky nebo Rovnomérné. Vysvétlit
tento princip pfifazeni. Po zauctovani ukazat dopad pfitan¢i na polozkach ocenéni zboZi.
Vysvétlete praktické aspekty této funkcnosti.

31. Rizeni skladd

Rozpad otazky : vysvétleni pojmu Lokace a ptihradka a jejich nastaveni. Pfijmova a vydejova
pfihradka. Pfijem zboZi na pfijmovou piihradku a nasledné naskladnéni a s tim spojené
dokumenty. Pfijmova zona (put-away zone), vyskladnovaci zona (picking zone) a dodavaci
zona (shipping zone). Vyskladnéni (picking) a dodavka (shipment) a s tim spojené
dokumenty. Po zauctovani dokumentti ukézat dopad na polozkach zboZi a polozkach skladu.
Ukazte polozky skladu. Vysvétlete praktické aspekty této funkcnosti (typy podnika, kde se
fizeni skladd pouziva).

Doplnéni SZZ pro rok 2016 !!
32. Oc¢ekavané naklady

Rozpad otazky: o¢ekdvané ndklady umoziiuji zatctovat na docasny ucet hlavni knihy
o¢ekavany naklad pii ndkupu zboZi nebo sluzeb pii pfijmu zboZzi nebo sluzeb a to diive nez
dostane firma kone¢nou fakturu. Po pfijmu se tato ocekéavani ¢astka oductuje a zauctuje se
realny naklad. Pfednaseno s pomoci PWP prezentace XXXIII

33. Neskladové zbozi
Rozpad otazky : Tato funkénost umoziuje snizit pocet skladovych karet naptiklad pfi

prodejich s pomoci katalogli riznych dodavateli. Umoziuje nabizet zakaznikiim daleko vétsi
pocet polozek nez to, co je momentalné ulozeno ve skladech firmy.



