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Anotace

Studijni material je zaméten na prohloubeni znalosti studentii v oblasti bankovnictvi ziskané
v pfedmétu Bankovnictvi I v oboru Finance. Jejich zaméfeni vychazi z pohledu na banku
jako podnikatelsky subjekt se vSemi specifiky jejiho podnikani. Zabyva se rovnéz
jednotlivymi produkty a sluzbami specializovanych bank. Jako nezbytnd vychozi podminka
dokonalé pochopeni studijnich materiald je absolvovani vychozich predmétu bankovnictvi —
zejména bankovnictvi 1. Jeho obsah je rozdélen do dvou zakladnich ¢asti.

V prvni casti se nachdzi problematika specializovaného bankovnictvi, jeho poslani
a specializované produkty.

Ve druhé ¢asti se vénuje firemnimu bankovnictvi, jeho cilim a postaveni v bankach stejné
jako ze strany klient.

Studijni material nema charakter skript a je ur¢en pouze pomucka ke studiu.

Cil

cilem studijnich materidld je seznamit Vas S mechanizmy fungovani banky jako
podnikatelského subjektu, se specifickym zamétfenim na zéklady finan¢niho tizeni, dale pak
prohloubit jejich znalosti z bankovnictvi a specializovaném bankovnictvi. Navazuje na
zakladni znalosti studenta, které ziskal pfedchozim studiem, zdmérem je pak lepSi pochopeni
banky, jeji ekonomiky a specifik bankovniho podnikdni v nejriiznéjsich sektorech bankovniho
podnikani.

ZkuSenosti ziskané studiem vyuzijete jak na stfednich manaZzerskych stupnich v bankach, tak
1 podnikovém sektoru. Pochopeni zékonitosti specializovaného a firemniho bankovnictvi Vam

usnadni jednani s bankami, kdyz budete znat jejich postupy. Stejné tak jsou ziskané
zkuSenosti pln€ vyuzitelné 1 v osobnim Zivoté.
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Jak pracovat se studijnimi materialy

V obsahu si zvolite podle problémové oblasti, ktera vas zajima, odpovidajici kapitolu. V jejim
textu najdete vyklad problému. Svoje poznatky si potom miZzete vyzkouset v autokorekénich
testech, které jsou soucasni interaktivnich osnov v ISu, stejné jako tyto studijni materialy.

Soucasti studijnich materialu je 1 piehled zékladni a doporucené literatury k pfedmétu a ze
kterych studijni materidly vychazeji. Nezapominejte predev§im na aktualni informacni zdroje
na webovych strankach bankovnich a finan¢nich instituci.
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Uvod

Vazené studentky, vazeni studenti

studijni materidly byly zpracovany jako soucdst vystupi z Operacniho projektu
CZ.1.07/2.2.00/07.0447, ,Inovace bakalaiskych a navazujicich magisterskych studijnich
programtii na Ekonomicko-spravni fakult¢ Masarykové univerzité”, spolufinancovaného
z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.

Jejich cilem je usnadnit Vam studium pfi seznameni se s procesy, které ovliviuji fizeni bank
a vse, co je s nim spojeno.

V jednotlivych kapitolach, které odpovidaji jednotlivym pfednaskdm a na né navazujicim
seminaiim se seznamite jak S obecnymi zasadami a postupy fizeni ekonomiky v bankach, tak
praktickym vyuzitim. Dtiraz je kladen na praktické vyuziti ziskanych znalosti a pochopeni
fizeni bank. Ziskané znalosti byste méli vyuzit jak pii praci v penéznim sektoru, tak
predevsim na druhé strané v privatni a podnikové sféie.

Radi se seznamime se v§emi pripominkami a poznatky k pfedlozenému studijnimu materialu.

Na zavér uvodu bychom Vam chtéli popfat mnoho tGspéchi ve studiu a praktickém uplatnéni
ziskanych poznatkd.
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1 Uvod do predmétu — bankovni sektor a postaveni
specializovanych bank v bankovnictvi

Banky patii k nejvyznamnéj$im financnim zprostfedkovatelim na finanénim trhu. Podstata
bankovniho podnikani se da s jistou davkou zjednoduseni definovat jako obchodovani
s cizimi zdroji, které banka ziskdvd od rtznych ekonomickych subjektl (domécnosti,
podnikli, soukromych a vefejnych instituci). Cizi zdroje tvoii pfiblizné¢ 90 az 97 %
bankovnich pasiv. Pii ziskavani cizich zdroji se banka ve vztahu ke svym klientim dostava
do dluznického postaveni, pii pouziti zdrojii formou uveért se dostava do pozice véftitele.

Kromé toho banky poskytuji celou fadu vysoce specializovanych finan¢nich sluzeb.
Ve vyspélych trznich ekonomikach se setkavame s riznymi typy bank:
Vlastnicka forma

- statni

- druzstevni

- soukromé

Zameéteni banky

- univerzalni

- specializovana

Velikost a rozsah sité

- mezinarodniho vyznamu

- celostatniho vyznamu

- lokalniho vyznamu

V Ceské republice vymezuje postaveni bank zikon o bankach (& 21/1992 Sh. ve znéni
pozdé¢jsich tprav a predpisi).

Definice banky dle §1 zakona o bankach:

"Bankami se rozuméji pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, zaloZzené jako akciova
spolecnost, které piijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji uvéry, a které k vykonu téchto
¢innosti maji bankovni licenci."”

Krom pfijimani vkladi od vefejnosti a poskytovani Uvéri banka miZe podle zdkona
o bankach vykonavat jeSté dal$i Cinnosti, které jsou taxativné vymezeny timto zdkonem (v
§1):

- investovani do cennych papirt na vlastni ucet

- finan¢ni pronajem (financni leasing)

- platebni styk a za¢tovani

- vydavani a sprava platebnich prostfedka, napt. platebnich karet a cestovnich Seki

- poskytovani zaruk

- otvirani akreditivil

- obstaravani inkasa



- poskytovani investi¢nich sluzeb

- vydavani hypotecnich zastavnich lista

- finan¢ni maklétstvi

- vykon funkce depozitare

- smeénarenska ¢innost (nakup devizovych prostiedk)

- poskytovani bankovnich informaci

- obchodovani na vlastni ti€et nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem
- prondjem bezpecnostnich schranek

- Cinnosti, které pfimo souviseji s vySe vyjmenovanymi ¢innostmi banky.

Bankovni licence:

Banka vznika na zakladé povoleni puisobit jako banka udélené¢ho Ceskou narodni bankou po
vyzadani stanoviska Ministerstva financi CR na dobu neuréitou, které neni pievoditelné na
jinou osobu. Povoleni plsobit jako banka milize obsahovat vymezeni rozsahu povolené
¢innosti a stanoveni podminek, které musi banka splnit pfed zahajenim kterékoliv povolené
¢innosti, poptipade je dodrzovat pii vykonu kterékoliv povolené ¢innosti. Pfijimani vklada a
poskytovani uveért patii k povinnym c¢innostem bank, z ostatnich zakonem stanovenych
¢innosti si banka mutiZe volit.

Podle druhu vynost, kterym banka docili, 1ze vSechny zakonem uvedené bankovni ¢innosti
rozd¢lit na tfi zdkladni ¢innosti, podle druhti vynost:

- aktivni a pasivni avérové obchody (tj. pfijimani vkladi a poskytovani Gvért) banka
vyuziva urokovou marzi.
- bilan¢né neutrdlni obchody (tj. pfi platebni styk, investiénim poradenstvi, ndkupu a prodeji

vynos z poplatkd.

- obchody na vlastni ucet (tj. nakupu a prodeji cennych papird, devizovych obchodd,
obchodech s vzacnymi kovy a emisnich obchodit) banka ziskava neurokové vynosy.

Specializované bankovnictvi:

Specializované bankovnictvi nelze oznalit jako vyhranény obor. Pojem specializované
bankovnictvi vyjadifuje specializované bankovni Cinnosti, které vykonavaji specializované
banky popiipad¢ utvary komercnich bank. Jedna se o Cinnosti, které maji jisté specifické rysy
a odliSuji se od ,,béZnych* bankovnich obchodd.

Specializované banky poskytuji specializované sluzby, mezi které¢ mizeme zatradit napiiklad

hypotecni Gvéry, stavebni spofeni, zaru¢ni a rozvojové bankovnictvi, apod. Tyto sluzby banky
poskytuji na zaklad¢€ zvlastnich povoleni.

Existence specializovanych bank miZe souviset s politickymi zajmy. Cinnost nékterych
specializovanych bank mtze byt naptiklad v zajmu statni hospodaiské politiky, ktera se timto
zpusobem snazi podpoftit urcité oblasti narodniho hospodaistvi (export, bydleni, zeméd¢lstvi,
podnikatelskou ¢innost obecné, aj.).

Statem mohou byt zfizovany specializované banky jako:

- uvéerové exportni instituce,



- pojistovaci instituce,

- zarucni a rozvojové banky,

- uvérové instituce zemedelstvi,

- komundlni banky,

- banky pro privatizaci a konsolidaci.

Mezi motivy pro zfizeni téchto finan¢nich instituci staitem obvykle patii:

- nedokonalosti trhu, podpora financovani projektt, které jsou nepiijatelné pro komeréni
banky (napft. z divodu vysoké rizikovosti),

- ochrana zajmil zemé¢, snaha o eliminaci dotaci uroki a pojisténi v jinych zemich,

- rozvojové podpora projektl, sektord ekonomiky, regiont (politické motivy uvazovani,
mozné nezaddouci budouci zatizeni urc¢itych oblasti ekonomiky vlivem statni podpory).

Specializované banky jsou takové banky, které jsou zaloZeny za specializovanym ucelem,
maji své poslani, nemusi byt vzdy zalozeny za ucelem dosazeni zisku (napiiklad u bank
zalozenych za ucelem podpory hospodatstvi).

Mezi banky se statni Gi¢asti zaloZené za u¢elem podpory narodniho hospodatstvi patti Ceska
exportni banka, Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, aj. Ze soukromého sektoru
s cilem dosazeni zisku mezi specializované banky patii hypotecni banky, stavebni spofitelny,
druZstevni zalozny, aj.

Specializované bankovnictvi prochazi neustalym vyvojem, a to nejen v Ceské republice, ale
i v dal$ich vyspé€lych zemich.

Kli¢ové pojmy

- banka

- bankovni obchody

- bankovni sité

- banky a jejich ¢lenéni
- specializace

- specializovana banka

- zameéfeni bank
Otazky k zamySleni:

- pro¢ vénovat pozornost specializovanému bankovnictvi

- co je podstatou korporatnich bank
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2 Zarucni a rozvojové bankovnictvi

Komer¢ni banky jsou v ramci své Cinnosti vystaveny mnoha rizikim. Obchodni banky
podstupuji pii své finanéni zprostfedkovatelské Cinnosti uvérové, trzni a operacni riziko.
Obchodni banky financuji podnikatelské projekty (poskytuji podnikatelské uvéry), podileji se
na riziku neuspéchu téchto projektii. Pokud tato rizika ptesahuji moznosti pravidel pro
podstupovand rizika, komercni banka mulZze k financovani rizikovych podnikatelskych
projektl vyuzit sluzeb specializovanych subjektt (specializovanych zaruénich bank).

Pro podporu financovani podnikatelskych subjektii jsou zakladany zaru¢ni a rozvojové banky.

Ulohou zarucniho a rozvojového bankovnictvi je financovani a zmirnéni rizik odvetvi
a podnikatelskych aktivit vytvarejicich zZadouci makroekonomické proporce a v podstate
nespliujici bézné uverove podminky.

Zaruéni a rozvojové banky svou cinnosti poskytuji Uvérovou podporu zaméri na
makroekonomické i mikroekonomické urovni.

Cinnost zaruéniho bankovnictvi spo¢iva v poskytovani zaruk za zavazky klienti tfeti osobé.

Zarucni banka je banka specializovana na poskytovani zaruk a zprostfedkovani statnich
podpor podnikani.

Ukolem rozvojového bankovnictvi je piimd a nepiiméa Gvérova podpory stfednich
a dlouhodobych investic.

Rozvojova banka je banka specializovana na ivérovani rozvojovych programti za podpory
statu.

Zarucni a rozvojové bankovnictvi funguje na téchto principech:

- komercnim — zarucni a rozvojové banky maji za cil dosdhnout zisk a minimalizovat rizika,
zdroje k financovani svych aktivit ziskavaji na finan¢nich trzich;

- intervencnim (subvencnim) — zaru€ni a rozvojové banky ziskavaji financni zdroje za
podpory statu, obci, fondl, nadaci, aj.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojovd banka (CMZRB) byla zalozena roku 1992 jako
rozvojova banka Ceské republiky. Jejim tikolem je napomahat rozvoji malého a stfedniho
podnikéni, infrastruktury a dalSich sektorii ekonomiky vyzadujicich vefejnou podporu, a to
v souladu se zaméry hospodaiské politiky vliady Ceské republiky.

Vétsinovym vlastnikem CMZRB je stat. Akcionaiska struktura je nasledujici:

- Ceska republika zastoupena Ministerstvem primyslu a obchodu, Ministerstvem financi
a Ministerstvem pro mistni rozvoj (72 %),

- Komer¢ni banka, a. s., Ceska spofitelna, a. s., Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.

Uhrn aktiv CMZRB v roce 2009 dosahoval 62 135 mil. K¢&, cizi zdroje banky &inily 56 686
mil. K&, CMZRB spliiuje pozadavky na kapitalovou pfimétenost — jeji ukazatel kapitalové
pfimétenosti dosahoval 15,2 %.

CMZRB je banka s celostatni piisobnosti. V celé republice méa 5 poboéek.
Internetové stranky: http://www.cmzrb.cz

Cinnost CMZRB spociva v poskytovani zaruk a zvyhodnénych uvéri malym a stiednim
podnikatelim s vyuzitim prosttedkii ze statniho rozpoctu, fonda a krajia. Kromé podnikateli

12



podporuje vlastniky bytovych doma piti rekonstrukci téchto domi a vodohospodaiské
projekty poskytovanim zvyhodnénych tvéri.

Rozdé€leni podnikatela:

- drobny podnikatel — do 10 zaméstnancti, bilan¢ni suma do 2 mil. EUR

- maly podnikatel — do 50 zamé&stnancti, bilan¢ni suma do 10 mil. EUR

- stredni podnikatel — do 250 zamé&stnanci, bilan¢ni suma do 50 mil. EUR
Programy podpory CMZRB

Za ucelem podpory malych a stfednich podnikatelti banka nabizi tyto programy:

- Program PROGRES

- Program ZARUKA (zéruky za investiéni Gvéry)
- Program START

- Programy regiondlni

Na podporu bydleni banka dale nabizi:

- Program NOVY PANEL

Program PROGRES

Timto programem banka podporuje malé a stfedni podnikatele, kteti maji omezenou moznost
ziskat externi financovani z diivodu niz$i kapitdlové vybavenosti nebo nemaji dostate¢né
moznosti k poskytnuti zajiSténi uvéru. Podpora spo¢iva v umoznéni realizace rozvojovych
podnikatelskych projektii téchto podnikateld, a to pomoci podfizenych Gvéra.

Program ZARUKA

Cilem programu je usnadnit malym a stfednim podnikatelim piistup k bankovnim Gvérim na
realizaci jejich podnikatelskych projektli a nasledné tak zvysit jejich konkurenceschopnost.
Podpora spociva v poskytovani zvyhodnénych zaruk podnikatelim. Mezi podporované oblasti
patii napt. zpracovatelsky primysl nebo stavebnictvi.

V ramci tohoto programu jsou bankou nabizeny souvisejici programy M-zdruka a S-zaruka.
Jedna se o programy podpory v podobé¢ zaruk za investi¢ni uvéry.

M-zaruka:

- vySe zaru¢ovaného Uveru az 5 mil. K¢

- vySe zaruky az 70 % jistiny zaru¢ovaného tvéru
- doba ruceni az 15 let

S-zaruka:

- VySe zaruCovaného uvéru bez omezeni

- vySe zaruky az 80 % jistiny zaruc¢ovaného tvéru
- doba ruceni az 15 let

Program START

Podpora vramci tohoto programu spociva v poskytnuti zvyhodnéné zaruky s finan¢nim
ptispévkem k zaruCovanému uvéru. Cilem je podpofit realizaci podnikatelskych projekta
zacinajicich podnikateld.
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Souvisejicim programem je program M-zdruka pro zacinajici podnikatele. Charakteristika
tohoto programu:

- vySe zarucovaného uvéru az 3 mil. K¢

- vySe zaruky az 80 % jistiny zarucovaného Uvéru
- splatnost Gvéru vice nez 3 roky

- dobaruceni az 15 let

Regionalni programy

Regionalni programy jsou urceny na podporu malych a drobnych podnikatelti v regionech
(napt. krajich). Jejich cilem je umoznit realizaci podnikatelskych projekti téchto podnikatela
pomoci zvyhodnénych regionalnich tvéra.

Podpora bydleni — Program PANEL*

Na podporu bydleni banka poskytuje zvyhodnéné pfistupy k bankovnim uvérim. Cilem je
usnadnit financovani komplexnich oprav a modernizaci bytovych domt v rozsahu a kvalité,
ktera zvysi uzitnou hodnotu domt a prodlouzi jejich zivotnost.

Souvisejicimi programy jsou programy M-zdruka PANEL, P-zaruka PANEL a Dotace na
uhradu urokai.

M-zaruka PANEL:
- vyse zaruky az 80 % tvéru (avér do 10 mil. K¢)

- mezi spolupracujici banky patii Ceskéa spofitelna, Komeréni banka, Wiistenrot stavebni
spofitelna a Waldviertler Sparkasse von 1842.

P-zdruka PANEL.
- vySe zaruky az 80 % tvéru

- spolupracujicimi bankami jsou napt. Ceska spofitelna, CSOB, Komeréni banka a dalsi
vyznamné banky a stavebni spofitelny na ¢eském trhu

Kromé vyse uvedenych forem podpor banka poskytuje rovnéz komercni sluzby, vedeni ucta,
depozitni produkty, ivérové financovani a obchody s CP.

Cilem zaru¢niho a rozvojového bankovnictvi je podpofit podnikatelské aktivity formou
zvyhodnénych tveérd a zaruk. Nekteré podnikatelské aktivity jsou vysoce rizikové na to, aby
mohly byt financovany komerénimi bankami. V Ceské republice ptisobi Ceskomoravska
zaruéni a rozvojova banka, ktera podporuje rizikové podnikatelské aktivity avSak
s makroekonomickym piinosem. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka je z vétsi ¢asti
vlastnéna statem a piedstavuje tedy specificky druh statni podpory podnikani. Podpora aktivit
této banky smétuje k podnikatelskym subjektiim a domacnostem.

's ucinnosti od 13.srpna 2010 byl pozastaven pfijem zadosti o dotace na Uhradu uroku v programu
NOVY PANEL
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Kli¢ové pojmy
- podpora

- rozvoj

- spoluprace

- zaruka

Otazky k zamysleni

- jaké formy podpory podnikatelskym subjektim Ceskomoravskd zaruéni a rozvojova
banka nabizi

- jakym ekonomickym subjektim je podpora Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky
uréena

- srovnejte ¢innost Ceskomoravské zaru¢ni a rozvojové banky s Ceskou exportni bankou.
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3 Hypotecni banky

Zékladni pojmy hypote¢niho bankovnictvi v Ceské republice jsou upraveny zikonem
¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech. Tento zédkon definuje hypotecni uvéry, hypotecni zéstavni
listy, urcuje, jaké nemovitosti mohou byt vlozeny do zastavy k zajisténi hypotecnich uvéri,
dale uréuje fadné a ndhradni kryti emise hypotecnich zastavnich listl aj.

Hypotecni avér je uvér, jehoz splaceni véetné prisluSenstvi je zajisténo zastavnim pravem k
nemovitosti, 1 rozestavéné. Nemovitost se musi nachazet na uzemi Ceské republiky,
¢lenského statu Evropské unie nebo jiného statu, tvoticiho Evropsky hospodarsky prostor.

Uvér se povazuje za hypotecni uvér dnem vzniku pravnich G¢inki zastavniho prava.

Zastavnim pravem se rozumi zdvazek majitele nemovitosti, kterym dava pravo véfiteli
domahat se uspokojeni své pohleddvky z véci zastavené. Zastavovand nemovitost miize byt
pfimo objektem uvéru (napi. u hypote¢niho tivéru na koupi dané nemovitosti) nebo to mize
byt jina nemovitost (popfipadé vice nemovitosti). Je vSak dulezité, aby na nemovitosti, ktera
ma slouzit pro zajisténi hypotecniho Gvéru, nevazlo zddné jiné zéastavni pravo tieti osoby.2
Nemovitost musi byt v zastavé cela (nelze zastavit pouze jeji ¢ast). Na nemovitosti nesmi
vaznout zadné vécné biemeno branici uzivani nemovitosti.

Zastavni hodnota zastavenych nemovitosti je uréena bankou a mtize se lisit od trzni hodnoty
nemovitosti.

Zastavnim pravem si banka zajistuje uveérovou pohledavku, nestava se vSak majitelem
zastavené nemovitosti. Zastavni pravo pro banku znameni, Ze muze uspokojit svoje
pohledavky zpenézenim zastavy, pokud dluznik nebude fadn¢ a vcas plnit své zavazky.

Zastavni pravo k nemovitosti v piipadé hypoteénich uvéri vznikd na zakladé pisemné
zastavni smlouvy uzaviené mezi bankou a vlastnikem zastavované nemovitosti. Zastavni
smlouva musi obsahovat ureni zastavy i zajiStované pohledavky (Uvéru). Pro vznik
zastavniho prava k nemovitosti je nutné podat pfisluSnému katastralnimu afadu navrh na
vklad zastavniho prava a zastavni smlouvu.

Zastavni pravo k nemovitosti piedstavuje akcesorickou formu zajisténi, coz znamend, ze je
neoddélitelné spojeno s danou zajistovanou pohledavkou.

Hypotecni zastavni listy

Hypotecni uvéry jsou uvéry dlouhodobé, jejich splatnost se pohybuje v rozmezi od 5 do 45
let, proto je nutné je financovat dlouhodobymi zdroji. Za tcelem financovani hypote¢nich
uveri banky emituji hypote¢ni zéstavni listy (zkracené ,,HZL®).

Podle zakona o dluhopisech jsou hypotecni zastavni listy dluhopisy, jejichz jmenovitd
hodnota a pomémy vynos jsou plné¢ kryty pohledavkami z hypotec¢nich tvérti nebo Casti
téchto pohledavek (fadné kryti) a popiipad¢ také nahradnim zptisobem (nédhradni kryti).

U fadného Kkryti nesmi pohledavky z hypotec¢nich uvérG nebo jejich ¢asti po dobu, kdy
k takovému kryti slouzi, prevysSit 70 % zastavni hodnoty zastavenych nemovitosti
zajiStujicich tyto pohledavky.

’s vyjimkou zastavniho prava, kterym je zajiStén uvér poskytnuty napfiklad stavebni spofitelnou, ktera
s pfednostnim pofadim svého zastavniho prava dala bance ke zfizeni zastavniho prava v dalSim
poradi pisemny souhlas (typicky u refinancovani uver).
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Nahradni kryti zavazkti z HZL v ob¢hu emitovanych jednim emitentem je mozné pouze do
vyse 10 % této jmenovité hodnoty. A to pouze:

- hotovosti
- vklady u Ceské narodni banky

- vklady u centralni banky clenského stitu EU nebo jiného statu tvoticiho Evropsky
hospodaisky prostor nebo Evropské centralni banky

- stitnimi dluhopisy nebo cennymi papiry vydanymi Ceskou narodni bankou podle
zvlastniho pravniho predpisu

- statnimi dluhopisy nebo cennymi papiry vydanymi ¢lenskymi staity EU nebo jinymi staty
tvoficimi Evropsky hospodaisky prostor, jejich centrdlnimi bankami a Evropskou
centralni bankou

- dluhopisy vydanymi finan¢nimi institucemi zaloZzenymi mezindrodni smlouvou, jejiz
smluvni stranou je Ceska republika, nebo financnimi institucemi, s nimiz Ceska republika
uzaviela mezinarodni smlouvu.

Emitenti HZL jsou povinni vést o kryti souhrnu v§ech zdvazkl samostatnou evidenci. Obsah a
zpusob vedeni této evidence je stanoven Ceskou narodni bankou.

Ve vétsingé vyspélych zemi je tfeba k provadéni hypotecnich obchodli zvlastni licence.
V Ceské republice mohou HZL emitovat pouze ty banky, které maji licenci od Ceské narodni
banky.

Vyhody emise hypotecnich zastavnich listi pro investora a emitujici banku

Ve srovnani s ostatnimi ,,oby¢ejnymi* dluhopisy piinaseji HZL investorim vyhody v podobé¢
nizsitho rizika, relativné vysoké likvidity (HZL jsou na sekundarnim trhu relativné¢ dobie
obchodovateln€) a maji stabilni urokovy vynos.

Pro banku pfedstavuje emise HZL levny zdroj financovani ve srovnani s obdobnymi
instrumenty.

Kryti emise HZL
Existuji dva systémy kryti emise HZL:

- pohledavkovy systém — emise HZL je kryta pohleddvkami z hypotecnich Gvérd. Objem
emise HZL je dan objemem hypotec¢nich uvért a vysi ndhradniho kryti. Tedy:

Emise HZL = objem HU + NK (nahradni kryti)

- zastavni systém — emise HZL je kryta souborem hypotecnich véri. Objem emise HZL je
urcen cenou zastavenych nemovitosti a maximalnim podilem hypotecnich Gvéri na cené
nemovitosti.

Emise HZL = HY (soubor hypoték)
HY = max. g x CZN
kde: g =max. podil HU na cené nemovitosti

CZN = cena zastavenych nemovitosti
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Systémy zastavniho kryti emise HZL
HZL jsou emitovany témito systémy:

- adresny systéem — ptimad vazba mezi HZL a zastavenou nemovitosti, resp. hypotecnim
uvérem. Je uréeno, jakou nemovitosti je kryt dany dluhopis.

- blokovy system — HZL jsou vydavany k pfesn¢ vymezenému portfoliu hypotecnich tvért
a spojenych nemovitostnich zastav (v ramci blokli rozmélnénych rizik).

- vSeobecny systéem — HZL nejsou vazany na konkrétni portfolio hypotecnich uvéra
a nemovitostnich zastav. Systém je vyhodny pro hypotecni banky.

Kriteria vySe hypote¢niho tivéru
Vyse hypotecniho uvéru je stanovena podle:

- ceny zastavy (zadluzitelné ¢asti) — cena nemovitosti je uréena odhadcem banky, mize se
lisit od trzni ceny nemovitosti,

- platebni schopnosti dluznika (klienta) — vyjadiuje castku, kterou je dluznik schopen
splatit, je dana bonitou klienta,

- wie investicniho zaméru dluznika.

Priklad:

Zadluzitelna hodnota nemovitosti 1 000 1 000 1 000
Platebni schopnost dluznika 600 1100 1200
Investi¢ni zamér dluznika 1100 800 1100
Maximalni vyse HU 600 800 1 000

Cerpani hypotecnich uvéri probihd dvéma zplsoby. Hypote¢ni tvéry lze Cerpat:
- jednorazové (napt. pii koupi nemovitosti, refinancovani jiného hypote¢niho uvéru, aj.),

- postupné (napf. pfi vystavbé nemovitosti — Cerpani probihd typicky na zékladé
predkladanych faktur).

Splaceni hypotec¢nich uvéra
Hypote¢ni Gvéry 1ze splacet nékolika zplsoby:
- jednorazové
- terminované — spojené s zivotni pojistkou nebo stavebnim spofenim,

- na dobu neurc¢itou — dochézi k platbam trokd, uvér je nutno splatit dluznikem nebo
dédicem, poptipadé prostiedky z prodeje nemovitosti,
- navidénou — jistinu je mozné splatit kdykoli;

- postupné — splaceni v pravidelnych splatkach, bud’ v konstantni vysSi (anuita), popf.
degresivni splaceni (splatky se postupné snizuji) nebo progresivni (splatky se postupné
zvysuji);

- kombinované — jedna se o tzv. balonové systémy, kdy soucet splatek podle smlouvy je

niz$i nez celkova jistina (zlistava balon), celou hodnotu 1ze uhradit prodejem nemovitosti
(migrace obyvatelstva).
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Typy hypotecnich uvéri

Hypote¢ni Gvéry jsou poskytovany jako uveéry ucelové, coz znamena, Ze prostredky z tohoto
uvéru musi byt poskytnuty za ucelem stanovenym ve smlouvé o hypote¢nim uvéru. Tento
ucel je pro dluznika zavazny, ziskané prostfedky nesmi pouzit jinym zpiisobem. Prostfedky
Z hypotecnich tivértt mohou byt pouzity vyhradn€ na ucely financovani bydleni.

Kromé toho existuji hypotecni uvéry neucelové, znamé jako americké hypotéky. Jedna se
o takové uvery, u kterych mohou byt ziskané prostiedky dluznikem vyuzity k jakémukoliv
ucelu, musi vSak byt zajistény zastavnim pravem k nemovitosti. Poskytovani americkych
hypoték se fidi podle zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru.

Pro ptipad financovani bydleni jeSté pfed tim, nez zadatel o hypote¢ni uvér je schopen
nabidnout bance nemovitost pro zfizeni zastavniho prava, banky nabizeji predhypotecni
uvéry. Predhypoteéni uvér je kratkodoby tvér se splatnosti do jednoho roku, ktery bude
splacen fadnym hypote¢nim uvérem. Vyuziva se v situacich, kdy docasné€ neni mozné vlozit
zastavni pravo ve prospéch banky, napt. pfi koupi druzstevniho bytu, vystavby nemovitosti,
privatizaci bytového fondu, aj. Dluznik z ptedhypotecniho tvéru splaci pouze troky z véru,
az po jeho splaceni hypotecnim uvérem splaci kromé uroki také jistinu.

Prostfedky z hypote¢nich uvéri mohou byt podle zdkona €. 586/1992 Sb., o danich z piijmu
Cerpany za témito ucely:
- ndakup bytu a bytového nebo rodinného domu véetné rozestavéné stavby,

- ndkup pozemku, na kterém bude s vyuZzitim uvéru na bytové potfeby postaveny byt,
bytovy nebo rodinny diim,

- vystavba bytu, bytového nebo rodinného domu a zména stavby,

- splaceni vkladu pravnické osobg, jejim ¢leniim nebo spole¢nikiim za ucelem ziskéani prava
najmu nebo jiného uzivani bytu nebo rodinného domu,

- udrzba nebo zména stavby bytu, bytového nebo rodinného domu a bytu v najmu,

- vypotadani spolecného jméni manzeld a vypotfadani spoludédicti, které se tyka ziskani
bytu, bytového nebo rodinného domu,

- uhrada za ptevod ¢lenskych prav a povinnosti druzstva v souvislosti s prevodem prava
najmu nebo jiného uZivani bytu,
- splaceni uvéru nebo pijcky na financovani bytovych potieb (tj. refinancovani).

Hypote¢ni bankovnictvi je specifickym druhem bankovnich obchodl. Poskytovani
hypotecnich uvérti je tak provddéno specializovanymi hypote¢nimi centry ziizovany
v pobockach komerénich bank nebo ve specializovanych hypote¢nich bankach. V Ceské
republice je zastupcem specializované hypotecni banky Hypote¢ni banka, a.s.

Hypotecni banka, a.s.

Jedna z nejvyznamnéjsich hypotecnich bank na ¢eském trhu. Vznikla v lednu 1991 a pivodné
pusobila jako univerzalni obchodni banka. V zafi roku 1995 ziskala opravnéni k vydavani
hypote¢nich zastavnich listii a stala se z ni prvni specializovana banka na hypotecni uvéry
v Ceské republice. Od &ervna roku 2000 je jejim jedingm vlastnikem Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s. (CSOB). Hypote¢ni banka je soudasti skupiny CSOB, pro kterou
pfipravuje hypoteéni avéry (napf. pro Postovni spofitelnu, Ceskomoravskou stavebni
spofitelnu, aj.).
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Do konce roku 2005 vystupovala pod obchodnim jménem Ceskomoravska hypoteéni banka,
a.s., od 1. ledna 2006 je jejim obchodnim jménem Hypote¢ni banka, a.s. Ke dni 10. 10. 2010
méla zékladni kapital ve vysi 5 mld. K¢.

Produkty nabizené Hypote¢ni bankou:
- hypotecni uvéry pro fyzické osoby i podnikatele,
- hypotecni uvéry ucelové i neucelové (americké hypotéky),

- sjednani hypotecniho tvéru pies internet (Hypotéky on-line), kdy si zajemci o hypotecni
uveér mohou prostrednictvim webovych stranek banky zvolit parametry hypotecniho uvéru
a vyplnit zadost o uvér.

- kombinované produkty — kombinace hypoteéniho Gvéru se stavebnim spofenim
(Ceskomoravska stavebni spofitelna), kapitdlovym Zivotnim poji§ténim, investi¢nim
zivotnim pojisténim aj.

Hypoteéni banka uskute¢nila od roku 1996 do roku 2010 piiblizné¢ 60 emisi HZL. Objem

emise se dosahuje az 7 mld. K¢, nominalni hodnoty HZL jsou v rozmezi n€kolika desitek tisic

K¢ az 500 mil. K¢. Splatnost HZL byva az 30 let, Girokova sazba variabilni, vyplata

urokovych vynosi kazdoroc¢ni.

Hypote¢ni bankovnictvi je specializovanym druhem bankovni sluzby ur€enym k thradé
prostfedkil za t¢elem pofizeni nebo zkvalitnéni bydleni. V Ceské republice je hypoteéni
bankovnictvi upraveno zdkonem ¢. ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech. Zakladnim
charakteristickym znakem hypotec¢niho uvéru je zajiSténi tohoto Gvéru zastavnim pravem
k nemovitosti podle zakona. Za ucelem financovani hypote¢nich tvéra banky emituji

hypoteéni zastavni listy, k éemuz potiebuji ziskat souhlas (licenci) od Ceské narodni banky.

Klicové pojmy

- hypotecni banka
- hypotecni uvér
- HZL

- vyuziti hypoték

Otazky k zamysleni

- ktery zpusob financovani bydleni je podle Vas efektivnéjsi — hypotecnim tivérem nebo
uvérem ze stavebniho spofeni

-V ¢em spatiujete nejvétsi vyhody (pfednosti) financovani bydleni prostfednictvim
hypotec¢niho Givéru

- kjakym ucelim lze hypotecni uveér vyuzit

- popiste zplisoby kryti emise hypote¢nich zastavnich listt.
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4 Sporitelni a uvérové druzstevnictvi

Vznik spofitelniho a uvérového druzZstevnictvi spada do obdobi 19. stoleti v Anglii.
V Ceskych zemich se prvni druzstevni zalozny zacaly objevovat ve druhé polovin€ 19. stoleti.

Mezi zakladatele uvérniho druZstevnictvi patii:
- F. W. Raiffeisen (1818 — 1888) v Némecku
- F. C. Kampelik (1805 — 1872) v ¢eskych zemich

V ceskych zemich byla prvni druzstevni zalozna zalozena v roce 1858 ve VlaSimi. AZ do
prvni svétové valky se jejich pocet postupné zvySoval. Uz v roce 1906 bylo v ¢eskych zemich
vice nez 1 000 kampeli¢ek. Vznikaly okresni zdalozny hospodarskeé, kontribucenske zalozny a
na venkové zemédeélské druzstevni zdlozny (znamé jako raiffeisenky nebo kampelicky).
V mezivale¢ném obdobi vznikaly navic sporitelny a obcanské a zivnostenské zalozny.

Vyznamnym meznikem v ¢eském spofitelnim a uvérovém druZstevnictvi byl rok 1953,
v némz doslo k preméné lidového penéznictvi. Spotitelni a uvérova druzstva byla zestatnéna
a sloucena do Statni spofitelny. Doslo tak k utlumu penézniho druZstevnictvi na dalSich
priblizné 40 let. K jeho obnové doslo az pfijetim zakona ¢&. 87/1995 Sb., o sporitelnich
a uvérnich druZstev, jenz nabyl ucinnosti k 1. lednu 1996 a polozil zaklad pro vznik
novodobého penézniho druzstevnictvi v Ceské republice.

V soucasnosti existuje Sirokd Skala druZstev srozdilnym zameétfenim. Vznikaji druzstva
uveérni, bytova, femeslna, spotiebni aj.

Diivodem vzniku druZstev byla mozZnost svépomoci a zlepSeni hospodaiského postaveni
¢lenti druzstva. Cinnost druzstevnich zaloZen je zaloZena na vzijemnostnim principu, tedy
vypomoci ekonomicky slabsim ¢lentim. VSichni ¢lenové do druzstva vkladaji své prostiedky,
a ti ¢lenové, ktefi potiebuyji, si z téchto prostfedkiti mohou vzit vyhodny uvér.

Mezi zakladni principy druZstevnictvi lze zaradit:

- rovnost ¢lend,

- dostupni finan¢ni ¢lenské podily,

- poskytovani finan¢nich nebo zbozZnich sluzeb za vyhodnéjsich cen,
- podily na zisku kazdého Clena,

- vytvafeni rezerv,

- vzdeélavani Clenu,

- Uzemni omezenost (obec, region),

- dobrovolna prace funkcionait.

Mezindrodnim orgdnem druZstev je Mezinarodni druZstevni svaz (International
Cooperative Alliance) se sidlem v Zenevé. Mezinarodni druZstevni svaz byl zaloZzen roku
1895 v Londyné z iniciativy britskych a francouzskych druzstev. Jedna se o mezinarodni
nevladni organizaci sdruzujici kolem 800 miliont ¢lenli druzZstev ze 75 zemi svéta. Cilem
svazu je podporovat druzstevnictvi. Za timto ucelem svaz organizuje mezinarodni konference
a zasedani, pomaha pii zakladani novych forem druzstevni Einnosti, vydava publikace,
provadi vyzkumnou ¢innost aj. Svaz brani zajmy svych ¢lent ne mezinarodni irovni pomoci
zastoupeni v OSN.
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Kromé¢ Mezinarodniho druzstevniho svazu druzstevnictvi podporuje také Svétova rada
uvérnich druzstev (World Council of Credit Unions — WOCCU) se sidlem v USA.
WOCCU sdruzuje kolem 50 tisic druzstevnich zalozen z 97 zemi svéta.

DruZstevni zaloZny (sporitelni a ivérni druZstva)

Cinnost druzstevnich zalozen v Ceské republice byla obnovena v roce 1996, kdy vstoupil
v platnost zakon ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérnich druZstvech. Tento zakon
stanovuje pravidla pro vznik, fungovani a zanik druzstevnich zaloZen, urcuje pravidla
pojisténi pohledavek z vkladii a dohled ze strany Ceské narodni banky.

Tento zakon vymezuje druzstevni zadloznu jako ,,druzstvo, které pro podporu hospodaieni
svych clenli provozuje financni cinnosti, jimiz se rozumi zejména piijiméni vkladd
a poskytovani uvéri, ruceni a penéznich sluzeb v riiznych formach.*® Druzstevni zalozna je
pravnickou osobou. Obchodni firma druzstevni zalozny musi podle tohoto zdkona obsahovat
jedno z téchto oznadeni:

- sporitelni a uvérni druzstvo

- druzstevni zalozna

- sporitelni druzstvo

- uverni druzstvo

Vklady v druzstevnich zaloznach jsou ze zakona pojistény. Vysi nahrady z Fondu pojisténi
vkladi a vysi pfispévkil druzstevnich zalozen do tohoto fondu jsou urceny zakonem
o bankéch.* Podle tohoto zékona jsou vklady pojistény do vyie 100 % vkladu, maximalng
vSak do vyse ekvivalentu 100 tisic EUR od roku 2011.

Roc¢ni prispévek do fondu ¢ini 0,2 % z praméru objemu pojisténych pohledavek z vkladi za
ptedchozi rok, v¢etné trokti bez zapocitani zalohy na statni podporu.

Druzstevni zaloZzna neni bankou. Mezi bankou a druzstevni zaloznou existuje nékolik
zasadnich rozdilt.

Tabulka 1: Rozdily mezi druZstevni zaloznou a bankou

Druzstevni zaloZna Banka
¢lenové (spolumajitelé uvérniho druzstva) Klienti (bez moznosti rozhodovani)
piedstavenstvo volené ¢leny druzstva akcionafi, klienti nemaji rozhodovaci pravo

cilem neni tvorba zisku, vytvofeny zisk se | podnikatelsky subjekt s cilem dosazeni zisku
vraci ¢lenim (sluzby) pro akcionafte

Pramen: viastni konstrukce.

Podle zékona o spofitelnich a Gvérnich druzstvech musi mit druZstevni zaloZzna nejméné 30
Glent.” Zapisovany zakladni kapitil musi byt ve vy§i minimalng 500.000,- K&. Sidlo
druzstevni zadlozny musi byt na izemi Ceské republiky.

Ke vzniku druzZstevni zaloZny a jejimu podnikéni je tieba poveleni udélené Ceskou narodni
bankou. Povoleni je ud€lovano na dobu neurcitou. Pfed poddnim zadosti o povoleni musi byt

3 § 1, odst. 3 zakona &. 87/1995 Sb.
“ Zakon &. 21/1992 Sb., o bankach.
°§ 2, odst. 1 zakona &. 87/1995 Sb.
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splacena castka ve vysi alespont 35.000.000,- K¢, kterou predstavuje zakladni kapital, popt.
rizikovy a rezervni fond, pokud jsou pii zalozeni druzstevni zdlozny vytvoieny.

V zadosti o udéleni povoleni musi druzstevni zaloZna uvést:
- firmu a sidlo druzstevni zalozny,

- vysi zakladniho kapitalu, poptipade také vysi rizikového fondu a rezervniho fondu, pokud
byly vytvoreny,

- vécené a organizacni piredpoklady pro ¢innost druzstevni zélozny,

- ptehled ¢lent.

K zadosti musi byt navic ptilozeny:

- listina prokazujici zalozeni druzstevni zalozny a splaceni zakladniho kapitalu,
- navrh obchodniho plénu druzstevni zéloZny na nejblizsi 3 roky, aj.

Kazdy ¢len je povinen slozit v druzstevni zalozné& ¢lensky podil (vklad). Clenské vklady &lenti
druzstevni zalozny mohou byt pouze penézité a pro vSechny ¢leny ve stejné vysi.

Clenem druzstevni zdloZny mohou byt pouze fyzické osoby, pficemz ¢&lenstvi neni
pfevoditelné na jiné osoby. Clen druZstevni zalozny ma pravo Glastnit se Glenské schiize
druZstevni zalozny a hlasovat na ni, dale ma pravo na ukladani vkladi u druzstevni zélozny,
poskytnuti Givéru (po splnéni podminek zalozny) nebo poskytnuti informaci o hospodateni
druZstevni zdlozny. Pfi zéniku cClenstvi ma néarok na vypotadaci podil ve vysi splacen¢ho
¢lenského podilu a vyplaceni ulozenych vkladl po odecteni nesplacenych uvért.

V ptipad€ ztrdt druzstevni zalozny jsou povinni se na jejich kryti podilet vSichni ¢lenové
Vv rozsahu ur¢eném stanovami, a to nejmén¢ ve vysi dvojnasobku ¢lenského podilu.

Piredmét podnikani druZstevni zaloZny

DruZstevni zaloZzna je opravnéna vykonavat tyto ¢innosti:

- pfijimani vkladl od ¢lent,

- poskytovani uvért ¢lentim,

- financni leasing pro Cleny,

- platebni styk, zactovani a vydavani a sprava platebnich prostfedki pro ¢leny,
- poskytovani zaruk ve formé ruceni nebo bankovni zaruky za ¢leny,
- otvirani akreditivu pro ¢leny,

- obstarani inkasa pro ¢leny,

- nakup a prodej cizi mény pro Cleny,

- pronajem bezpecnostnich schranek ¢lentim.

Podminky pro udéleni povoleni ¢innosti druzstevni zaloZny

Pfi posouzeni o udéleni povoleni ¢innosti druzstevni zdlozny Ceska narodni banka posuzuje
tyto podminky:

- odborna zptsobilost, diveéryhodnost a zkuSenost fidicich osob (Clent piedstavenstva,
kontrolni komise, uvérové komise aj.),
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- vécné a organizacni predpoklady pro vykon navrhovanych ¢innosti druzstevni zélozny
(vyplyvajici zejména ze stanov druzstevni zalozny),

- redlnost obchodniho planu,

- zpusobilost fyzickych a pravnickych osob s ucasti na druzstevni zalozné k vykonu prav
¢lena ve vztahu k podnikani druzstevni zélozny,

- pruhledny a nezavadny plivod ¢astky, z niz se vytvari zakladni kapital, popft. rizikovy
a rezervni fond (min. 35.000.000,- K¢), a splaceni této castky,

- prahlednost skupiny osob s uzkym propojenim s druzstevni zaloznou,

- aj.

Pfi svém vzniku druzstevni zadlozna zfizuje rizikovy fond, a to za ucelem kryti rizik
Z poskytovani uvért a zaruk. Fond je tvofen ve vysi nejméné 10 % ro¢niho zisku po zdanéni,

a to aZ do doby, kdy vySe rizikového fondu dosdhne ¢Eastky nejméné 20 % souhrnu
nesplacenych uvéra a zaruk poskytnutych druzstevni zaloznou.

Krom¢ rizikového fondu druzstevni zdloZna zfizuje rezervni fond. Pokud neni rezervni fond
vytvoren jiz pti vzniku druzstevni zalozny, vytvaii se ze zisku po zdanéni (za ucetni obdobi,
vV némz se poprvé tento zisk vytvoii), a to ve vysi nejméné 10 % ze zisku po zdanéni. Tento
fond se ro¢n¢ doplituje o ¢astku urcenou ve stanovach, avsak nejméné o 10 % ze zisku po
zdanéni, a to aZ do doby, kdy vySe rezervniho fondu dosdhne nejméné 20 % zdkladniho
kapitalu.

Dohled nad druzstevnimi zaloZnami

Dohled nad druzstevnimi zaloZnami vykonaval od roku 1997 Ufad pro dohled nad
druzstevnimi zaloznami. V roce 2006 doslo v Ceské republice k integraci dohledu nad
finanénimi institucemi do jedné instituce — Ceské narodni banky. Od 1. 4. 2006 tak vykon
dohledu nad druzstevnimi zaloznami vykonava Vybor pro finanéni trh (CNB).

Cinnost druzstevnich zalozen musi byt v souladu s pravnimi normami. Podléha pravidlim
stanovenym zakonem ¢. 87/1995 Sb., o sporitelnich a uvérnich druZstvech a vyhliaSkou
CNB ¢&. 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank, spoFitelnich a avérnich
druzZstev a obchodnikii s cennymi papiry (implementace Basel I1).

Pravidla kapitalové primérenosti

DruZstevni zdloZzny podléhaji pravidlim kapitadlové piiméfenosti. Musi tak udrZovat
minimalni pfedepsany pomér rizikové vazenych aktiv a velikosti vlastniho kapitalu.
Kapitalova pfiméfenost vychazi z kapitalového pozadavku ke kryti rizik:

Kapitalovy pozadavek = RVA x 0,08 (8 % z VK)
kde: RVA =rizikové vazena aktiva

VK = vlastni kapital
Pravidla likvidity

Kromé pravidel kapitdlové pfimétenosti musi druZstevni zaloZny dodrZovat 1 pravidla
likvidity, kterd vychéazeji z planu vydajii a piijmi podle casovych pasem splatnosti. Cilem
téchto pravidel je udrZzovat druzstevni zalozny likvidni, udrzovat si dostatek likvidnich aktiv,
aby byly schopné dostat svym splatnym zavazkim.
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DalSi pravidla

Mezi dalsi pravidla, kterymi se musi druzstevni zalozny tidit a dodrzovat je, patii:
- povinnost fizeni systému fizeni rizik,

- povinnost tvorby rezerv,

- pravidla Klasifikace aktiv,

- pravidla avérové angazovanosti,

- pravidla organizace vnitini kontroly, aj.

Tabulka 2: Vyvoj poétu druZstevnich zaloZen a vy3e vkladi v Ceské republice

Rok Pocet druzstevnich | VySe vkladi (v mil. Kapitalova
zaloZen CZK) primérenost (v %)

1996 45 180

1999 130 10 500

2007 19 7372 24,20

2008 17 10 505 17,13

2009 17 15 842 14,24

2010 16 13,70

Pramen: CNB, Asociace druzstevnich zalozZen.

Shrnuti kapitoly

Spofitelni a Gvérové druzstevnictvi je upraveno zakonem ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich
a Givérnich druZstev, ktery polozil zéklady novodobé formé penézniho druzstevnictvi v Ceské
republice. Spofitelni a uvérové druzstva funguji na Clenském principu a jejich zakladnim
poslanim je finanéni vypomoc jejich &lentim. Cinnost druZzstevnich zaloZen podléha regulaci
a dohledu ze strany Ceské narodni banky, ktera vydava povoleni k zaloZeni druZstevni
zélozny. Podobn¢ jako banky musi 1 druZstevni zaloZny spliiovat poZzadavky na kapitalovou
pfimétenost.

Klicové pojmy

spoftitelni druzstvo
- kampelicka

- dohled

- rezerva

- pojisténi
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Otazky k zamysleni

- jakeé jsou hlavni rozdily mezi bankou a druzstevni zaloznou

- uved'te diivody vzniku druzstevnich zaloZzen

Vv Cem spatfujete piiCiny ,,bouflivého* vyvoje spofitelniho a tvérového druzstevnictvi
v Ceské republice v pribshu 90. let 20. stol. (jejich mohutny vzestup a nasledny strmy
pad).

26



5 Financovani obci a mést — municipalni financovani
Specializovanou skupinou klienti obchodnich bank jsou mistni organy a jimi zfizené
organizace — komunalni sféra.

Nejvyznamnéjsi soucasti komunalni sféry jsou mésta a obce — municipality,majici specialni
politické, pravni a ekonomické postaveni.

Financovani této sféry obchodnimi bankami vyzaduje znalost:
- struktury obecnich rozpoctt

- trendl vyvoje piijmi mést a obci

- produktové poptavky municipalit po finan¢nich zdrojich

Z téchto hledisek je tfeba udrzovat mezi bankami a municipalitami stdlou komunikaci
a poskytovat finan¢ni poradenstvi.

Pii poskytovani Uveéri méstim a obcim je specifickd oblast zajiStovani Uvérd. Bézné
podnikatelské uvéry jsou zajisStovany obvykle nemovitym majetkem s redlnou moznosti
realizace zéstavy. Ve vlastnictvi mést a obci jsou €asto nemovitosti se snizenou moznosti
realizace k uspokojeni pohledavky banky /radnice, $koly, pozarni zbrojnice apod./.

Financované projekty musi byt podrobeny ekonomické analyze a zvolena vhodna forma
efektivniho feSeni financovani. Banka se pifi financovani obecnich projekti zabyva
pfedlozenym finanénim planem na urcité obdobi sestavenym na zdkladé vybéru projektii
Kk realizaci a moznosti samofinancovani z obecniho rozpoctu nebo uvérovymi zdroji podle
platebni schopnosti mésta a obce.

Pfijmy rozpodtu obce:

vlastni — danov¢, nedanové, ostatni

Nenavratné /
\’dotace —tgelové, neucelové

uveéry

/

\ komunalni obligace

Vydaje rozpoctu obce:

Navratné

neinvesti¢ni nakupy a transfery

vv 7 /
Bézné
\neinvestiéni pﬁ_] éky
/vinvestiéni vydaje
Kapitalove
\

investicni pijcky
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Statni sprava a samosprava je aktudlné / i vlivem finan¢ni Krize/ velmi dobrou skupinou
klientli pro obchodni banky.

Jak uvadi internetovy zdrojG, vladni instituce mély v ¢ervnu minulého roku u komercnich
bank uloZeno nejvice penéz v Ceské historii, celkové vice nez 463 miliard korun. Projevuje se
zejména lepsi Cerpani penéz z fondli Evropské unie a  snaha vlddy o podporu
makroekonomického vyvoje.

Vlada pfipravuje centralni systém hospodaieni, oznaCovany Stdatni pokladna, ktery pocita
s prevodem viech pendZnich tok z vefejnych zdroji do spravy Ceské narodni banky. Termin
je stanoven na zacatek roku 2012. Vse je predmétem politické diskuze, nebot’ tento systém
muze zasahovat do pravomoci obci. Soucasné budou ovlivnény profity obchodnich bank
z obchodi se statnimi penézi.

Velké banky, pojistovny a leasingové spolecnosti maji pro mésta a obce, kraje i statni spravu
stale pfipravenu specialni produktovou nabidku, individualni obsluhu a poradenstvi vzhledem
k divéryhodnosti téchto klientd.

Bankovni produkty a sluzby municipalniho financovani obvykle obsahuji:

Municipalni program

Ptedstavuje optimalni feSeni komundalnich pozadavkl a potfeb v oblasti platebniho styku,
zhodnocovani volnych finan¢nich prostfedki a financovani provoznich i rozvojovych aktivit -
nabizi:

- individudlni servis firemniho bankéfe

- podminky financovéni se zvyhodnénim a pfizptisobenim potfebam a financnim tokiim
jednotlivych subjektd municipalni sféry

- zvyhodnéné poplatky a irokové sazby a navazujicich dalSich vybranych produkti a sluZzeb
pro klienty z komunalni sféry

- vyuziti on-line platebniho a zuctovaciho systému a sluzeb elektronického bankovnictvi

- poradenstvi v oblasti penéznich toki, spravy volnych finan¢nich prostfedki a optimalizace
investi¢nich zdmért

- pfistup ke zdrojim na financovani provoznich i investi¢nich potieb, vcetné financovani
rozvojovych programi s vyuzitim zdroji EU a statu

- vyhodna nabidka pro zastupitele a zaméstnance obci a krajskych urada.

Municipalni konto

- urCené vyhradné pro potfeby meést, obci, svazkli obci a krajskych uradt k uskutecnéni
platebniho styku

- predstavuje komplexni nabidku cenové a turokové zvyhodnénych sluzeb k pokryti
zakladnich potieb v oblasti platebné-zuctovaciho styku

- vSestranné pro konkrétni potieby meést, obci a krajii, nabizi také individualni servis
firemniho bankéte

- zvyhodnéné pasmové troceni zlistatku bézného uctu

- elektronické bankovnictvi.

® www.parlament-vlada.eu
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- embosovand platebni karta
- moznost povoleného precerpani

Konto pro neziskové organizace

- uréené¢ pro vSechny typy piispévkovych organizaci, které jsou zfizeny municipalitou
a které potrebuji jednoduchy, dobfe ovladatelny a ekonomicky dostupny bankovni ucet

- vyhodné svoji vSestrannosti a pfesnym cilenim na konkrétni potfeby klienta, zfizeni
a vedeni béZného uctu.

Vedeni uétu Fondu rozvoje bydleni obce a souvisejici sluzby

Komplexni feseni urcené obcim pro vedeni uc¢tu FRB obce na opravy a modernizaci byta
a soucasn¢ i pro spravu a vedeni pujéek z FRB, které obce poskytuji fyzickym nebo
pravnickym osobam

Bankovni uvéry a obvykle spojené sluzby pro municipality

- portfolio tvérovych produktii pro zajisténi financovani, které je ptizplisobené¢ komundlnim
potfebam a finan¢nim tokiim

- individudlni pfistup k feSeni kazdého piipadu a vyuziti vS§ech dostupnych podpirnych
programi (v€. programli EU) umoZni nalézt optimalni sloZeni financnich prostfedki
potiebnych pro provozni i investi¢ni financovani (obci, mést, svazkii obci a krajit)

- povolené pfecerpani uctu pro municipality
- ucelovy uvér pro klienty komunalni sféry
- program pro spolufinancovéni projektl z fondi EU.

Financovani vodohospodarskych projektu

Ceska republika je zavazana v ramci piistupovych dohod do EU vybudovat v obcich s vice
nez 2 000 obyvateli Cistirny odpadnich vod. Mé&sta a obce dostavaji na realizaci dotacni
zdroje, piesto budou muset urcitou ¢ast profinancovat z vlastnich zdroja.

Piiblizné dvé tfetiny potfebnych investic by mély byt financovany z evropskych fondt a 12 %
z narodnich zdroju.

Banky se podileji na financovani t&chto projektti obci a mést. Uvéry poskytuji zejména
CSOB, Ceska spoftitelna a Komer¢ni banka.

Kli¢ové pojmy
- bankovni sluzby
- municipalita

- projekty

- spolufinancovani

- uvéry
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Otazky k zamysleni

pro¢ municipalni financovani

co nabizeni banky obcim a municipalitam

jaka je struktura pfijmi a vydaji municipalit.
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6 Nadnarodni bankovni instituce

Ve svété pusobi nckolik nadnarodnich bankovnich instituci. Nékteré z nich maji spiSe
regionalni charakter, jiné se vyznacuji celosvétovou plisobnosti. Jejich poslani a cile se ¢asto
orientuji na podporu hospodarstvi nebo mezinarodniho obchodu, odstranéni chudoby apod.
Cinnost téchto instituci byva zaméfena také na provadéni ménové politiky nebo posileni
stability bankovniho systému a ur¢ovani pravidel bankovni regulace.

K nejvyznamnéjsim nadnarodnim bankovnim institucim patfi:
- Mezinarodni ménovy fond,

- Skupina Svétové banky,

- Evropska banka pro obnovu a rozvoj,

- Evropské centralni banka,

- Banka pro mezinarodni platby.

Mezinarodni ménovy fond

Mezinarodni ménovy fond (MMF)’ byl vytvoien v roce 1944 na konferenci v Bretton Woods.
Sidlem MMF je Washington D.C. V soucasnosti je cleny MMF 187 zemi.

Ceska republika patii mezi &lenské zemé MMF. Clenem se stala jiz ve 40. letech 20. stoleti
jako tehdejsi Ceskoslovensko. V roce 1954 bylo jeho ¢lenstvi pozastaveno a obnoveno bylo
opét v roce 1990 — nejprve piistoupila jako Ceska a Slovenska Federativni Republika a od
1.1.1993 jako Ceska republika.

Cinnost MMF spociva v provadéni dohledu nad ekonomickym, finanénim a politickym
vyvojem v Clenskych zemich a na globalni Urovni, pujcovani ¢lenskym zemim v piipadé
problémi s platebni bilanci a poskytovdani expertnich Skoleni vladdm a centrdlnim bankdm
Clenskych zemi.

Cile MMF®;

- podporovat mezinarodni ménovou spolupraci,

- usnadnovat roz§ifovani a vyvazeny rist mezinarodniho obchodu,

- podporovat devizovou stabilitu,

- napomahat vytvofeni mnohostrannych platebnich systém1,

- ucinit své zdroje doCasné dostupné ¢lenlim majicim potize s platebni bilanci,

- zkratit trvani a zmirnit stupent nerovnovahy v mezinarodnich platebnich bilancich ¢lent.

V roce 1969 fond zavedl mezinarodni rezervni ménu SDR (Special Drawing Rights) — cesky
Zvlastni prava cerpani. Tato ména slouzi k zajiSténi potiebné vySe mezinarodnich rezerv
odpovidajici aktudlni potiebé mezindrodniho obchodu.

Kazda ¢lenskd zem& musi upsat uréity objem kapitalu (tzv. clenskou kvotu). Pro Ceskou

republiku byla ¢lenska kvota stanovena na 589,6 mil. SDR a postupné byla navysena na 819,3
mil. SDR.

’ International Monetary Fund (IMF).
® Podle Dohody o IMF.
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Oficialnim predstavitelem kazdé ¢lenské zemeé v MMF je guvernér, kterého jmenuje zpravidla
vlada. Nejvyssim orgdnem MMF je Rada guvernéru vsech Clenskych zemi. Za Ceskou
republiku je guvernérem v MMF guvernér CNB Miroslav Singer.

Skupina Svétové banky
Skupina svétové banky tvofi pét organizaci:

- Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj (International Bank for Reconstruction and
Development — IBRD),

- Mezinarodni rozvojova asociace (International Development Association — IDA),
- Mezinarodni finan¢ni korporace (International Financial Corporation — IFC),

- Mnohostranna agentura pro investi¢ni zaruky (Multilateral Investment Guarantee Agency
~ MIGA),

- Mezinarodni centrum pro feSeni investi¢nich spora (International Centre for Settlement of
Investment Disputes — ICSID).

Sidlem skupiny Svétoveé banky je Washington D.C.

Hlavnim cilem skupiny Svétové banky je odstraiovani chudoby, a to formou podpory rozvoje
ekonomik rozvojovych zemi. Za ucelem dosazeni tohoto cile skupina poskytuje dlouhodobé
financovani (ptijcky a kapitalové vklady), garance nebo poskytovani poradenského servisu.

Vrcholnym organem skupiny Svétové banky je Rada guvernérii. Guvernérem za Ceskou
republiku je ministr financi CR.

Jednim ze zakladajicich ¢lenti v roce 1944 bylo 1 tehdejsi Ceskoglovensko. Jeho €lenstvi bylo
Vv roce 1954 pieruSeno a opét obnoveno roku 1990. Samostatna Ceské republika je clenem od
roku 1993.

Evropska banka pro obnovu a rozvoj

Evropska banka pro obnovu a rozvoj (European Bank for Reconstruction and Development —
EBRD) byla zaloZena v roce 1990 a jejim poslanim je pomoc transformujicim se ekonomikdm
sttedni a vychodni Evropy a zemim byvalého vychodniho bloku pfi jejich ptechodu na trzni
hospodarstvi. Sidlem EBRD je Londyn.

EBRD své finanéni operace realizuje v 29 zemich. Je financovana 61 zemé&mi
a 2 mezivladnimi organizacemi. EBRD poskytuje projektové financovani bankdm a dalSim
podnikatelskym subjektim (ptjcky, zaruky, aj.). Typicky financuje az 35 % celkovych
projektovych nakladi.

Nejvyssim organem EBRD je Rada guvernérii. Guvernérem za Ceskou republiku je ministr
financi CR.

Mezi zakladajici ¢leny EBRD v roce 1990 pattila i CSFR. Samostatna Ceska republika je
¢lenem od roku 1993.

Evropska centralni banka

Evropskéd centralni banka (ECB) je centrdlni bankou pro evropskou ménu euro. Vznikla
v roce 1998 /nastupce EMI — European Money Institute/ jako hlavni soucast Eurosystému
a ESCB. ECB od 1.1.1999 odpovidé za provadéni mé€nové politiky v eurozoné. Cilem ECB je
péce o kupni silu eura (o jeho cenovou stabilitu).
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Eurozona je tvotena Sestnacti staty Evropské unie, které zavedly euro.
Eurosystém je slozen z ECB a narodnich centralnich bank zemi, které zavedly euro.

Evropsky systéem centralnich bank (ESCB) tvofi ECB a narodni centralni banky vsech
Clenskych stati EU.

Eurosystém a ESCB budou soubézné fungovat, dokud vSechny ¢lenské staty EU nepfijmou
euro (tj. dokud se nestanou ¢leny eurozony).

ECB je nezavislou instituci. Jedinou spolupraci ECB je spojeni s narodnimi centralnimi
bankami. Ve spolupraci s narodnimi centralnimi bankami shromazd'uje statistické informace,
které potiebuje ke své ¢innosti.

Mezi ikoly ECB patii:

- vymezeni ¢innosti eurosystému,

- vymezeni, koordinace a sledovani operaci ménové politiky,

- pfijimani pravnich aktl,

- schvalovani emise eurobankovek (ECB ma vyhradni pravo rozhodovat o vydavani
bankovek v eurozong),

- intervence na devizovych trzich (ve spolupraci s jednotlivymi narodnimi centralnimi
bankami),

- sledovani financ¢nich rizik,

- predkladani statutarnich zprav (vyroéni zpravy, konsolidovanou rozvahu Eurosystému aj.)
- vykonavani poradni funkce pro instituce EU,

- aj.

Organizace ECB:

- Vykonna rada, ktera je slozena z prezidenta ECB, viceprezidenta a dalSich 4 ¢lent. Tento
organ je zodpovedny za realizaci ménové politiky.

- Rada guvernéru jako nejvyssi rozhodovaci organ ECB. Je tvofena 6 ¢leny Vykonné rady
a guvernéry 12 centralnich bank eurozény. Rada guvernérii uréuje ménovou politiku
eurozony vcéetné urokovych sazeb.

- Generalni rada, kterou tvoii prezident, viceprezident a guvernéii vSech 25 centralnich
bank stati EU. Vykonava pfedevsim poradenskou a koordinac¢ni ¢innost.

Banka pro mezinarodni platby

Banka pro mezinarodni platby (Bank for International Settlements — BIS) byla zalozena 17.
kvétna 1930 jako zuctovaci mezinarodni centrum pro vyporadani vale¢nych nahrad placenych
povaleécnym Némeckem po 1. svétové valce. Pozd€ji doslo ke zméné jejitho zaméieni
a v soucasnosti slouzi jako metodické, teoretické a informacni centrum pro centralni banky.
Vstupuje s nimi do finan¢nich transakci — poskytuje uvéry, nakupuje a prodava zahrani¢ni
mény, CP, zlato, eskontuje sménky aj. Déle provadi konzultacni Cinnost a fes$i problémy
Vv oblasti monetarni politiky, provadi ekonomicky a monetarni vyzkum.

BIS ma sidlo v Basileji ve Svycarsku a dvé pobocky v Hong Kongu a Mexico City. Jedna se
o nejstarsi svétovou mezindrodni finan¢ni organizaci.
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BIS své sluzby nabizi klientiim, kterymi mohou byt pouze centralni banky nebo mezinarodni
organizace. BIS neposkytuje finan¢ni sluzby soukromym subjektiim, vladam aj.

Cleny BIS jsou centralni banky nebo ménové autority zemi. Mezi ¢leny BIS patii i Ceska
narodni banka.

Mezi jeji cile patfi:

- prispivat k rozvoji spoluprace mezi centralnimi bankami,

- vytvéfet pfiznivé podminky pro mezinarodni finan¢ni operace,

- a.

Nejvyssim organem BIS je Valnd hromada, na které se schazi zastupci ¢lenskych centralnich
bank. Ridicim organem je Sprdavni rada.

Pii BIS pusobi Basilejsky vybor pro bankovni dohled (Basel Committee on Banking
Supervision — BCBS), ktery byl vytvofen roku 1974. Tento vybor vytvati standardy
a doporuceni pro bankovni dohled. K nejzndméjSim patii Mezinarodni standardy pravidel
kapitadlové ptiméfenosti (International Standards on Capital Adequacy) a Basilejské zdkladni
principy efektivniho bankovniho dohledu (Core Principles for Effective Banking
Supervision). Mezi ¢leny BCBS patii naptiklad USA, Velka Britanie, Némecko, Austrélie,
Japonsko, aj.

Mezi nejvyznamnéjsi nadnarodni bankovni instituce patii Mezinarodni ménovy fond, Skupina
Svétové banky, Evropska banka pro obnovu a rozvoj, Evropska centralni banka a Banka pro
mezinarodni platby. Plsobeni téchto instituci je celosvétové nebo regionalni. Svou ¢innosti
ptispivaji k podpote svych ¢lenti v oblasti hospodaftstvi, ménové politiky, regulace a dohledu
nad bankovnimi institucemi aj.

Klicové pojmy
- BIS

- ECB

- SDR

- Eurozona

- Eurosystém

Otazky k zamySleni

- jakou ulohu hraje Banka pro mezinarodni platby v oblasti bankovni regulace
- jaké jsou motivy zakladani nadnarodnich bankovnich instituci.
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7 Specifické postaveni firemniho bankovnictvi

Sama specifika firemniho bankovnictvi vyplyva jiz zjeho nazvu, jednd se o firemni
bankovnictvi, které ma svoje zasadni odliSeni od bankovnictvi pro fyzické osoby. Zasadni
rozliSeni spoc¢iva v cilovych segmentech klientll a o¢ekévani bank a klientt.

Bankovnictvi pro fyzické osoby — retail banking

- cilovym segmentem jsou fyzické osoby nepodnikatelského charakteru, které je mozno
dale Clenit

- veskeré bankovni procesy musi byt vysoce standardizované

- je urceno pro znacné pocty klientti

- riziko poskytovanych avért u jednotlivych klientl je pomérné vysoké

- vysoké marzZe u vSech poskytovanych produktii, zejména uvérového charakteru

- celkové riziko v poskytovanych uvérech je vzhledem k vysokému stupni rozloZeni
povazovano za nizké.

Bankovnictvi pro pravnické osoby — corporate banking

- cilovym segmentem jsou podnikatelské subjekty, které je mozno déle Clenit a ke kterym
jsou ruzné ptistupy

- bankovni procesy jsou sice v principu standardizované, ale netyka se to vSech klientt

- pocte klientd je nizsi

- ujednotlivych klientli jsou rozdilna rizika

- srozdilnymi riziky u korporatnich klient jsou spojeny i rozdilné pozadavky na zajisténi
uveérl od poskytnuti ivera bez zajisténi az po vyznamné formy zajisténi.

Podstata firemniho bankovnictvi

Bankovnictvi, pfedev§im komer¢ni bankovni (korporatni bankovnictvi) — financovani velkych
firem a problematika, ktera je s tim spojené ma svoji vyznamnou historii. Prolinaji se zde dvé
oblasti a to jak vlastni bankovni marketing, tvorba novych bankovnich produkti a jejich dalsi
vyuziti, tak soucasné spokojenost klientli bank a v neposledni fadé 1 rizika spojena
s poskytovanim bankovnich produktt a sluzeb.

Zejména velci klienti jsou pro banky rozhodujici — jejich vyznam neni dan pouze jejich
velikosti, ale soucasné¢ i mnozstvi dal§ich klientd, ktefi jsou na né navazani, at’ se jedna
o drobné klienty a stejné tak i o firemni klientelu. Ve svém pfispévku se budu vénovat
vyhradné firemni klientele.

Vychodiskem pro banky jak si klienty udrzet je zejména tvorba novych sofistikovanych
bankovnich produktl, které jsou specificky ureny pouze pro mé a zajist'uji bance i za cenu
jejiho nizsiho zisku, Ze tito klienti u ni zGstanou a budou ji pfinaSet zisk na tkor ostatnich
bank. Vyznamnou roli zde hraje i forma a dal§i marketingové metody jejich nabidky. Vzdy
musi banka presvédcit klienta, Ze mu poskytuje novy naprosto jedinecny produkt, ktery mu
jind banka nemtiZze nabidnout, anebo pokud jej nabizi, potom jsou mezi obéma kvalitativni
rozdily. Svlij nezanedbatelny vliv zda ma predevsim riziko poskytovanych produktii a sluzeb.

35



Vybér Kklienti a jejich segmentace v bankach

O klientech musime védét, pokud je chceme opravdu uspokojit, v§e (resp. co nejvice). Pokud
opravdu vime vSe, teprve potom muzeme vytvoiit ucinnou marketingovou strategii, ktera
musi vychdzet ze segmentace klientt.

Sou¢asn¢ mame moznost se zaméfit na nas cilovy trh — tzv. cilovani trhu (targeting).
O Kklientech je nezbytné nutné védét:

- kdo jsou (podle toho definujeme jejich vlastnosti a potieby),

- jak k nim pfistupovat (strategie jejich ziskani uspokojeni jejich potieb).

Klient

- je souhrnem vsech fyzickych a pravnickych osob, které mohou ziskat vyrobky, produkty
¢i sluzby, které nabizime.

Tyto definice pochopiteln¢ zahrnuji Sirokou $kdlu osob s riiznymi a jedineCnymi potiebami,
chovanim, o¢ekavanim a hodnocenim. Tyto osoby maji mnohé spole¢né vlastnosti, ale jsou
naprosto jedinec¢né.

7.1 Segment retailovych klientu

Za nejdiilezitéj$i je povazovdna segmentace demografickych faktorti a v ptipad¢ potieby
u globalnich bank i1 geografickych faktorti. Ve vybranych ptipadech se potom pouzivaji
kriteria psychologickéd nebo chovani.

Demografické faktory:

- vek

- pfijem, majetek

- zaméstnani

- pohlavi

- velikost rodiny

- Zivotni cyklus rodiny
- vzdélani

- nabozenstvi

- rasa

- narodnost

- Dbydliste.

7. 2 Segment klientd Corporate banking.

Zakladem strategie v segmentu podnikatelské sféry je roz€lenéni dle Ctyt zékladnich kriterii
pro segmentaci.

Kritéria jsou:
- ekonomicka aktivita

- velikost
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postaveni na trhu

vlastnické vztahy.

Toto roz¢lenéni neni mozno povazovat pouze za ¢lenéni z pohledlh marketingu, ale ma svij
vyznam i z pohledu fizeni rizika a stanoveni trznich podilt jednotlivych sektorii v ivérovém
portfoliu bank.

Segment ekonomické aktivity

Jako prvotni ¢lenéni se uzivaji Ctyfi hlavni segmenty:

prumyslové podniky
obchodni organizace
stavebni a vetejné prace

sluzby.

Dalsi ¢lenéni je dle urceni produkce:

pro tuzemsky trh
prevazné uréeni pro export (ptes 50 % produkce je exportovano)

¢astecné urceni pro export.

Dle ekonomickych ¢innosti:

zeméd¢lstvi, lesnictvi, lov a rybolov

tézebni primysl

zpracovatelsky primysl

vyroba a rozvod energii a vody

stavebni a vetfejné prace

velkoobchod a maloobchod, restaurace a hotely

doprava, skladovani a spoje

banky a jiné financ¢ni instituce, pojisStovny, realitni sluzby a sluzby pro spolecnosti

sluzby pro spole¢nost, domécnosti a osobni sluzby.

Segment velikosti firem

Urcujicim kriteriem pro velikost firmy je pfedevSim obrat a jako podplrné kriterium byva
pouzivan pocet pracovnikd.

Clenéni dle roéniho obratu:

s obratem do 5 mil K¢

s obratem 5 — 20 mil K¢

s obratem 20 —50 mil K¢

s obratem 50 — 100 mil K¢

s obratem 100 — 300 mil K¢
s obratem 300 —1 000 mil K¢

37



- s obratem vice nez 1 000 mil K¢.

Clenéni dle poétu pracovnikil (je uplatiiovan praméry evidenéni poéet pracovnikii):
- do 5 pracovnikl

- 5-10 pracovnikl

- 10— 50 pracovnikt

- 50— 100 pracovnikii

- 100 - 500 pracovnikt

- 500 - 1 000 pracovniki

- vice nez 1 000 pracovniki.

Segment postaveni na trhu

Udava jaké trzni postaveni na trhu, které je souc¢asné vyznamné pro jeji dalsi stabilitu.
Pouzivaji se obvykle nasledujici kriteria:

- monopolni postaveni (100 % ovladnuti trhu)

- téméef monopolni postaveni (trh je ovladan z vice nez 70 %)

- dominantni postaveni na trhu (trh je ovladan z 30 az 70 %)

- mirn€ dominantni postaveni (trh je ovladan z 5 az 30 %)

- bez vyznamného postaveni na trhu (trh je ovladan z méné nez 5 %).

Segment vlastnické struktury

Toto ¢lenéni ma svoji vypovidaci pro stabilitu spole¢nosti a jeji vztah k poplatkiim za
bankovni sluzby.

Kriteria jsou obvykle stanovena:

vlastnictvi statu, organy statni spravy a samospravy, obce

tuzemsky vlastnik
- zahrani¢ni vlastnik

- akciové spolecnosti

spole€nosti s ru¢enim omezenym
- ostatni.

Kli¢ové pojmy

corporate banking
Klient

retail banking

segmentace

struktura

targeting.
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Otazky k zamysleni

- ma smysl segmentace v bankovnictvi
- co je cilem segmentace v bankovnictvi
- jak banky segmentuji své klienty

- jerozdile mezi retailovycm a korporatnim bankovnictvi
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8 Firemni bankovnictvi a jeho trh

Pro firemni bankovnictvi a jeho trh je rozhodujici nésledujici ¢lenéni:
- funkce a vyznam bankovnich poradci

- politika produktd a sluzeb

- hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu.

V zasadé je mozno rozdélit bankovni poradce do dvou kategorii:
- bankovni poradci v bance

- nezavisli bankovni poradci.

8.1 Bankovni poradci

V bankach jsou obvykle oznacovani jako ,,Relationship manager* a jejich hlavnim tkolem je
jednak zabezpecCeni vlastniho prodeje a souCasné udrzovat trvalé dobré vztahy jak se
soucasnymi, tak potencidlnimi klienty.

8.2 Nezavisli poradci mimo banku na volné noze — nezavisli poradci

Je vSak zde nutno pfiznat, Ze tlak na vyvoj novych bankovnich produktii a sluZzeb nevytvari
pouze samotné konkurenéni prostiedi. V prostfedi korporatnich klienti ma nezanedbatelny
vliv ¢innost ,,finan¢nich poradci* (nejsou tim minéni poradci, ktefi se snazi zprostiedkovat
uzavirani nejriznéjSich smluv o stavebnim spofeni, riznych forem pojisténi apod.),
rekrutovanych ze Spickovych pracovnikl finanéni sféry, ktefi velmi dobfe znaji prostiedi
bank a financ¢nich instituci. Zejména velké podniky vyviji tlak na banky a jejich sluzby
(pasobi zde i konkurence) a nuti vytvaret nové produkty a sluzby, které by jinak nenabizely.
Nové produkty vznikaji v souvislosti s konkuren¢nim bojem, zejména se jedna o rtizné typy
finan¢nich derivati, které je moZno klientlim nabidnout a tak je pfildkat k bance, jako ptiklad
poslouzi forwardy, ménové swapy vcetné multi mé€novych, derivaty, dohody o budoucich
urokovych sazbéch a jejich vzajemné kombinace a mnoho dalSich produkta.

Dalsi rozvoj bankovniho sektoru v soucasnosti spojen je predevsim s tlakem na poskytovani
novych bankovnich sluzeb. Jako primarni zde piisobi nové technologie, které piinasi obrovské
moznosti zejména v mezinarodnim bankovnictvi. Jedna z rozhodujicich moznosti jak vyuzit
technologicky a informacni pokrok je vyuZiti zejména moZnosti které dava Cash
Managament.

Spoluprace s nezavislymi poradci

Jednéa z mélo znamych poucek v bankovnim sektoru (managamenty bank ji vSak velmi dobie
znaji) zni:

., Vsechny sofistikované bankovni produkty by nevznikly, pokud by se na jejich vzniku
nepodileli, byvali Spickovy pracovnici bank, piisobici jako poradci pro vyznamné firmy,
vwtvarejici jejich prostrednictvim tlak na banky aby vytvareli dalsi produkty, které jsou
V prospéch jejich klientii

Z ni je mozno prakticky si odvodit veSkery vztah banky k externim poradctim, ktefi na jedné

stran¢ tlaci banky do sniZovani nakladi svych klientll a tim jsou v zasad¢ proti bankdm a na
druhé strané pomahaji bankdm vytvaiet nové bankovni sluzby a produkty.
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8.3 Politika produkti a sluzeb

Nehmotna povaha sluzeb, zejména v bankovnim sektoru ma za nasledek odliSnosti pfi jejich
prodeji od hmotnych produktd.

pokud si klient kupuje televizi mé prodejce moznost mu ji zcela konkrétné predvést
a klient moznost se s ni sezndmit. Jakou moznost se sezndmit s nabizenou bankovni
sluzbou ma klient banky kterému je nabizena investice do zahrani¢nich podilovych fondu,
otevieni bézného uctu a jiné sluzby. S vyjimkou platebnich karet napt. zlatych nebo
platinovych, kdy klient dostane do rukou prestizni kousek plastiku, nema klient banky
k dispozici nic jiného nez zdznam v pocitaci banky a jeho otisk na papirové medium.

stejn¢ tak pokud navstivime holice, aby nas ostiihal (oholil) po poskytnuti jeho sluzby jiz
nemame zadny pocit nového produktu.

bankovni sluzbu, stejné jako ostatni sluzby miZeme povazovat za nehmotny produkt,
ktery je spotiebovan v okamziku jeho poskytnuti

8.4 Hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu

Co je vlastné tkolem zaméstnanci prodeje — obchodniho personalu — hlavnim tkolem
zameéstnancl prodeje je jednak zabezpeceni vlastniho prodeje a souCasné udrzovat trvalé
dobré vztahy jak se sou€asnymi, tak potencidlnimi klienty.

Maji nasledujici funkce:

informovat klienty. Klienti, ktefi projevi zajem o naSe produkty a sluzby musi byt
informovani pfedevsim o vlastnostech, pouziti a prednostech nasich produkti. Neni nutné,
aby se prodejci zabyvali technickymi detaily — klienti jim v mnoha ptipadech rozumi 1épe.
Klient si vzdy nutné nekupuje produkt, ale vyhodu, ktera je s jeho vlastnictvim spojena.

navrhovat. Zejména v bankovnictvi jsou spravné ndvrhy feSeni k uspokojeni potieb
je private banking, které¢ zaznamenava svij rozmach. V bankach je to i otazka bankovnich
poradci, ktefi feseni problému bud’ klientiim sami navrhnou, nebo si pfizvou specialisty.

presvédcovat. Klienta je nutno piesvéd¢it k tomu, aby piijal nasi nabidku. Nemtzeme
vSak klientovi vnucovat kazdou nabidku. Nabidka musi byt pro klienta vyhodna, jinak
ohrozujeme své budouci obchody s klientem, ale vznikne i potencidlni hrozba Ze klient
bude o nasem postupu informovat i ostatni.

spolupracovat. Zejména v bankovnictvi je nutno sledovat klienta a jeho chovani,abychom
mgéli jistotu, ze spravné vyuziva nase sluzby.

Kli¢ové pojmy

corporate banking
Klient

retail banking
segmentace
struktura

targeting.
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Otazky k zamysleni
- proc je obchodni personal v bance diilezity
- pro jsou bankovni produkty a sluzby nehmotné

- kdo ma nejvétsi zasluhu na vzniku novych bankovnich produktt a sluzeb.
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9 Firemni bankovnictvi a jeho strategie

Rostouci konkurence a s ni spojend vSeobecnd agresivita vytvaieji na tlak na neustalou tvorbu
novych produktl. Tento trend je ziejmy ve finan¢nictvi a bankovnictvi zejména v poslednich
létech. Banky a finanéni instituce jsou nuceny vénovat stale vice ¢asu tvorbé a vyvoji novych
produktii a sluzeb. Klient mize tak 1épe uspokojovat své potieby — ma moznost si vybrat
produkt, sluzbu, kterd 1épe uspokoji jeho potieby. Piedevs§im v korporatnim bankovnictvi je
vyznamny tlak na uspokojeni potieb klienta a jeho stabilitu. Zejména v piipad¢ velkych
klientd mize banku ohrozit:

- ztrata klienta a s tim spojeny vypadek piijmt

- finanéni problémy klienta a s tim spojeny dopad do tvorby rezerv, opravnych polozek
a nésledné 1 do zisku.

Je vSak zde nutno pfiznat, ze tlak na vyvoj novych bankovnich produkti a sluzeb nevytvari
pouze samotné konkurenéni prostfedi. Nezanedbatelny vliv zde ma cinnost ,finan¢nich
poradcti (nejsou tim minéni poradci, kteti se snazi zprostfedkovat uzavirani nejriiznéjSich
smluv o stavebnim spofeni, riiznych forem pojisténi apod.), rekrutovanych ze Spickovych
pracovnikl financni sféry, ktefi velmi dobfe znaji prostfedi bank a finan¢nich instituci.
Zejména velké podniky mohou vyvijet tlak na banky (zde ptisobi i konkurence) a pfinutit je
vytvaret nové produkty a sluzby, které by jinak banky svym klientim nenabizely. Timto
zpiisobem vznikly zejména produkty typu ,,Cash managament®, ,,Cash Pooling®, ,,Over Night
Servis®, “Investi¢ni Uéty” apod. Dalsi produkty potom vznikaji v souvislosti s konkurenénim
bojem, ktery snizuje uplatnéni financnich prostiedkl, zejména se jednd o rizné typu
finan¢nich derivati, které je mozno klientiim nabidnout a tak je pfilakat k bance, jako ptiklad
poslouzi, forwardy, ménové swapy vcetné¢ multi ménovych, derivaty a dohody o budoucich
urokovych sazbach.

Spoleénym problémem vSech finan¢nich inovaci je snadnd moZnost jejich napodobeni
a nemoznost jejich ochrany — po uvedeni nového produktu na trhu neni problém v kratkém
casovém obdobi vytvofit bud’ identicky, nebo vylepSeny produkt a nabidnout jej klientim.
Poné¢kud slozitéjsi situace je u primyslovych inovaci, kde existuji ur¢ité vyrobni bariery
a kopirovani novych vyrobki neni tak jednoducha a je mozno si snadnéji pockat na stejny
vyrobek od jiné spolecnosti, kterd je vSak zndma niZ§imi cenami.

Pies vSechny problémy, které jsou s vyvojem novych produktl a sluzeb a jejich inovacemi
spojeny je vSak jejich vyvoj a tvorba i1 kdyZ na kratkou dobu nezbytna pro rozvoj financni
spolecnosti a prave jejich vyvoj vytvafi jeji postaveni na trhu.

Kazda banky si proto musi stanovit svoji strategii a jeji vyznamnou soucasti je stanovit si jaka
jsou:

- vychodiska pro tvorbu produkti a sluzeb
- podminky pro tvorbu novych produktt

- omezeni tvorby novych produktii

- vychodiska pro dalsi strategii

Klicem uspesnosti kazdé strategie jsou inovace — rostouci konkurence a s ni spojend
vSeobecna agresivita vytvareji na tlak na neustalou tvorbu novych produkti.

Tento trend je zfejmy ve financnictvi a bankovnictvi zejména v poslednich létech. Banky
a finan¢ni instituce jsou nuceny vénovat stale vice Casu tvorbé a vyvoji novych produkta
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a sluzeb. Klient muze tak 1épe uspokojovat své potieby — ma moznost si vybrat produkt,
sluzbu, ktera 1épe uspokoji jeho potieby.

Pti¢iny vzniku inovaci torby novych produktti si mizeme rozd¢lit nasledovné:

Vnitini faktory Vnéjsi faktory
navrhy zaméstnancu Klienti
vedouci oddéleni styku s klienty dodavatelé
vedouci marketingu poradci
vedouci oddéleni vyvoje zprosttedkovatelé
navrhy spojené s rozvojem firmy konkurence
firemni ,,brainstorming* a skupinové rozhovory
,brainwashing* zmény ve spolecnosti

legislativni zmény

Svlij vyznam zde pochopitelné maji 1 zdkladni zakonitosti vztahu mezi uvedenim novych
produktt na trh, jejich prodejem a ziskem z jejich prodeje tak jak je vyjadiuje nasledujici graf.

Zavedeni

Prodej

/ ’ / 5 Zisk
( i V. V. 4 V. 4 4 4 V. Vi L 4 L V. 4 4 A V. 4 Iy y. 4 V.

Tvorba novych bankovnich produktii na svoje vyznamna omezeni kterymi predevsim jsou:

Doba zrodu nového produktu

- zivotni cyklus bankovnich produkti je v soucasnosti kratsi, nez tomu bylo v minulosti
- soucasnost znamena kratkou zivotnost bankovnich produktti danou:

- agresivitou v bankovni konkurenci

- snadnou kopirovatelnosti bankovnich produktti, technologickou expanzi

- globalizaci bankovnich trht

- jejich snadnou napodobitelnosti
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- neexistenci autorské ochrany pro bankovni produkty
Rozhodujici pro banku je tedy predevsim vytvoreni:

- vhodného portfolia produktt a sluzeb,

- strategie zavadéni produktl a sluzeb.

Z4dna firma nemiize mit ve svém portfoliu viechny produkty a sluzeb. K jejich optimalizaci
musi stanovit i jejich strategii jak je postupné zavadét a mit:
- produkty a sluzby s riznym stupném zralosti,

- moznost uspokojovat co nejsirsi pozadavky klientu,

- rozlozit nabidku produkti a sluzeb, tak aby piijmy neustale rostly.

Klicové pojmy
- bankovni produkt
- faktory vnéjsi

- faktory vnitini

- konkurence

- strategie

- Zzivotni cyklus

Otazky k zamySleni
- je nutné sledovat zivotni cyklus bankovnich produkta
- jaka jsou specifika bankovnich produkti

- je mozné fesit otdzku autorské ochrany u bankovnich produktu.
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10 Strategie korporatnich bank
Ziskové spolecnosti jsou motivovany k vyvoji novych produktii a sluzeb o¢ekdvanim vyssich
zisku, které jim pfinesou. S tim je i spojen neustaly konkurenc¢ni boj o ziskani novych trha.

Kazdy novy produkt nebo sluzba pottebuje ovSem pii svém zavadéni na trh néjakou formu
podpory. Zejména v bankovnich sluzbich je nezbytné nutnd marketingovd podpora pfi
uvadéni nové sluzby na trh a neustald inovace bankovnich sluzeb.

Budeme se nyni zabyvat tim co cena je, co vyjadiuje a jaky ma vliv na poptavku a cenové
strategii. Cena je nejdulezitéjsi proménnou marketingového mixu a souvisi s ni jak objem
prodeje a s nim spojené trzni podily tak trzby firmy s ni spojené jeji zisky a dalsi existence.
MiiZze mit nertzn€j$i podoby a vzdy vyjadiuje to co za produkt, sluzbu zaplatime. Cenu,
kterou zaplatime za produkt, sluzbu musime vzdy pocitat jako souhrn vSech nakladi, které
jsou s uspokojenim nasi potieby spojené.

Postaveni na trhu

Postaveni na trhu je neodmysliteln€ spojeno s cilem a odlisnosti. Cile a odliSeni se, musi byt
prvotnim cilem marketingového planu.

Cile jsou:

- poskytovat trhu informace, které zdiiraziiuji nase prednosti, vyznam
- informace o pfednostech naSich produktt a sluzeb

- jak odlisit naSe produkty od produktt jinych producentii

- cilovy zdkaznik (v cilovém segmentu) musi poznat nasi vyjimecnost.
Odlisnosti jsou:

- produkt, sluzba

- kvalita

- cena

- forma distribuce

- reklama a image.

Jak se mohou banky odliSit

Zustava otevienou otazkou, jak se mohou banky od sebe pozitivné odlisit. Moznosti jsou ve
vztahu ke klientim a celé spole¢nosti — podpora vyznamnych celospole¢enskych projekta,
slabSich skupin obyvatelstva. Je vSak otazka jak na tato odliSeni reaguji cilové segmenty
klient, 1 kdyz u velkych bank jsou cilové segmenty velmi rozsahlé¢ a kone¢ny dopad
z rozdilné reakce miZe byt zanedbatelny

Vyznamné postaveni si v poslednich létech nachdzi zejména Cash Managament. V posledni
dob¢ potom rozsifené o servisni stfediska, spojena s Cash Managamentem. V zasad¢ se jedna
o produkty, které maji zeyména pro bankovni klienty vysokou ptfidanou hodnotu, pfestoZe jsou
sloZzeny v zdsad¢ ze standardnich bankovnich produktli, s dopadem do ekonomiky klientd
bank. Za produkt, ktery vyrazné snizuje riziko poskytovanych uvér je potom nutno povazovat
Cash Pooling.

Strategie korporatniho bankovnictvi je zamétfena predevsim na cilené nabidky klientt.
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Z postaveni bank a jejich funkce vyplyvaji i moznosti, které banky maji a podminky pro jejich
spolupraci s podniky, tak jak uvedeno vyplyvaji nasledujici zavéry.

Rizeni a centralizace likvidy pro podniky je produktem predev§im 90 — tych let minulého
stoleti a byla umoznéna:

- prudkym rozvojem moznosti informacnich technologii. Zejména moznost rychlého
a bezproblémového spojeni umoznuje bankdm nabizet nové produkty. Dochazi v ramci
bank k ¢astecnému nahrazovani informacnich toku prostiednictvim SWIFT, ktery je pro
banky pomérné drahy. Poplatky za jednu zpravu se pohybuji od 1 EUR, a pokud bereme
VvV uvahu potiebné pocty prendSenych informaci, nejedna se o zanedbatelnou nékladovou
polozku;

- rozSifovani clearingového systému zpracovani mezibankovnich plateb, které je vyrazné
levnéjsi a rychlejsi nez korespondencni platby;

- vyznamny Cinitelem byla i iniciativa Evropské komise, ktera zrusila od roku 2004 ve
vétsing Clenskych stath EU dan z preshrani¢nich plateb trokid a tim zatraktivnila redlny
Cash Pooling. Soucasné s tim se snizily od ledna 2006 poplatky ta preshrani¢ni prevody
do 50 000 EUR, které nesmi byt vyssi neZ poplatky za vnitrostatni platebni styk (v obou
ptipadech jsou mysleny pievody mezibankovni).

To vSe umoznilo bankam rozsifit nabidku sofistikovanych produktli S nizkym rizikem ale
souCasn¢ 1 se snizenym vynosem pro banky. Plati pochopitelné, Ze tyto produkty nejsou
ur¢eny pro vSechny podniky, ale banky je maji uréeny predevsim pro klienty:

- ktefi se aktivné o tyto produkty zajimaji;

- jako nabidku pfi akvizicich klientd, o néz maji z4jem a nutnosti udrzet si vyznamné
klienty, o které maji zajem 1 dalsi banky.

Kli¢ové pojmy
- akvizice

- clearing

- klient

- strategie

- struktura

Otazky k zamySleni

- na co se zamé&fuji korporatni banky

- mohou se korporatni banky od sebe odlisit
- mohou se banky odlisit mezi sebou

- jaky vliv ma Evropska komise na bankovni produkty.
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11 Produkty firemniho bankovnictvi a jeho strategie

Za rozhodujici produkt firemniho bankovnictvi je nutno povazovat Cash Managament a vse
CO je s nim spojeno.

Cash Managament se v podstaté sklada z nékolika zakladnich prvkd, i kdyz mnohé z nich se
mohou jevit, jako bézné bankovni sluzby ve svém komplexu potom vytvaii systém Cash
Managamentu:

- vedeni béznych uctl v domaci méné

- vedeni béznych ucth v cizich ménach

- platebni styk tuzemsky a zahrani¢ni

- tresory operace — terminované vklady, spofici Gcty a isporné vklady
- devizové transakce

- operace s hotovostmi v domaci méné a cizich ménach

- platebni karty, jak debetni tak kreditni

- vedeni zamé&stnaneckych ucti

- Cash Pooling

- servisni stiediska

Veskeré dosavadni poznatky potvrzuji — pokud jedna banka nabidne klientim Cash
Managament, ziskava komparativni vyhodu pfed ostatnimi bankami a 1 pfi nizSich vynosech —
plati zde zékladni pravidlo a zadsady ,,opportunity cost — piijem, ktery je vys$si nez moje
naklady anebo, ktery mi umoziuje snizit je vZdy pfijmem a tak je nutno na né¢j pohliZet.

Je proto pro banky podminkou jejich dalSiho rozvoje, aby se vé€novali vice rozvoji novych
sofistikovanych produktli, protoZe pouze ty jim umozZni si udrzet klienty a ziskavat klienty
n ukor jinych bank i1 kdyz zde neni ani zanedbatelny, ale naopak velmi vyznamny piinos pro
jejich Kklienty.

Zejména soucasna financ¢ni krize klade diraz na nové produkty, které soucasné nevytvareji
riziko pro klienta a banku a pro je nutno povazovat Cash Managament za vyznamny
marketingovy produkt, ktery by mohl zlepSit situaci bank, které jej uplatiuji zejména
V soucasné dobé.

Cash Managament — jeho casti

Cash Managament se v podstaté sklada z nékolika zakladnich prvki, i kdyz mnohé z nich se
mohou jevit, jako bézné bankovni sluzby ve svém komplexu potom vytvari systém Cash
Managamentu:

- vedeni béznych ucth v domaci meéné

- vedeni béznych ucth v cizich ménach

- platebni styk tuzemsky a zahrani¢ni

- tresory operace — terminované vklady, spofici Gcty a usporné vklady
- devizové transakce

- operace s hotovostmi v domaci méné a cizich ménach
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platebni karty, jak debetni tak kreditni
vedeni zaméstnaneckych ucta
Cash Pooling

servisni stfediska.

Za rozhodujici ¢asti Cash Managamentu povazuji predevsim nésledujici:

Cash Pooling, Operace na uctech zapojenych do Cash Poolingu probihaji denné po skonceni
ucetni uzaveérky (tzv. COB — close of business), ktery muzeme Clenit podle vice kriterii
a moznosti banky, ktera jej poskytuje jako:

monokriterialni Cash Pooling (je poskytnut pouze jeden produkt z celkové palety
moznosti Cash Poolingu);

multikriteridlni Cash Pooling (jsou realizovany vzdjemné kombinace jednotlivych
moznosti, které¢ Cash Pooling nabizi).

Mozné varianty Cash Poolingu jsou:

Jednoménovy — zahrnujici vSechny uéty v jedné mén€ daného konkrétniho
podnikatelského subjektu u banky. Jedna se i o zafazeni G¢tu podtizenych jednotek;

Viceménovy — zahrnujici vSech ucty ve vSech ménach daného konkrétniho
podnikatelského subjektu u banky;

Lokalni — kdy se vztahuje pouze na ucty na uzemi jedno stétu;

Multinacionélni — kdy jsou do néj zatazeny vSechny Gty na izemich statl, na nichz banka
operuje;

Uvérovy — pfimo se snizuje Gvérové zatizeni. Zustatky na debetnich uétech a kreditnich
uctech jsou vzajemné zapocteny a tim je snizeno Cerpani Uveru a uveérové zatizeni a s tim
spojené 1 niz$i uroky z ¢erpaného uvéru;

Snizeni rizika — dochazi k takzvanému sniZeni rizika na klienta. Zistatky na kreditnich
a debetnich uctech nejsou vzdjemné zapocteny, ale kreditni zlstatky jsou vyuZity jako
zajisténi Cerpané¢ho debetu. Dochazi tim ke snizeni rizika vici klientovi. Klientovi neni

v w7

za snizeni ivérového rizika, kterd v zasad¢ nahrazuje sniZeni urokt.

Redlny Cash Pooling — jehoz zdkladni charakteristikou je pfevod zustatkil ucti na hlavni
ucet skupiny ke konci tcetniho dne. Kladné zlstatky jsou pouzity k pokryti ptipadnych
deficitli jinych ¢t v ramci skupiny a tim dochézi k uspote externich zdroju financovani.

Fiktivni Cash Pooling — kde, oproti realnému Cash Poolingu se ptevod prostiedki
neprovadi, ale dochazi pouze k matematické kombinaci zustatkl na jednotlivych uctech,
takze zlstatky na Gctech zustavaji nedotCeny.

Servisni stirediska — nebo také strediska sluzeb.

Jedna se v zdsadé o nejnovejsi nabidky predevSim multinacionalnich bank, ktera je zamétena,
na klienty, ktefi maji dcefiné spolecnosti a divize po celém svété. Témto klientu jsou
nabizeny nejriiznéjsi sluzby, které zajisti outsourcing vybranych ¢innosti.
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Rizikovost Cash Managamentu

vvvvvv

banky nasledovné:

vedeni béznych Ucth v domaci méné — bezrizikovy produkt
vedeni béznych Ucth v cizich ménédch — bezrizikovy produkt
platebni styk tuzemsky a zahrani¢ni — bezrizikovy produkt

tresory operace — terminované vklady, spofici ucty a tusporné vklady — bezrizikovy
produkt

devizové transakce — pokud jsou zajistény penéznimi prostiedky na uctu klienta, jedna se
o bezrizikovy produkt

operace s hotovostmi v domaci méné a cizich ménach — v zasadé bezrizikovy produkt
pokud nedojde k selhani lidského faktoru u pracovnikti banky. Banky se je snazi omezovat
a nahrazovat bezhotovostnimi operacemi

platebni karty, jak debetni tak kreditni — v ptipad€ debetnich karet se jedna o bezrizikovy
produkt. U kreditnich karet je potom kreditni riziko v zavislosti na vysi poskytnutého
uvéru a bonité klienta

vedeni zamé&stnaneckych Gcth — bezrizikovy produkt

Cash Pooling — rizikem zistava pouze ta ¢ast Gvéru, ktera neni kryta kreditem na tétech
Klienta

servisni stfediska — bezrizikovy produkt.

Z pohledu klientd bank:

vedeni béznych Ucth v domaci méné — bezrizikovy produkt
vedeni béznych uctl v cizich ménach — bezrizikovy produkt
platebni styk tuzemsky a zahrani¢ni — bezrizikovy produkt

tresory operace — terminované vklady, spofici ucty a tsporné vklady — bezrizikovy
produkt, 1 kdyZ jeho bezrizikovost je omezena pojiSténim vkladl

devizové transakce — bezrizikovy produkt

operace s hotovostmi v domaci méné a cizich ménach — v zasadé bezrizikovy produkt
pokud nedojde k selhani lidského faktoru u pracovnikl firmy

platebni karty, jak debetni tak kreditni — bezrizikovy produkt

vedeni zaméstnaneckych ucti — bezrizikovy produkt, navic je zde omezena moZnost
pfistupu neopravnénych osob k citlivym udajiim o ptijmech

Cash Pooling — bezrizikovy produkt, navic dochazi k uspofe nakladu na uvéry, které jsou
kompenzovany zlstatky na kreditnich uétech

servisni stfediska — bezrizikovy produkt.

Jednotlivé casti Cash Managamentu vyrazné snizuji riziko z pohledu banky a soucasné
pfispivaji k lepSimu vyuZiti vlastnich zdroji na stran€ klienta. Soucasné s vyuzitim nabidky
bankovnich sluzeb dochazi u podnikd vyuZivajicich sofistikované bankovni produkty
k Gspofe nakladi na bankovni sluzby. Je vSak nutno soucasné konstatovat, ze banky
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nenabizeji tyto sluzby vSem klientlim, ale maji je urCeny pouze pro vybrany okruh klient, na
ktery maji zdjem.

Soucasné na stran¢ bank dochazi sice k niz§imu inkasu za poskytované sluzby, ale piesto je
mozno dospét k zavéru — pokud jedna banka nabidne klientim jako vyznamny marketingovy
produkt Cash Managament, ziskava komparativni vyhodu pfed ostatnimi bankami a i pii
nizsich vynosech — plati zde zakladni pravidlo a zésady ,,opportunity cost™ — piijem, ktery je
vys§i nez moje néklady anebo, ktery mi umoziuje snizit je vzdy piijmem a tak je nutno na ngj
pohlizet. Soucasné také dochazi k omezeni rizika pfedevSim na strané banky, kdy se vyrazné
snizuje objem uvérl, predevsim nezajisténych.

Je proto pro banky podminkou jejich dal$iho rozvoje, aby se vénovali vice rozvoji novych
sofistikovanych produktli, protoze pouze ty jim umozni si udrzet klienty a ziskévat klienty na
ukor jinych bank i kdyZz zde neni ani zanedbatelny, ale naopak velmi vyznamny piinos pro
jejich klienty a soucasné snizovali svoje rizika.

Dalsi moZnosti produktii firemniho bankovnictvi jsou:
- kolaterizované produkty typu CDO, CDM apod.

- klubové, konsorciondlni a syndikované uvéry.

Kli¢ové pojmy

- Cash Managament
- Cash Pooling

- Poradci

- Produkty

- Servisni stfediska

- Spoluprace

Otazky k zamySleni
- proc se korporatni bankovnictvi zaméfuje na sofistikované produkty
- co je cilem sofistikovanych bankovnich produktii

- jaky vliv maji poradci na sofistikované bankovni produkty.
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12 O€ekavany vyvoj je firemnim bankovnictvi

Bankovnictvi jako odvétvi prochazi jiz del§i Cas vyraznymi zménami. Managementy bank
jsou v dusledku toho pod neustalym tlakem obhdjit pravo na jejich existenci a pfizpisobit
bankovni podnikani ménicim se podminkam.To je zaroven nuti ke kvalitnéjSimu fizeni.

Vzhledem ke stale vétsSimu zapojeni informacnich technologii prakticky ve vSech oblastech
naseho Zivota nelze nepiedpokladat, Zze by tomu mohlo byt ve firemnim bankovnictvi
a Vv bankovnictvi obecné jinak. Dalsi vyvoj informacnich technologii bude mit s velkou
pravdépodobnosti vyznamny vliv také na vyvoj firemniho bankovnictvi.

Dalsi technicky pokrok, zcela zméni charakter a také rychlost poskytovanych sluzeb. Uz dnes
by bylo technicky mozné naptiklad prevadét financni prostfedky z jednoho Gc¢tu na druhy
b&hem par minut nebo dokonce vtefin a je tedy jen otazkou Casu, kdy tomu tak skute¢né bude.
Nové technologie ale nebudou ovliviiovat bankovnictvi jen pfimo, jejich zavadénim v ramci
bank a pti komunikaci s klienty. Jejich vliv se velmi pravdépodobné projevi i nepiimo skrze
transformaci ostatnich subjekti s bankami tizce propojenych, jako jsou napiiklad burzy nebo
firmy samotné. Banky tak budou mozna pfinuceny zvenci zménit nékteré zavedené postupy,
protoZze se moznd zcela zmeéni situace jejich klientd a zptisob podnikani.

Ve svétové ekonomice 1ze v sou¢asném obdobi sledovat radikalni zmény. Je to postupna
globalizace finan¢nich trhi,, expanze kapitalovych trhd, sekuritizace, progresivni rozvoj
informacnich a telekomunikacnich technologii a socidlni zmény. Od toho se odviji soucasné
trendy v bankovnictvi.

Vkladové a tvérové operace bank vzdy tvorily zaklad jejich podnikéni, i kdyz byly doplnény
Banky poskytuji ve stale vétsi mite dalsi typy sluzeb, které do jisté miry prekracuji hranice
klasického bankovnictvi.

Expanze kapitalovych trhli a postupné stirani hranic mezi bankovnim a finanénim podnikdnim
zpiisobuje, Ze do sféry, v niz diive operovaly pouze banky, za¢inaji v posledni dob& vstupovat
nebankovni subjekty, které piebiraji jejich ¢innosti nebo tyto ¢innosti nahrazuji.

Investi¢ni podilové fondy nabizeji pomérné dobrou navratnost prosttedkt
investovanych piimo do akcii a obligaci, ¢imZ ptipravuji
banky o levna depozita.

Pojistovny konkuruji vkladovym operacim bank zejména produkty
zivotniho pojisténi, a pokud to legislativa dovoli, snazi se
I 0 ziskani licenci na bankovni ¢innosti.

Velké obchodni spole¢nosti konkuruji vlastnimi systémy platebnich karet i Sirokym

a obchodni domy rozsahem finan¢nich sluzeb vcetné tvera.

Uvedené schéma predstavuje pouze hlavni konkurenty. Kromé nich bankam pomérné vyrazné
konkuruji 1 investicni spole€nosti, leasingové spolecnosti, faktoringové a forfaitingové
spole€nosti, penzijni fondy, obchodnici s cennymi papiry, kapitdlové podilnické spole¢nosti,
fondy rizikového a rozvojového kapitdlu, subjekty investujici do redlnych aktiv, sménarny
apod. Za konkurenty lze povaZovat také banky, které zalozily nebankovni instituce, aby
internacionalizovaly své finan¢ni ¢innosti.

Banky musi celit zvySené konkurenci na obou stranach rozvahy, zejména v oblasti vkladi
a uvért. Nebankovni subjekty maji navic snazsi vstup do prostoru bankovnictvi nez banky do
ostatnich finan¢nich a nefinan¢nich sektor, k cemuz podstatné ptispél 1 prudky rozvoj
novych technologii. Podstatné znevyhodnéni bank spociva v tradi¢né vysokych nékladech
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spojenych s pobockovou siti, kterou novi dodavatelé¢ bankovnich sluzeb nepottebuji, jelikoz
jeji existence pro provadéni bankovnich sluzeb jiz neni nutnosti.

Bank na zvySenou konkurenci reaguji obsahovymi zmeénami pfi definovani své strategie,
zménami v produktové a klientské orientaci a upravami stavajicich bankovnich systémi. Jsou
nuceny vyuzivat nejnovejsi technologie, zplisoby fizeni a organizace prace. Snazi se snizovat
naklady a hledaji nové cesty, jak své produkty efektivnéji prodavat klientiim. Probiha slozity

proces restrukturalizace, tj. vyznamné zmény v bankovnich domech, vlastnictvi a postaveni
bank.

Konecny vysledek soucasna situace v bankovnim sektoru dava za pravdu tém bankam, které
kladou duraz na klasické bankovnictvi

Kli¢ové pojmy
- klient

- komunikace
- konkurence

- naroky

= Vyvoj

Otazky k zamySleni
- jak se odrazi expanze nebankovnich instituci v bankovnim sektoru
- jak banky budou reagovat na konkurenci

- kdo je nejvétsim konkurentem bank
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