T5 Rizeni vztahu podniku k zaméstnanciim.

Vyznam prace pro efektivnost podniku roste, zejména prace tvarci, realizované vysoce
kvalifikovanymi odborniky. Jde o vliv trendi dlouhodobé se rozvijejicich v industridlni
spole¢nosti a ,,pielévajicich® se do spole¢nosti postindustridlni. (viz Vyvoj prace)

Umérné rostoucimu vyznamu prace se méni i moc zaméstnanci, a to velmi diferencovang.
Zatimco pozice a vyjednavaci sila mimotadné kvalifikovanych zaméstnancti vyznamné roste,
pozice a vyjednavaci sila pracovnikl s nizkou kvalifikaci, kteti jsou, resp. v brzké dobé
mohou byt v masivni mife nahrazovani technikou, vyrazné¢ klesa.

V zésadé¢ mizeme hovofit o dvou formach uplatiovani moci zaméstnancii, a to 0 moznosti
zasahovani do fizeni podniku a o uplatiiovani trzniho principu.

Zasahovani do ftizeni podniku se déje nejCastéji prosttednictvim odborové organizace
(kolektivni vyjednavani), dale naptiklad zastoupenim zaméstnancii v dozorci radé a dalSimi
riznymi formami i€asti zaméstnancti na fizeni. K t€ém mohou patfit i napi. prvky sebetizeni
pracovnich tymi.

Trzni princip se projevuje v tom, Ze spokojeni zaméstnanci v podniku zlstavaji a posiluje se
jejich loajalita, zatimco nespokojeni maji tendenci z podniku odejit. Nespokojeni zaméstnanci
mohou téz praci odmitnout — stavkovat. To vyviji na management tlak k respektovani zajmi
zaméstnancl a snaze vytvaret jim dobré platové a pracovni podminky.

Vztah mezi podnikem a zaméstnancem je navdzan a realizovan prostfednictvim pracovni
smlouvy. V dané souvislosti se vSak ¢asto hovofti t€z o tzv. psychologické smlouvé.

Vztah podniku k zaméstnancim je realizovan v ramci kazdodenni fidici ¢innosti manazerii a
v nemalé mife i fadou specifickych aktivit, na kterych se krom¢ manazeri podileji odbornici
z persondlniho utvaru podniku. Jde zejména o

- ziskdvani, vybér a adaptaci zaméstnanci,
rozvoj kariéry a kvalifikace zaméstnancti,
- hodnoceni a odménovani zaméstnanci,

- propousténi zaméstnanci.

Podniky, a to zejména ve vyspélych zemich, si uvédomuji stale rostouci vyznam spokojenosti
zaméstnancu pro svou stabilitu, efektivnost a konkurenceschopnost. Snazi se proto vychazet
svym zaméstnanciim vstiic. To je podporovano i1 vSeobecnymi trendy rozsSitovani lidskych
prav, coz se obrazi jak pracovné-pravnich predpisech, tak v obecném povédomi, ze péce o
zaméstnance je moralni povinnosti zaméstnavatele. Jednou z forem je vytvareni souladu mezi
pracovnim a osobnim zivotem. (viz WLB)

V poslednich desetiletich se stava stale frekventovanéjsi otdzka svobody zaméstnancti a jeji
vliv na vykonnost podnikli. Zaméstnanec se podpisem pracovni smlouvy vzdava casti své
svobody. Stavd se podfizenym svého vedouciho. Toto plati vroviné prava. V roviné
managementu vSak sili tendence, aby se svoboda zaméstnancii stale rozSitovala. To souvisi
s vyraznou zménou charakteru prace 1 s vSeobecnym rozvojem spole¢nosti. Nejde
samoziejme& o svobodu Ustici do anarchie, ale o svobodu umoZilujici zaméstnanciim rozvijet
své tvurci sily jak ve svém vlastnim zajmu, tak v zajmu podniku. (viz Svoboda v préci).
Svédectvi o zplisobu ,fizeni podniku bez manazerti* ptinasi kniha R. Semlera Sedmidenni
vikend. Je to ptibéh jednoho z nejodvéazngjsich sociologickych experimentl historie firemni
demokracie, realizovaném v brazilské spolecnosti Semco.
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