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1. PREDSTAVA VYVOJE LIDSKE SPOLECNOSTI JAKO
VYVOJE VE VLNACH

PRVNi VLNA
» pfinasi zemédélskou civilizaci - preindustrialni spoleénost
» doba trvani cca 10 000 let

DRUHA VLNA
* prinasi priumyslovou civilizaci - industrialni (moderni) spoleé¢nost
» doba trvani cca 350 let

TRETI VLNA

* prinasi informacni civilizaci - postindustrialni (postmoderni)
spole¢nost

e doba trvani cca 50 let



Charakteristika preindustrialni spole¢nosti

- Puda predstavovala zaklad hospodarstvi, zivota, kultury, rodinné
struktury a politiky feudalismus

 Hospodarstvi bylo decentralizované, kazda komunita si

zabezpecovala vetsinu svych potreb Mala hustota osidleni, omezené

v , o . moznosti komunikace
« Sména vyrobku byla omezena

* Prevladala jednoducha delba prace Zem&dalstvi, femesla.

- Pivod determinoval postaveni ¢lovéka v zivoté  Tyidy, kasty. Velmi
. o L i obtizny socialni
» Existovala prisne autoritarska pravomoc transfér.

Moc panovnika byvala ve starovéku i stredovéku
absolutni. Nicméné kolébkou demokracie je
starovéké Recko.



Pri¢iny vzniku Druhé viny

1492 Kristof Kolumbus

. i , vy s~ , ..
Objev Nového svéta, jenz vyslal vyznamny impuls 471776 vyhlaSen

do hospodarstvi a kultury Evropy nezavislosti (vznik USA)
* Rlist poctu obyvatelstva, ktery povzbuzoval Podil populace zijici

- d - t v sidlech s vice nez 5 000
presuny do mes obyvateli:

rok 1800 .... 3 %

e Vycerpani anglickych lesul, vedouci k vyuzivani
y P g y ’ y rok 2010 ....50 %

uhli, vyuzivani tohoto neobnovitelného
energetického zdroje prostrednictvim parniho stroje 1765 James Watt
dalo doposud nebyvalé moznosti vyrobeé

» Postupné rozsirovani nejen védeckych poznatku
vyuzitelnych v technické praxi a nasledné pak ve
vyrobeé, ale rozvoj "industrialniho” mysleni obecné,
jez podryvalo stavajici cirkevni i politickou autoritu

o . . . , ] . 1448 Johannes Gutenberg
* Rozsirovani mezilidské komunikace v dusledku

vynalezeni knihtisku, rastu gramotnosti a V soucasné dobé je 80%
Sifuiicich - tid svétove populace dospélych
rozsirujicich se moznosti dopravy gramotnych. Nejvyssi
populace | rok | 1700 | 1750 | 1800 | 1850 | 1900 | 1950 | 2000 | 2050 | gramotnost vykazuje Evropa
L Sviét mil | 682 791 978 | 1262 | 1650 | 2521 | 5978 | 8909 S.%Y,em' Ame”l( asd ',A‘USFral'e’
nizsi pak zeme jizni Asie
Evropa % 18,3 20,6 | 208 21,9 | 24,7 21,7 12,2 7.0 | (59,5%), subsaharskg Afriky
Sev. Amer. | % 0,3 0,3 0,7 2,1 5,0 6,8 5,1 44 | (60,3%) a arabské staty

(70,3%).



Pri€iny vzniku Druhé viny
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populace rok | 1700 1750 1800 1850 1900 1950 2000 2050
Svét mil 682 791 978 1262 1650 2521 5978 8909
Evropa % 18,3 20,6 20,8 21,9 24,7 21,7 12,2 7,0
Sev. Amer. % 0,3 0,3 0,7 2,1 5,0 6,8 5,1 4,4

1492 Kristof Kolumbus

4.7.1776 vyhlaseni
nezavislosti (vznik USA)

Ty

Podil populace Zijici

v sidlech s vice nez 5 000
obyvateli:

rok 1800 .... 3 %

rok 2010 ....50 %

1765 James Watt

1448 Johannes Gutenberg

. V soucCasné dobé je 80%

svétoveé populace dospélych
gramotnych. Nejvyssi
gramotnost vykazuje Evropa
Severni Amerika a Australie,
nizsi pak zeme jizni Asie
(59,5%), subsaharskg Afriky
(60,3%) a arabskeé staty
(70,3%).



2. PRINCIPY INDUSTRIALNi SPOLECNOSTI

V kazdém spoleCenském usporadani jsou obsazeny urcité principy. Pfi zméné tohoto usporadani se
stava, Ze doposud vyznamné principy ztraceji svoji pozici a stavaji se druhofadymi, jiné, doposud
bezvyznamné, se diky vyvoji situace zaChou prosazovat, stavaji se dominantnimi, stavaji se zjevnymi.

Pro industrialni spole€nost je dominantnich téchto 7 principu:

1. Oddéleni vyroby od spotreby

2. Deélba prace na zakladé specializace
3. Synchronizace

4. Standardizace

5. Koncentrace

6. Maximalizace

7. Centralizace

Dale budeme jejich projevy v industrialni spole€nosti blize charakterizovat a
pokusime se o predikci jejich podoby a vlivu ve spoleCnosti postindustrialni



1.0ddéleni vyroby od spotreby

Principialni rozdéleni dvou atributu lidského zivota

Délba prace je patrné zcela
dominantnim zdrojem pokroku.

Diky délbé prace roste dlouhodobé VYROBA
produktivita prace. Ta samozifejmé
roste i diky technickému pokroku,
ovSem ten je ve velké mife

podporovan rovnéz délbou prace. DELBA PRACE

V dusledku prohlubujici se délby TRH
prace roste zavislost jedince na praci
stale vétSiho poctu lidi. Zatimco v
industrialni spoleCnosti se jednalo
prevazné o regionalni rozmér, v
postindustrialni spolecnosti se
tento trend neutlumuje, ale spise
dale akceleruje a ma jiz prevazne
globalni rozmeér.

SPOTRERA PRODUKTIVITA

Sména, ktera se déje témér vyluéné prostrednictvim trhu, je kliCovym faktorem fungovani industrialni i
postindustrialni spole¢nosti. Je zdrojem efektivnosti, zaroven v8ak mize mit jeji selhani fatalni dusledky

Technicka stranka: Blackout, plynovody, ropovody téz politicka stranka, voda (feka Nil, zavlaZzovani) g
Ekonomicka stranka: nezaméstnanost



2. Delba prace na zakladé specializace

CLOVEK JAKO

SPECIALIZOVANY VYROBCE UNIVERZALNI SPOTREBITEL

Specializovani zaméstnanci KVANTITATIVN[ DOSLEDKY

Specializovana technika
Specializované know how

KVALITATIVNI DUSLEDKY

Specializované organizace

Vyjednavaci sila mezi vyrobcem, resp. poskytovatelem sluzby a spotfebitelem
Sila vyrobce: odbornost, organizovanost Sila spotrebitele: previs nabidky

Diky vysoké produktivité vyrobce se vétsinou realizuje vic produktt, nez je poptavano.

Pozor! VVySe uvedené plati pro B2C. Pro B2B je tomu ponékud jinak. V ¢em jsou rozdily?

Viytvareni rozsahlych siti



3. Synchronizace

VYROBA NA LINKACH

LOGISTICKE SYSTEMY (JUST IN TIME)

Synchronizace nejen ve vyrobé, ale v celé spolecnosti (pri vyuce
ve skolach, v dopravé, pri kulturnich aktivitach, rekreaci apod.)

Tam kde je synchronizace uzite€na, tak se dale rozviji (napf. v dopravé na globalni
arovni).

Transfer informaci, zboZi, kapitalu a pracovnikd v globalnim rozméru.
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4. Standardizace

Produkty remesiné vyroby = unikaty Renesance femesel — touha po unikatech

Prumyslova vyroba

« vybavena vysoce vykonnymi specializovanymi stroji a
zarizenimi,

« standardné resenymi a standardné usporadanymi do vyssich
celkl, zejména vyrobnich linek,

« produkuje podle standardnich postupu

* obrovske mnozstvi standardnich vyrobku. | .. . co oo

Metricky systém — Francie 1795. V roce 1875 podepsali v ParizZi
zastupci 18 statd tzv. metrickou konvenci. V roce 1960 byla
zavedena mezinarodni soustava jednotek SI.

Opravitelnost stroju a zarizeni, propojitelnost jednotlivych casti do
slozZitych systemu

Jednotny metricky systém

Standardizace ve vSech oblastech lidského zivota
V postindustrialni spolecnosti: Individualizace

DalSi vyvoj? Tam, kde je standardizace uZzite€na, tak ano: Standardy vyroby, standardy kvality atd., a to ve
velkém rozméru (EU, svét).

Avsak individualizace pro zakazniky (B2C, B2B). Vysoka pfidana hodnota resp. ziskova marze se dosahuje
nikoli ze standardizovanych, ale individualizovanych produkta. 1

Propojeni vyhod standardizace a individualizace. Stavebnicovost, zvySovani kooperace, sité.



5. Koncentrace

Zdroje energie a surovin

« preindustrialni spoleCnost - Siroce rozptylené  Maia hustota, izolovanost
« industrialni spolecnost — vysoce koncentrované (fosilni paliva,

zelezna ruda apod.)

Dlvody pro koncentraci vyroby:
O koncentrace prirodnich zdroju
O délba prace a specializace

KONCENTRACE VYROBY

tovarny —_—

KONCENTRACE KAPITALU

Kapitalové spoleCnosti

Mg¢sta dle poctu obyvatel

1.| TOKYO Japonsko 33,8 mil.

2. | SOUL J. Korea 23,8 mil.
3. | MEXICO CITY | Mexiko 22,8 mil.
4. | BOMBAY Indie 22.8 mil.
5. | DILI{ Indie 22,2 mil.

6. | NEW YORK USA 21,9 mil.
24. | LONDYN UK 12,3 mil.
27. | PARIZ Francie 10,0 mil.
425. | PRAHA CR 1,3 mil.

KONCENTACE INFRASTRUKTURY

meésta

ey

Podil svétove populace zijici v sidlech
s vice nez 5 000 obyvateli

-rok 1800 3 %
-rok 2010 50 %
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6. Maximalizace

Industrialni spole¢nost:

zvysovani produktivity prace a celkové efektivnosti

Idea pokroku:

pokrok = rust = maximalizace vyroby a spotieby hmotnych statku

Princip harmonie €i rovnovahy, typicky pro kultury preindustrialni

éry byl zapomenut.

Dynamika rastu vedouci
k maximalizaci se stala
zakladnim kritériem
uspésnosti ekonomiky i
politiky.

Index lidského rozvoje (HDI)
Dle OSN z 169 zemi:

1. Norsko

28. Ceska republika

HDP/obyvatele (180 zemi) WB tis. dol.

1. | Lucembursko 89,0
2. | Katar 88,3
- | Macao 77,1
3. | Singapur 60,6
4. | Norsko 60,4
5. | Kuvajt 54,2
6. | Brunej 51,8
7. | Svycarsko 51,2
- | Hongkong 50,6
8. | Spojené staty americké 48,1
9. | Spojené arabské emiraty 47.9
10. | Nizozemsko 42,7
11. | Rakousko 42,2
36. | Ceska republika 26,2

13



7. Centralizace

Ridici struktury podnik - diisledné hierarchické (nadFfizenost,
podrizenost, disciplina). Moc centralizovana na vrcholu ridici
pyramidy.

Centralizace moci na urovni statu.

Rozvoj vyroby a obchodu vyzadoval garance stability a jednotnosti
podminek v ramci velkych celku.

Vyvoj v Evropé, v USA

V industrialni spoleCnosti pfevazné centralizace, posilovani moci statu
V postindustrialni spoleCnosti oslabovani moci statu
- Decentralizace, pfenaseni moci do regionu, k obéanim
- Integrace
- seskupeni regonalniho charakteru EU, ASEAN, NAFTA
- mezinarodni organizace OSN, WB, MMF
- mezinarodni nevladni organizace
- nadnarodni spolec¢nosti (MNC)
aj.
14



3. REFLEXE VYVOJOVYCH TRENDU V PODNIKOVE
SFERE

* Postidustrialni spolecnost = spolecnhost informaéni?

= spolec¢nost znalostni ?
. Tradiéni ekonomika? Nova ekonomika?

» KONZUMNi PARADIGMA?
» HUMANISTICKE PARADIGMA?

- EKOLOGICKE PARADIGMA?

15



Vytvareni moznosti

Tvurci instinkt

Spotrebitelsky
instinkt

spotreba

Vyuzivani moznosti produkce

Podnikatelsky instinkt 16



Aktivni vyuzivani
volného €asu:
* turismus
v * péce o zdravi
Spotreba it
* kultura

Zmeény ve strukture potreb a zplsobu jejich uspokojovani . ooy

v Nasycenost trhi, hledani (vytvareni) modrych oceant —
medikalizace spotreby, priamysl zazitka a;.

v . Zkracovani moralni a fyzické Zivotnosti vyrobku — reverzni logistika — kvalita — provozuschopnost — ztraty
Kval ita z nekvality — opravy.

Perioda inovaci produktl, zejména spotifebni povahy, se neustale zkracuije.

v Neustala zména - inovace

Plavodné standardizované produkty hromadné vyroby individualizovat bez

v Individualizace produktﬁ zvysSovani nakladu: osobni automobily, nabytek, bankovni produkty,

zajezdy a .
Spotieba nepochybné stale roste a rlist bude. Ovsem podil uzitku ze

v' Dematerializace spotieby zasitka roste rychleji nez podil uzitku z materiaini spotfeby.

v Od produkce vyrobkl ke sluzbam, k tvorbé zazitk, ke
spoluvytvareni zivotniho stylu Podniky jiz nenabizeji vyrobky, ale zivotni styl, zivotni filozofii. Tak

to hlasa reklama.

v Intenzifikace vyuilti zakaznikova casu Zkracovani doby pro vybér, objednani a nakup

produktu. Internet.

v Uvédomé|y konzumerizmus Produkty jdou za zakazniky: Letisté, velka nadrazi,

Spolu s produktem si kupuiji i ,etiku®. Tim, Ze kupuiji Cerpaci stanice apod.

urcity vyrobek Ci sluzbu, pfispivam k dobru.

Objem spotieby = Cas ke spotfebé x intenzita spotfeby 17
Vztah mezi spotfebou a uzitkem. Teorie mezniho uzitku.



Produkce

Zmeény ve vztahu pracovnik — stroj Pramys! 4.0 — &tvrta pramyslova revoluce

v Druhy vék stroji — stroje nahrazujici dusevni praci

Rutinni méné kvalifikovanou praci manuaini i

Poiadavkv na pracovnikv dusevni budou vykonavat stroje.

v VYSOké kvallfl kace kreativita Lidska prace se bude presouvat do tvurci
)

pfipravy a realizace inovaci.

v Inovativnost, schopnost neustale se ucit

Jednani se spolupracovniky, prace v tymech. Jednani s obchodnimi

v Uméni jednat S |Idm| partnery. Sluzby: Jednani se zadkazniky, klienty, pacienty aj.

Komunikace prostfednictvim internetu: individualizace i odosobnéni.

v Loajallta Tvarci praci je obtizné jednoduse kontrolovat. Proto je tfeba rozvijet loajalitu.

Pozadavky pracovnikll na podnik

v’ Zdravé a kulturni pracovni prostredi

V Fadé povolani se stira hranice mezi pracovni a

v Relativné volna pracovni doba  mimopracovni dobou.

v Participativni, resp. liberalni Styl vedeni Kvalifikovanou tvar€i praci nelze fidit

autoritativné.

18



Priklady metod soudobého managementu

AN N NN Y Y N N N N

Trvalé zlepSovani
Reengineering

Teorie uzkych mist
Krizovy management
Lean management
Hodnotova analyza

Just in Time

Kaizen

Projektovy management
Six Sigma

Balanced Scorecard
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