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Return Management

Return Management — better control over claims (reklamace)
Claims — external reaction from Customer

Claims - our reaction to bad quality of delivered items from
Vendors or shipped to Customers

— You typically create a Sales Return Order to compensate a Customer who is
dissatisfied with an item that you have sold them. This could be due to a
quality issue or delivery of a wrong item, for example

—  Assigning Exact Cost Reversing

You may agree to compensate a Customer by allowing them to return a sold item
against a Sales Return Order. When you invoice the Sales Return Order, you may
then want to revaluate the item at the unit cost that is connected to the original
sales entry.
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m Upravy - Mastaveni prodeje a pohledavek

- DOMOVSKA STRANKA

Oznameni

[

Cdkazy

Nastaveni prodeje a pohledavek

Obecné

Uétovani slewy:

Varovani dvérw:

Skladowvé varovani:

Dodavka pii fakturaci:

Pfijemn vratky pfi dobropisu:
Zackrouhleni faktury:

Mutne gisle externtho deokladu:
Vyrovnani mezi ménarmi:
Umisténi loga v dokladech:
Freight G/L Acc. Mo.:
Vychozi zictovaci datum:
Vychozi mnoistei k dodani

Kéd textu poloZky:

Kad textu polozky penale:
Odstranéni zatictovaného dokl. k datu
Kopirovat jako opr. daf. doklad:
Kad pfiginy skonta:

Vice drokowvych sazeb:

T |
~’

Setup
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Aktualizovat Vymazat
filtr

AN Ka

=2 Piejit na
4 Predchozi
B Dalsi

Keopirowvat pozn.hrom.obj.do obj.:
Kopirovat pozn.obj. do faktur:
Kopirovat pozn.obj.do dodavek:
Kop.pozn.obj.vratky do dobr.:
Kop.pozn.chj.wratky do pfij.erathos:
Powolit odchylku DPH:

Vypocet fakt.slewy:

Vyp.fakt.slevy dle ID DPH:

DPH cbchedni dcto sk. (cena):

— O >

CRONUS CZ s.ro. @

I Mutné vrac.piesn.nakladd:

Archivowvat nabidky a cbjednavkoy:
Powolit zménu dcto skupin:
Automatickeé détovani zal. dan. dokladd:
Powvinny kéd pfic. na copr.dokladu:

Wéc. polozky dle fadkd dokladu {Gcty):
Wéc. poloZky dle fadkd dokladu (zboZi):
Wéc. poloZky dle fadkd dokladu (DM):
Wéc. poloZky dle fadkd dokladu (zdroje):
WVec.

polozky dle fFadkd dokladu (poplatky):
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Nutné vraceni presnych nakladu — CZ verze

e Zaskrtnuti tohoto pole znamena, ze program nepovoli vraceni
transakce, ktera se ma zauctovat, pokud pole Vyrovnano polozkou
zbozi na radku prodejni objednavky neobsahuje Cislo polozky.

* Tato funkce se pouziva, pokud ma firma pouzit zplsob vraceni
presnych ndkladu ve spojeni s prodejnimi vratkami.

— To znamena, Ze prodejni vratka je ocenéna presné stejnou cenou jako plvodni
prodej, pokud se vrati zpét do zasob.

— Pokud se pozdéji k pivodnimu prodeji prictou dalsi naklady, program hodnotu
prodejni vratky adekvatné zaktualizuje.



Task

A representative from customer 10000 calls a salesperson at Cronus and says that
he received five units of item 70011 instead of item 70010 and that two units of
item 1964-W were delivered damaged.

The customer explains that the wrong delivery of item 70010 was his own fault,
while item 1964-W appeared to have been damaged during shipment.

The salesperson and the customer agree that item 70011 must be returned to
Cronus and a replacement of the same quantity of item 70010 will be shipped to
the customer.

Regarding this replacement, Cronus will charge the customer a restock fee of 5%
of the original order amount.

Meanwhile, item 1964-W should not be returned, and the parties agree to settle
the case by Cronus providing the customer with a sales allowance of 15% off the
price of the item.



Task

Cronus company Customer 10000

Sales Order

— 70011
70011 Restock fee 5%
70011
Return Order —

70010 e 70010

Sales Order

1964-W > 1964-W

Sales allowance 15%



Selling (Sales Order)

Radky
[ Radek - 7 Funkce - [0] Objednavka ~ ] Novy @ Najt  Fitr T Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kad lokace Pfima Kad Mrozstel  Mn. k montazi Rezervované Kod mémeé Jednotkova cena  Castka na fadku Radkovd K doddni
dodavka nakupovani na zakazku mnozstvi  jednotky bez DPH bez DPH sleva %
Zboir 70011 Sklenénad dvitka MODRY O 5 KS 2720,00 13 600,00 5
Zboii 1964-W Skiiti INNSBRUCK se s... MODRY | 2 | lz‘ Ks 10970,00 21 940,00 2

And post by F9

Microsoft Dynamics .. |__3%¢_|

() Ship
() Invoice

© Ship and Invoice
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Zpracovani objednévek

Seznamy

Zakaznici

Kontakty

Prodejni nabidky

Prodejni chjednadviy
Hromadné objednavky prodeje
Objednavky prodejni vratky

Prodejni faktury

Prodejni debropisy

Pozadavky na schvaleni

Polozky pozadavku ke schvalovani
Certifikaty dodanf

Ctrl-N and customer 10000

Return Order creation

35

Pohled

Obecné

Zakaznik-cislo:
Zakaznik-cislo kontaktu:
Zakaznik-nazev:
Zakaznik-adresa:
Zakaznik-PSC:
Zakaznik-mésto:

Zakaznik-kontakt:

Text polozky:
Kéd textu polozky:

Ziétovaci datum:

Radky
Funkce - [ Ridek -
Typ Cislo

Ml DOMOVSKA STRANKA
-+ Odeslat pozadavek ke schvalovani

Pocet archivovanych verzi:

1001 - BYT-KOMPLET s.r.o.

AKCE NAVIGACE
[ Vydat i} 5}
& Znowu oteviit &
B i
10000 v|  DatumDPH:
KT000007 v|  Datum objednaviy:
3YT-KOMPLET s.r.0, | Datum dokladu:
Vrchlického 5 ‘ Typ dobropisu:
69701 v|  Odlozens DPH:
Kyjov o ‘ Oprava:
Pan Jonas Brandel ‘ Cislo externiho dokdadu:
0 Kéd prodejce:
Objednavka vratky 1001 } Cislo kampané:
Centrum odpovédnosti:
31.01.2017 Stav:
|: Novy H Najit  Filtr Vymazat filtr
Popis Kod priciny  Kod lokace
vratky

SO e

&l =

{? A

|31.o1.2m7 v|
\31.01.2077 v|
\31.01.201? v|

‘Opraﬁmyr danovy doklad ~ ‘

O
O
| |
P v
J\BLANSKO v |]
|0tevr’eno v ‘

v Zobrazit vice poli

~

Mnoistvi  Kod mér
Jednotky

CRONUS CZ sro. ¥

CERE o 4
%
[ >
Historie prodeje zika... A !
Cislo zakaznika: 10000
Nabidky: 0
Hromadné objed... 0
Objednévky: 5
Faktury: 0
Objednavky vratek: 1
Dobropisy: 0
Zadctov. dodévky: 8
Zauctov. faktury: 7
Zauctov. prijemk... 1
Zauétov. dobropi... 1
Detaily zdkaznika ~
Akce ~
Cislo zakaznika: 10000
Telefonni Eislo:
e-mail: byt-kom...
Cislo faxu:
Maximalni Gvér (L... 0,00
Dostupny tveér (L... 0,00
Kod platebni pod... 1M(8D)
Kontakt: Pan Jona...




Return Order creation

Bl DOMOVSKASTRANKA | AKCE = NAVIGACE

'é! I:j’é @ F':Fj E"Fj 5 a2

Tisk... Vydat Znowu Vypoditat Vyrovnat Wytvofit Kopirovat Presunout
oteviit | faktslevu poloZky.. doklspojsvratkoud doklad.. | zéporné fadky..

Obecné Vydat Funkce
MoZnosti A
Typ dokladu: |L:|Eto1.rana' faktura v| .
Cislo dokladu: | | [IVERER: v See next slide

fakaznik-cislo: 10000

Zikaznik-nazev: |El"f'T-KGMPLEI's.r.o. |

Véetné hlavicky:
Prepoditat fadky: [




Return Order creation

Radky
Funkee = [ Radek = ] Nowy dfh Najit
Typ Lisla Popis
Zboii 70011 Sklenéna dvitka

Thoii

~ Skiifi INNSBRUCK se skl dvitky

Fittr % Vymazat filte
Kéd pficiny ~ Kod lokace M
vratky
MODRY
MODRY

TOUE)I UKIEY - IEST o. npEn cus
RONUS CZ s.r.0. Strana 1
NAVERTICA
JSKORKOVSKY
Prodejni doklad: Typ dokladu: Objedndvka vratky, Cislo: 1001
UStovini objedndvky vratky: Pfijem a dobropis
‘bjednivka vratky 1001
akaznik-Sislo 10000 Kod pfiemee
akaznik Prijemce
YT-KOMPLET s.r.0. Modry sidad
an Jonas Brandel Martin Weber
rohlického 5 Jifiho Franka 3
37 01 Kyjov 837 01 Kyjov
ade reference Kdd prodejoe PK
&to skupina zikaznika DOMACI Datum dokladu 0117
Zittovaci datum 31.01.17
yp vyrovnini dokiadu Invoice Ceny vietné DPH Ne
islo vyrovnani dokiadu 103034
Povolit
Radkov faktura
K Jednotkova & sleva éni Identifikitor
I Cislo Popis Mnoistvi fakturaci cena % OPH Castha
Dafiovy doklad &. 103034
C_ fakt.103034 - C. dod.102045:
em 70011 Skienénd dvifia 5 2720.00 Ano  DPH25 13 600,00
em 1964-W Skiifi INNSERUCK se 2 10 870.00 Ano DPH25 21 540,00
ski.dvifky
Celkem CZK bez DPH 35 540,00
25% DPH 8885,00
Celkem CZK véetné DPH 44 425,00

Fak



REtU ' Order CreatIOn - adding reason codes

dky
/ Funkce - [ Ridek = ) Nowy # Najt  Filtr ¥ Vymazat filts
Typ Cislo Popis Kéd priciny|  Kéd lokace Mnofstvi Kédmémé  Jednotkovi cena  Castkanafadku | Vyrovnano |Ridkovisleva®  Mnoivratky k
vratky Jednotky bez DPH bezDPH | polokou... phijmu
€. fakt.103034 - C. dod.102045: 0
Zboii 70011 Sklenéna dvitka SPATNE MODRY 5 KS 272000 13 600,00 337 5
Zbodi 1964-W Skiif INNSBRUCK se skl.dvifky | VADNE MODRY 2K 10970,00 338 2




Return Order creation —restock calculation

Radky
Funkce - [ Radek = ] Novy M Najit  Filtr T Vymazat filtr
Typ Cislo Popis

Kad priciny Kod lokace Mnozstvi  Kod mérné Jednotkova cena Castka na fadku Vyrovnano Radkové sleva % Mnoz.vratky k

wrathy jednotly bez DPH bez DPH polozkou... prijmu

Fhoil 1964-W Sk INNSBRUCK se skl dvifloy VADME MODRY 2 KS 10 970,00 21 940,00 338 2
Zhoil T0010 Dievéna dvitka MODRY -5 KS 1 960,00 -9 800,00 0 -5
Poplatek (zb... P-ZMZASKL Mové zaskladnéni prodeje MODRY 5 136,00 0 5

* — d KE—
2720%0,05=136 and 136*5=680
Radky

Funkce ~ [ Radek » 7] MNovy & Najt  Fitr T Vymazat filtr

Typ Cizlo Popis Kod piciny | Kod lokace Mnozstvi  Kod mémé Jednotkova cena  Cdstka na fadku Vyrovndno  [Radkové sleva % MnoZ.vrathky k
vrathky Jjednotky bez DPH bez DPH poloZkou.. pfijmu

C. fakt.103034 - C. dod. 102045 0
Zho# 70011 Sklenéna dvitka SPATNE MODRY 5 KS 272000 337 5
Zhoii 1964-W Sk INNSBRUCK se skl.dvifky VADNE MODRY 2 K 10:970,00 338 2




Ret U rn O rd e r C re at i O n = assignment of the restock cost to 70011 delivery

ﬁ.\dk', . . .
N Y e You have to be with cursor or the line with calculated
Typ = ZboD k dspozici die ’ r‘estOCk Cost
&»  Dimenze Ctri+ Shift-D
Zbet Poznamicy 1
Zbot #"  Piifazeni poplathku 22 zbok . PN ru 1
tes ‘.-L..;I R T e gy l Do it manually — no with ,Navrhnout prifazeni“= Suggest Assignment

Upravy - Pfifazeni popl. za zho#i (prodej) - P-ZNZASKL Nové zaskladnéni prodeje

- DOMOVSKA STRANKA ~ AKCE

B 8 )
-; o N
Kopie fadkd  Kopie fadkd Mavrhnout

dodévky  pfijlemky vratky pfAfazeni popl. za zboi

Z  Popis Mnoz.k pfifazeni Piifazené Castka k pfifazeni K dodani (zaklad) Dodané mnozstvi Mnoz.vrathky k
rmnastl (zaklad) piijru (zaklad)

Sklenénd dvifka 680,00 5
Skfifi INMSBRUCK se skl.dwifky 0,00 2
Drevéena dvirka 0,00 -3

and Esc



REtU rn O rd e r CreatIO n = creation-added another extra costs (15 %)

Radky
Funkce ~ [E Ridek ~ ] Novy % Najt  Filtr = Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd piiciny ~ Kéd lokace Mnozstvi Kéd mémé Jednotkovd cena  Castka na fadku
vratky jednotky bez DPH bez DPH
Zboii 70010 Dievéna dvitka MODRY -5 KS 1 960,00 -9 800,00
Poplatek (zb... P-ZNZASKL Nové zaskladnéni prodeje MODRY 5 136,00 680,00
Poplatek (zb... P-PRISPEVEK Prispévek na prode) MODRY 2 1645,50 5 291,008

10970*0,15=1645,50 and 1645,50*2=3291

\

dky
/ Funkce = [E] Radek - | Nowy #% Najt  Filtr ¥ Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd priciny|  Kéd lokace Mnoistvi Kéd mémé notkovi cena  Castkanafadku | Vyrovnano [|Rédkovisleva  Mnoivratky k
vratky Jjednatky bez DPH bezDPH | polokou... phijmu
€. fakt.103034 - €. dod.102045: 0
ZThodi 70011 Sklenéna dvitka SPATNE MODRY 5 KS 2720,00 13 600,00 337
Zboii 1964-W Skiii INNSBRUCK se skl.dvifky | VADNE MODRY 2K 970,00 338




Ret U r n O rd e r creation-removal of one line (related to item 1964-W)

AUdky
Funkce = [ Radek - ] Nowy #% Najt  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd priciny|  Kéd lokace Mnoistvi Kédmémé  Jednotkova cena  Castkanafidku | Vyrovndno [Radkovisleva®  Mnoivratky k
vratky jednotky bez DPH bezDPH | poloikou... phjmu
€. fakt.103034 - €. dod.102045:
Zbodi 70011 Sklenéna dvifka SPATNE MODRY 5KS 2720,00 13 600,00 5
Zboii 1964-W Skiifi INNSBRUCK se skl.dvitky | VADNE MODRY I 2K 10 970,00 2

Ctrl-Del

FHLIVIVIL W iiaiiies 1emy -

9 Pejete si odstranit vybrany fadek nebo fadky?

Ano Ne




Return Order creation - move negative lines

Bl DOMOVSKASTRANKA  AKCE

NAVIGACE

2 LG 0 A

Tisk... Vydat Znowu Vypoditat Vyrovnat
otevrit faktslevu polozky... dokl.spoj.s vratkou..

Vytvorit

Kopirovat
doldad...

% [] Ziskat Gét. fadky pro storovani...
(5] Archivovat doklad
Presunout - s e R T ;
zéporné Fadky... [ Odeslat potvrzeni vnitropodnikové objednévky vratky

Upravy - Pesun zapornych prod.fadkd a

B CRONUS CZ 5.

Moznosti

X

r.0. G

Objednavka & Faktura

Do typu dokladu: IOhjednavka vratky
Objednévka vratky & Dobropis

B

Do typu dokladu:  |[SISEEOENTE!

E|

Pokud piesunete zaporny prodejni fadek do vybraného typu

dokladu, mnoistvi na fadku vybraného dokladu se zméni na kladné.

Ok Storno




Return Order creation

. Move Negative Sales Lines (=0 R Microsoft Dynamics NAV Classic - s |

Options

Order &Invoice. . . . . Order 1020 has been created. Do you want to view the created
To Document Type . . . |Return Order  [=) document?

Return Order & Credit ...
To Document Type . | . =]

When you move a negative sales line to your selected I Ano I ’ e

document type, the quantity of the line on the selected

document becomes positive.

Lok J[ caned J[ o |

Microsoft Dynamics MAY >

Byl wytvoren doklad Objednavka 1004 .Cheete wwivoreny doklad
zobrazit?

See next line

Ano Me




Kaaky
E Radek -
Typ

Created Sale order —onysotine

Funkce - [7] Objednivika = |

Cislo

70010

Popis

C. f2kt.103034 - €. dod...
Dievéna dvifka

Novy #% Najt  Filr

Kaod lokace Piima
dodavka

r
MODRY r

Vymazat filtr
Kod Mnozstvi  Mn. k montadi Rezervované Kod mémé Jednotkova cena
nakupovani na zakazku mnoistvi  jednotky bez DPH

5 Ks T

Castka na fadku
bez DPH

9800,00

Radkova
sleva %

K dodani

P~

Dodané minoistvi

Back to Return Order




Return Order creation- only SO Line

Radky
Funkce ~ [ Radek ~ 7] Novy #% Najit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kéd pficiny Kéd lokace Mnoistvi Kéd mérné Jednotkova cena  Castka na fadku Vyrovnéno
vratky jednotky bez DPH bez DPH poloikou...
Zboti 70011 Sklenéna dvirka SPATNE MODRY 5 KS 2720,00 13 600,00 337
IYTIERTES - | P-ZNZASKL Nové zaskladnéni prodeje MODRY 5 136,00 680,00 0
Poplatek (zb... P-PRISPEVEK Prispévek na prodej MODRY 2 1645,50 3 291,00 0
[ 4
Change sign of restock line to
minus- we are on RO !!!
Radky
Funkce ~ [5 Ridek ~ ) Novy #% Najit  Filtr Vymazat filtr
Typ Cislo Popis Kod pficiny  Kod lokace Mnoistvi Kod mémé Jednotkova cena  Castkanaiddku  Vyrovnano
vratky Jednotky bez DPH bezDPH  polozkou..
Zbodi 70011 Sklenénd dvitka SPATNE MODRY 5 KS 272000 13 600,00 37
Poplatek (zb.. P-ZNZASKL ~ Nové zaskladnéni prodeje MODRY 5 0C 0
MODRY 2 0

Poplatek (zb... P-PRISPEVEK  Prispévek na prodej




Assign sales allowance

dky
fuskce = | Ridek + _l'lo.j. L] Nt hie
Tw _ Tbodi k dapeaici dle ) Kodphdiny  Kod lokace Mnostvi
B Demenze Cirke St -y
b . {pATNE MODRY 5
Poplatd T 1™ 330k, sedovani (ol Sht MOoRY !
‘ A =

Kod Jednotkova cen Castlanafacky  Viyrownang
wdnotly bez DPM bes DM poleliou
(4] 272,00 1360000
3% 00 40 00
[*40] inm 0
i

Radkova dea %

MnoL vatky k
plipmu

t
J

)

2

v Lobeast vice pol

P

Pryate K fait

maol atly

Do it manually !

Upravy - Pfifazeni popl. za zboii (prodej) - P-PRISPEVEK Prispévek na prodej

- DOMOVSKA STRANKA ~ AKCE

X

< ik

Odstranit = Aktualizovat Najit
Typ Cislo Cislo fadku Cislo zboZi  Popis
vyrovna... VYTOVNa... vyr.dokl...
30000 70011 Sklenéna dvitka

Mnoi.k pfifazeni

2

Piifazené Castka k pfifazeni

mnoZstvi

K dodani (zaklad)

3 291,00




Post RO and new created SO and see

Impacts

PoloZky zakaznika - SYENY £uctovaci gatum .| 5
Filtr: 10000
Ziétov.. , Typdokladu Cislo Zilo... Typ platby Cislo . Zpravapro Popis Kéd . Pdvodni Castka Zistatek Datum
datum dokladu pfedem/zél... zakaz.. pfijemce mény castka splatnosti
231.01.2017 Fahura 103033 ™ 10000 Objednavka 1001 5 875,00 5875,00 5875,00 28.02.2017
31012017  Faktura 103034 r 10000 Objednavka 1003 4442500 4442500 24161,25 28.022017
31012017  Dobropis 104006 r 10000 Objednavka vratky 1001 -20263,75 -20 263,75 0,00 28.022017
31012017 Faktura 103035 r 10000 Objednavka 1004 12 250,00 12 250,00 12250,00 31.01.2017
Polozky zbozi ~ 31.0117 Zuétovaci datum - %
Zobrazit vysledky:
X Kde Cislozbozi ¥ je 70010..70011
+ Pridat filtr
Zuctovaci  Typ Typ dokladu Cislo Cislo Popis Kod lokace Mnozstvi Fakturované pl
datum polozky dokladu zboii mnoistvi (mn
31.01.2017  Prodej Prodejni dodavka 102046 70010 MODRY -5 -5
31.01.2017  Prodej Prodejni dodavka 102045 70011 MODRY -5 -5
531.01 2017 Prodej Prodejni pfijemk... 107005 70011 MODRY 5 5




Created

Prodej - dobropis CZ

Credit Memo

1 z 1 100% - Najit Dalzi
Dodavatel Z3kaznik
CRONUS CZ s.r.o. BYT-KOMPLET s.r.o.
Okruzni & Pan Jonas Brandel
Vratislavice Vrchlického 5
696 42 Vracov 697 01 Kyjov
Ceskd republika
DIC CZ1234567390 DIC 789456278
(o TITT 7777 (o
Cislo bankovniho Gétu Datum dokladu 31.1.2017
IBAN Datum DPH 3112017
Kad SWIFT Datum splatnosti 28.2.2017
Variabilni symbal 104006 Platebni podminka
Zplsob platby
Pfijlemce
K fakture 103034 Modry sklad
Vage reference Martin Weber
Zplsob dodavky Ze skladu Jifiho Franka 3
Prodejce Petr Karasek 697 01 Kyjov
Ceskd republika
PK@cronuscorp.net
i Jednotkova Sleva DPH Castka na
Cislo Popis Mnozstvi MJ cena bez DPH % % fadku bez DPH
Dafiovy doklad & 103034
C. fakt 103034 - C. dod.102045:
70011 Sklenénd dvitka -5 kus 272000 25 -13 600,00
Mové zaskladnéni prodeje -5 -136,00 25 630,00
Plispévek na prodej -2 164550 25 -3291,00
Castka celkem CZK -16 211,00
DPH celkem CZK -4 05275
Castka vietné DPH celkem CZK -20 263,75

Rekapitulace Zaklad DPH Castka DPH
DPH DPH % CZK CZK
DPH25 25 16 211,00 405275
Celkem 16 211,00 4 052,75

Dle zdkona 235/2004 Sb

., 0 dani z pfidané hodnoty potvrzujeme doruéeni opravného dafiového dokladu.



End of the section

(Return Management)




