PO Strategicke aspekty FA

Kapitoly ,zeleneho” vydani:
9 (doplnek???)



9.1 Strategické cile podniku - model SMART

Zafazeno ,podminéné“ — s ohledem na potfeby seminarnich praci
(vyuCovano v jiném predmétu) !?!

Zcela ,poplatné” anglosaské (UK & USA) praxi.

10.1 Strategickeé cile podniku - model SMART

Vyznam

a) cilt obecné a

b) strategického cile zvlaste,
ve vazbeé na

c) aspirace podniku!!!



9.1 Strategicke cile podniku - model SMART

Strategicke cile podniku (charakteristika):

— jeden z vystupl procesu strategického planovani

obvykle s vysokou casovou prioritou

obvykle spojeno s dlouhym €as. horizontem (pokud jde o dusledky)

permanentné aktualizované (jako i sam proces strat. planovani

dobre definovany cil musi byt SMART (model SMART)



9.1 Strategicke cile podniku - model SMART

Model SMART

- Specific (specificky, tedy konkrétni)
- Measurable (méfitelny)

- Achievable (dosazitelny)

- Result oriented  (orientovany na vysledek, ve smyslu realisticky x
dosazitelny, lépe tedy snad konkrétni)

- Time framed (Casoveé vymezeny)



9.2 Analyza prostredi strategického podnikatelského
zameru (planu)

A) Externi prostredi

A1) makroprostredi (hadoborova uroven) - existuje nezavisle na
vuli podniku

Definuje tzv. ,prvni polovinu® SWOTKky:

Prilezitosti O (Opportunities) a
Hrozby T (Threats).

Casto (logicky) ve vazbé na budoucnost.



9.2 Analyza prostredi strategického podnikatelského
zameru (planu)

A2) mezoprostredi (obor) - Castecné podnikem ovlivnitelné
(nastroji marketingu)

Model 5F (pét konkurenénich sil podle Portera)

DODAVATELE
STAVAUJICI
SUBSTITUTY KONKURENCE NOVE PRICHOZI
V OBORU

ODBERATELE



9.2 Analyza prostredi strategického podnikatelského
zameru (planu)

B) Interni prostredi

Mikroprostredi — podnik je pfimo ovliviiuje svymi éinnostmi

Definuje:

Silné stranky S (Strenth) a
Slabé stranky W (Weakneses),

jako aktualni stav.




9.2 Analyza prostredi strategického podnikatelského
zameru (planu)

NejCastéji pouzivané modely:

Model 4P (alt. 7P)

Produkt

Price

Place

Promotion



9.2 Analyza prostredi strategického podnikatelského
zameru (planu)

BCG matice (Boston Consulting Group), alt. BPM (Business Portfolio Matrix)
Zde vcCetné kvantifikace (sporné?)

+20%
hvézdy otazniky
(problémové déti)
narust
odvétvi O
kravy psi
kravy dojné (ubozi psi)
- 20%
1 0,5 0

podil na trhu (aktualni)



9.3 Souhrn vysledku strategické analyzy (a
generovani alternativnich strategii)

Matice SWOT (kompletni!)

— jako strategicky sumar

Silné stranky Slabé stranky

Prilezitosti Hrozby



9.3 Souhrn vysledku strategické analyzy
(a generovani alternativnich strategii)

Matice TOWS - modifikace SWOT matice o Ctyfi konkurencni strategie

Silné stranky Slabé stranky
Prilezitosti ofenzivni opatrny

pristup pristup
Hrozby ukazat silu ustupovat,

a kompromisy,

unikat nebezpecCi likvidace



9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

10.4.1 Balanced Scorecard (BSC)'

1. Vychodiska BSC (historie)
1990 — vznik

Vyzkum ,Méreni vykonnosti podniku budoucnosti“ (Nolan Norton Institute)
— hodnoceni vykonnosti zaloZzené na ucetnich vykazech je nedostacujici

(omezuje schopnost firmy vytvaret budouci hodnoty).
Rada pfipadovych studii, zejména PS firmy
- Analog Devices => ,podnikovy scorecard” (nefin. méfitka vykonnosti).
Balanced = vyvazenost

a) kratkodobych a dlouhodobych cilu

b) finanCnich a

c) nefinanCni meéritek

atd.
=> BSC jako mérici systém (stale puvodni aspirace vyzkumu)

'Kaplan, R. S. — Norton, D. P.: The Balanced Scorecard. Translating Strategy Into Action. Harvard
Business School Press, 1996, Boston




1992 -

Zaver:

9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

BSC vice nez mérici systém

< nastroj
formulovani a komunikace nové strateqgie firmy
se Ctyfmi perspektivami.

e Prekonani historickych konceptu: 2?7?2211
a) snizovani nakladu a
b) konkurence (nizkou) cenou
e orientaci na koncepci ,vytvareni budoucich pfilezitosti k rustu“ cestou:
a) vyrobku a
b) sluzeb
,na miru“ (financné hodnotové pristupy) => co vede k =>
=> identifikaci procesu rozhodujicich o realizovatelnosti strategie.

BSA jako strategicky manazersky systém
20 — 25 méritek (ve Ctyfech perspektivach) umoznuje formulovat a
implementovat firemni strategii



9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

2. Funkce a struktura BSC

Funkce:

a) BSC dovoluje (ve slozitém konkurencnim prostredi):
transformovat poslani a strategii podniku do
srozumitelného souboru méritek vykonnosti.

b) BSC klade duraz na
pficiny dosazenych financnich vysledku, pficemz
zvyraznuje vyznam nehmotnych aktiv (pro budouci rust vykonnosti formy)
a jejich mobilizace (vazba na R-ing).



9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

Struktura (vC. zakladnich vazeb):

Financ¢ni perspektiva ROCE

Zakaznicka perspektiva loajalita zakaznika

vCasné dodavky

Perspektiva internich procesu  kvalita procesu doba trvani cyklu

Perspektiva uc¢eni se a rlistu dovednosti zaméstnancu




9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

3. Méritka vvkonnosti firemni strategie

Ctyfi perspektivy a obecna méfitka:

perspektiva obecna méritka
FINANCNI 1. navratnost investic

2. pfidana hodnota (EVA)
ZAKAZNICKA 3. spokojenost

4. loajalita

5. podil na trhu
INTERNICH PROCESU 6. jakost

/. doba odezvy

8. naklady

9. uvedeni noveho produktu na trh
UCENI SE A RUSTU 10. spokojenost zamé&stnanct

11. dostupnost informacniho systému



9.4 Komplexni strategické modely
(BSC a Reengineering)

Reengineering

Viz ucebnice, kapitola 9 (v zeleném vydani).



