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Cil diagnézy (

@

= zkoumani problému (CO, KDE)
= identifikace faktort a sil, které problém zpusobuiji, (PROC)

= priprava vSech potfebnych informaci pro rozhodnuti, jak
orientovat praci k vyreseni problému

= dukladné provéreni dulezitych vztahd mezi danym
problémem, globalnimi cili a vykonovymi vysledky
dosazenymi zadavatelskou organizaci,

= zjistit zakazniklv potencial k provedeni zmén a efektivnimu
vyreseni problému
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' Podnikova diagnostika

= je vedni disciplinou

= Diagndza = poznani, rozpoznani, stanoveni,
urceni X

= Diagnostika = nauka o rozpoznavani a jeho
metodach

= Terapeutika podniku je nauka o zpusobech
léCeni podnikovych bolesti i nemoci,
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= Kent a Gannt definovali 7 podnikovych mikrobu:

2 1. precenovani vlastnich schopnosti,

o 2. prehnana ctizadostivost,

o 3. tezkopadnost,

o 4. lehkomysinost,

o 5. nedostatek vytrvalosti,

o 6. tvrdohlavost,

o 7. protekcionarstvi

s KENT, W.;: GANNT, H. L. Investigating an Industry:
A Scientific Diagnosis of the Diseases of
I1\/|9a1n4aqement. New York : John Wiley and Sons,
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Diagnostika podniku zalozena na
poznatcich mediciny

= Tridéni podnikovych nemoci podle vyvojove faze
podniku
o detské nemoci
2 nemoci stfredniho véku
2 nemoci stari
= Trideni podnikovych nemoci dle pricCin jejich vzniku
o krize v dusledku nedostatku zdroju
o krize ucelnosti na vystupu
o poruchy €innosti funkénich utvaru podniku
= Trideni dle zdroje pricCin jejich vzniku
0 zpusobené vnitfnimi vlivy
0 zpusobené vnéjSimi vlivy
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‘ Diagnosticka cinnost

= definice ramce a
vymezeni
nezbytnych faktu

= zjistovani
faktického stavu

= analyza fakt

= zpetna vazby
zakaznika
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‘ Koncepcni ramec diagnozy

= preformulovani® problemu

= problém je mezera mezi dosazenym a
pozadovanym vysledkem vnimana
vlastnikem problému

= Zjistit:
0 probléem
o priciny problemu
o dalsi podstatne vztahy
0 zakaznikuv potencial fesit problém
o mozne smery dalsi akce
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‘ Problém

= typy problému: j e[
> korektivni ““w H
> progresivni oS nved i L
> tvarci P R
= dimenze problému: e a2
> podstata
> organizacni nebo fyzicke umisténi
> yvlastnictvi® problému
> absolutni a relativni rozsah
> Casova perspektiva
> zZpet
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Podstata problému (CO)

= Co je problém (pracovat na realnych problémech)

Jaky vysledek je pozadovany — kvalita, zisk, spokojenost zakaznika,
trzni podil....

Kritické posouzeni — jedna se skutecné o cil? Proc je trzni podil
problém? Proc je pro vas dulezity trzni podil? Kvuli zisku? Zisk je tim
cilem!

Odhaleni skrytych predpokladu — trzni podil je dulezity pokud vede k
zisku,coz ale nemusi byt vZdy pravda, muze to byt nakladné zvySovat
trzni podil (produktove inovace....)

OdliSovat vicero pozadovanych vysledku — poradce posoudi, zda spolu
néjak souvisi?

Sestavit hierarchii vysledkl — snaha se zaméfit na hierarchicky nejvyssi
cil, doporucit klientovi, roste komplexita diagnézy

Nicmeéne co s dalSimi pozadovanymi vysledky? — bez vztahu k hlavnimu
— neresit, jiny projekt; se vztahem — je treba resit, kvalita vzdelani a
vyzkumu na univerzite — vyuka a vyzkum spolu souvisi, kvalitou obou je
potreba resit

Dulezita je dekompozice problému (problém zisku, problém trzbe
nebo nakladu?.....)

Analyza mezery - sbér dat a sestaveni modelu

8.10.2015



‘ Vymezeni nezbytnych taktt \W
@

= plan na shromazdovani dat

= vymezeni obsahu udaju

= S jJakou mirou podrobnosti

= za jaky Casovy usek budou data zkoumana
= Sire zaberu ziskavanych dat

= Organizace a usporadani udaju
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ZjisCovani faktického stavu

= zdroje faktu
0 zaznamy
o udalosti a podminky
2 vzpominky

= problémy pri vyhledavani zaznamenanych dat

= metody k ziskavani informaci
pozorovani

zvlastni zprava

dotazniky

setkani k shromazdovani dat
pruzkumy postoje zaméstnancu
o Odhady

= Dulezita kontrola ziskanych dat

o 0O 0 O O
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‘ Informace ziskavané pozorovanim

plan tovarny, skladu a kancelafi;
01110001
tok operaci, materialt a lidi; @°

)
J1

pracovni metody; omioo
pracovni tempo a disciplina;

pracovni podminky;

postoje a chovani vyssich a strednich ridicich
pracovniku, mistru, Stabnich specialistu a délniku;

mezilidské a meziskupinové vztahy
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Lokalizace problému (KDE)

m posouzeni existence problému s ohledem na rizné segmenty a vymezit
oblast pro diagnostiku segmentem, kde se problém vyskytuje.

= Segment muze byt dan produktem, zemi, distribu¢nim kanalem apod.

= Je treba odhalit presnou lokalizaci problému a vyhnout se tak pasti
prameéru (negativni vysledek v jednom segmentu a pozitivni vysledek
v druhém segmentu).

= Které kritérium zvolit pro dekompozici — to, které vysvétluje nejvetsi
procento mezery a je zde nejvice nerovnomerna distribuce mezery mezi
jednotlivé segmenty. =
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 Piiciny problému

= Logické strukturovani (MECE)

Musi vysvetlovat podstatu problemu

= Mohou byt priCiny poklesu zisku Trzby, Naklady,
Reputace?

Vzajemné exkluzivni (mutually exclusive)

= Je spravné stanoveni pricCin problému vysokych
vyrobnich nakladu takto: Nizké vyrobni mnozstvi,
vysoka kvalita vyroby, vysoka produktova diferenciace

Kolektivhe vycCerpavajici (colectively exhaustive)

= Chybi néco? Vysvétleni poklesu trzeb (podnik plsobi v
nekolika zakaznickych segmentech na urcCitém
produktovém trhu) — pokles poptavky, pokles podilu v

/4 - L
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‘ Kauzalni analyza

= zjistit vztahy mezi podminkami a udalostmi

= poskytuje kliCc k planovani zmény a zlepseni

= Postup kauzalni analyzy:
popis problému (identita, lokalizace, €¢as, rozsah)
vydéleni jedine¢nych rysu problému
specifikace pravdépodobnych pricin problému
testovani pricin a jejich verifikace

dalSi metody:

kauzalni retezec

strom kauzalnich vztahu

Ishikawuv diagram — ,rybi kost®

kauzalni diagnoza

Paretova analyza

Pozor na zahlceni mnozstvim faktu — aplikace Occamovy bfitvy
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Occamova bfitva

= metodicky filosoficky princip

= Mnozstvi (1j. duvodu, pfi€in) se nema dokladat, neni-li to nezbytné

= Entity se nemaji zmnozovat vice, nez je nutne.

= pojmenovan byl po anglickém filosofovi, frantiSkanském mnichu
Williamovi z Ockhamu (asi 1285-1349)

zvazte, jaké informace skutecné potfebujete pro své rozhodovani.

2. Pokud jste byli schopni funkéné rozhodovat na zakladé dosavadnich
podkladu, zadné dalSi informace nepotfebujete.

3. Pokud mate na vybeér z vice reseni, zamerte se na nejméné komplikovane.

4. zvazte, co vam prinese nova tabulka, rozbor Ci analyza a k Cemu nova
informace bude slouzit.

5. Pokud néjaky proces pro dosazeni cile Ci pozadovaného vysledku neni
nezbytny, poté je muzete zrusit.

s http://www.sysifos.cz/index.php?id=slovnik&act=zobrazit&idd=&pism
eno=&vyraz=1189079801&heslo=0ccamova%20b%F8itva
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‘ Strom kauzalnich vztahu

= Snizeni trzeb je zpusobeno
o Poklesem cen

= Rust konkurence
= Vysoké zasoby na skladé

0 Zména nakupciho
0 Zména systému objednavek
2 Nizsi poptavkou
= RdUst konkurence
= Pokles kvality _
o Novy dodavatel
o Nekvalitni technologie

= Pokles kupni sily obyvatelstva 3
0 Hospodarska krize -Zména dodavatele

- Poklesem vyroby technologii
= Porucha vyrobniho zafizeni Zména dodavateld surovin
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‘ Stanoveni kauzalniho retézce

od posuzovaneho nasledku k primarni priciné
zakaznik zrusil kontrakt
zbozi nebylo dodano
v prodejnim oddeleni neni objednavka
prodejce nezaslal pisemnou objednavku
prodejce neznal svoje povinnosti

prodejce je Spatne seznamen s naplni své funkce

prodejce je synovcem reditele podniku
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‘ Diagram pficin a nasledkt

- IShIkaWUV d Iag_ram’ Nazev vyvojového diagramu pficin a nasledku
Cause-effect diagram,
metoda rybi kost

=  Postup tvorby: IR, R
1. Nakreslit pater ryby
s problémem @ A S
2. Nakreslit kosti — - =7
mozné pficiny P iearoRe) (g earonam]
3. Ohodnotit vahami
4. Pouzit Pareto
analyzu
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Nepropojend Nespravné
Medostatetnd vazby zvolena i
tvrdost
Vadna Nejasna Nedodrzeni
dadavka odpovadnost metady
Latentni Spatné
Spatné_ ; proces nastaveny — —
uskladnéni vypodet
.
Nezplisobilost
Vady technologie z':;t:iu MNeznalost
WViiv prostredi Vadny rotor Mepozornost

Chyba
elektroinstalace

Kolisani

napat Spatny zdznam

—_—

A

s

,,-h.ttp://www.vlastnicesta.cz/akademie/system—kvality/kvalita-metody/ishikawa-diag ram/
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‘ Kauzalni diagn(’)za

= Je tfeba zaznamenat vSechny zmény (jevy), ke kterym doslo

N rwvwan

= U kazdeého jevu pak zjistujeme, zda je Ci neni priCinou dalSich
jevu

Postup:

= Sepsat jevy do fadku a do sloupcu

= Vepsat do tabulky jednicCku, jeli jev v radku priCinou jevu ve
sloupci

= Soucet v radcich — pficinnost (P)

= Soucet ve sloupcich — naslednost (N)
= Ukazatel kauzality — N-P (N > 0, N <0)
= Ukazatel centrality — N+P (dulezitost)
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Pokles |Rust Pokles Zména Zména Pokles
POkl es trze b trzeb  [konkuren |kvality dodavatele [dodavatele [vyroby
ce surovin zafizeni
R LOJ St Pokles trzeb
ko n k urence Rist konkurence | 1 1
: Pokles kvali 1 1
Pokles kvality o vy
. Zména dodavatele | 1 1 1 1
Zmeéna surovin
d Od avate | e Zména dodavatele | 1 1 1
S u rovi n Zaf‘izeni
Z m é na Pokles vyroby 1
d 0 d av at e | e Naslednosti 5 0 2 0 1 4
o , Pfi¢innosti 0 2 2 4 3 1
Zarizenli Kauzalita 5 2 0 4 -2 3
PO kl es Ver by Centralita 5 2 4 4 4 5
Zoét ¥
£ ek %
®
b
= e
8 oficiny nasledky
0
Kauzalita
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Pareto analyza

= jedna se o jednoduchou tridici
metodu,

= vyuziva Paretova pravidla: =

120+

80 % disledkd je zptisobeno 20 i ="
% vSech moznych pficin; napf.:
80 % obratu je tvorfeno 20 %
celého sortimentu

80 % celkové nakupni hodnoty
se nakupuje u 20 % dodavatelu

80 % neshodnych vyrobku je
zpusobeno 20 % moznych

80 1---------1 B
60-

40

Kumulovana hodnota obratua (

pﬁéin’ A PIuEetpUSIl?Jiek(“lo)
= zobrazena pomoci grafu
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‘ Analyza taktt

= editace udaju

= klasifikace dat dle kriterii (dle Casu, mista,
odpovédnosti, struktury, ovlivaujicich faktoru)

= analyza dat
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‘ Porad’te...

= podniku, ktery expandoval na americky trhy s novym
typem vozidla (rodinny vuz). V Evropé se velmi
dobre prodaval, ale trzby ze zahranicCi jsou nizSi nez
se ocekavalo, a to 1 ve svetle kladneho prijeti vozidla
z pocatku. Mozna formulace problému ,Spatny
prodej“. DoSlo ke schuzce 3 manazeru — vyrobni,
marketingovy, obchodni. Poskytnete metodickou
pomoc pri hledani pficin problému (vyuzijte znalosti
metod kauzalni analyzy)
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‘ /pctna vazba na klienta 2

= Poskytuje informace, které mohou:

¥

sdelit mu neco noveho a vyznamneho o jeho
organizaci;

informovat jej o pristupu, ktery zvolil poradce, a
dosazenem pokroku;

zvysit aktivni podil klienta na reseni ukolu;

pomoci poradci setrvat ve spravném smeru nebo,
v pripade nutnosti, zmenit orientaci zkoumani.
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‘ Dalsi metody vyuzitelné poradcem ve
tazi diagnozy

= Analyza silového pole
= Metoda sesti slov
= Delfy metoda
= Myslenkova mapa
= Metoda dablova advokata
= SWOT analyza
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Metody kreattvniho myslenti
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Kreativni postup fesent

1. Definice problému — je, ma byt, kritéria

2. Analyza, sber informaci, tvorba variant
reseni

3. Inkubace, odstup od myslenek

4. nelezeni novéeho reseni

5. Implementace
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‘ Metody kreativniho myslen{

= intuitivni metody tvoriveho mysleni
o cilem je nahromadit co nejvice napadu

brainstorming

synektika

delfska metoda

metoda 6 klobouku

= systematicke metody tvoriveho mysleni
o metoda morfologické analyzy
2 metoda kinematického obraceni
o metoda porovnavani funkci
o metoda stromu vyznamnosti

U 0O O O
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‘ Analyza dat

= statistické metody
= matematicke modelovani
= grafické techniky

= cilem je urCeni vztahu, proporci a trendu,
definovat vztahy, ktere jsou vyznamneé a
nikoliv nahodilé

= podilové ukazatele — vyjadreni vztahu
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Brainstorming

= dulezita definice problému

= diskuse s odlozenym hodnocenim
zakaz kritiky
kvantita nad kvalitou

rozvijeni navrhu
rovnost ucastniku

= obdobou je brainwriting
6 osob 3 zpusoby feseni v 5 kolech
vysoka efektivnost — 15 — 20 % uspésnych navrhu
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‘Synektika

= W.J.J. Gordon

= hledani analogii, ne volné asociace

= vyuziti hlavné pfi vyvoji novych produktu

= prima analogie, osobni analogie, fantasticka
analogie, symbolicka analogie

= z oblasti biologie, historie, technika,
spolecnost, politika, ekonomika
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Metoda Sestt myslicich kloboukt

= zhodnoceni jiz navrzenych reseni
= kazdy z ucastniku je zastancem pouze jedné role

= role dana barvou klobouku
o bila

cervena

cerna

Zluta

zelena

modra

o o O O o
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‘ Mortologicka analyza

= analyza jednotlivych prvku problému
= stanoveni moznych variant jednotlivych prvku

= nasledna kombinace jednotlivych variant
reseni jednotlivych prvku
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Deékuyt za pozornost
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