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Marketingovy outsourcing
(MQO) a spoluprace s MKT

poradcem

o Kdo v CR poskytuje MO/poradenstvi v MKT?

CMS — Ceska marketingova spole&nost

soutéze (Marketér roku, ...), odborna pomoc, konference,
veletrh Reklama, Polygraf

o Prinosy MO pro firmu:
nezavisly pohled na problematiku zvenci
uspora nakladu
nove inspirace
vysSSi hasazeni tymu
vysSi efektivita




3 problémove oblasti
poradenstvi pro rizeni MKT

o marketingova strategie / koncepcCni pojeti/
vymezuje dlouhodobé strategicke cile a priority podniku
podnikatelska vize — orientace na zakaznika
identita podniku; podnikova kultura
o marketingove Cinnosti / funkcCni pojeti/
souhrn metod a nastroju
MKT jako proces

vstupy — situacni analyza (SLEPT/PESTEL, Porteriv model
péti konkurencnich si- analyza oborového okoli, Matice GE,
SWOT, analyza marketingového a komunika¢niho mixu, atd.)

vystupy — 4P
o marketingovy pruzkum
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Marketingovy audit

= provereni vSech MKT cCinnosti, kterée podnik vyviji

- nezavislé zkoumani s cilem urcit problémoveé oblasti a pfilezitosti a
doporucit opatreni ke zlepseni

o zkoumané oblasti:

reklama a propagace, ucast na veletrzich, pruzkum trhu,
sledovani konkurence, ale také firemni kultura, image
podniku, zpusob komunikace se zakazniky a s verejnosti,
vztahy s okolim, systém komunikace s médii, apod.

o poradce/podnik sam/
+  SirSi zabér MKT znalosti, zkuSenosti a poznatku z jinych firem
plné pracovni nasazeni
objektivnéjsi pohled z venku
- penize



MKT cinnosti
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Vysledky MKT auditu

Jakeé prilezitosti ma Vase firma diky okolnimu prostiedi, dokaze se vyvarovat rizik a vyuzit
prilezitosti?

Jak se doposud vyvijel, jak se bude v kratkém i delSim horizontu vyvijet trh, na kterém
podnikate? Co udéla zména trhu s pozici Vasi firmy? Jak se Ize pfizpusobit?

Kdo jsou Vasi zakaznici? Jaké maji nakupni chovani, jak je Ize ovlivnit apod.? Jak vidi
zakaznici firmu?

Kdo jsou Vasi konkurenti? V ¢em jsou lepSi, jaké strategie pouzivaji a jak u€inné proti nim
bojovat?

Jak |ze efektivné spolupracovat s dodavateli? Jak se branit dod. natlakiim, nebo pfipadné
ztraté dulezitych dodavatelu?

Ma firma doopravdy jasné a srozumitelné stanoveny cil pro dlouhodoby horizont?

Ma firma marketingovou strategii? Je tato strategie vhodna?

Jak firma ziskava informace a jak s nimi zachazi?

Vi firma opravdu pfesné jaka je rentabilita produktu, trhu, zakaznikd apod.?

Jak vypadaiji vyrobkové rady?

Jaké ma firma zakazniky? Kdo jsou hlavnimi zakazniky a jak na né pUsobit? Pro€ firma
nékteré zakazniky ztraci? Cim muze firma zakazniky ziskavat?

Je cena produktu spravné stanovena? Jaké metody Ize pouzit, aby firma byla ziskova a
poptavka po produktech se diky cené nesnizila?

Je propagace, kterou firma v sou€asnosti realizuje, uc€inna a efektivni? Které typy
propagace lze opustit a kterym se vénovat?



Naklady na MO/poradenstvi

o faktory urcCujici vysi ceny:
pro jakeé trhy; pro kolik vyrobku/sluzeb; pouze
poradenstvi/i zpracovani, atd.

o zpusoby stanoveni honorafe poradce:

CasoVY (obtizny odhad potfebné doby, zavislost na seriéznosti
poradce)

stanoveny celkovou cenou (riziko)
zavisly na vysledcich (rozpor mezi hodnot. kritérii a zajmy klienta,
vnéjsi vlivy)
pausalni
o strategie nizke, vysoké a konkurenceschopnée ceny
o cca 20-100 tis.KEé/M



Poradensky proces

VSTUP
prvni kontakty
predbézna diagndza problému
planovani zakazky
navrhy zakaznikovi — vybéroveé fizeni
poradenska smlouva
DIAGNOZA
° zjisténi faktického stavu
° analyza a syntéza faktu
° detailni zkoumani problému
NAVRH RESENi/PLANOVANIi AKCE
vypracovani reseni
zhodnoceni alternativ
navrhy zakaznikovi
plan implementace
REALIZACE
° pomoc pfi implementaci
° Uprava navrhu
° (Skoleni)
UKONCENI
zhodnoceni
zavérecCna zprava
vyporadani zavazk
plany na dalSi spolupraci
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Desatero poradce z praxe

Neposkytujte jednorazove rady po telefonu
Pri prvnim kontaktu si vyzadejte uplné charakteristiky klienta

Vyzadujte hotove zaplaceni vstupni konzultace v bézné hodinove
sazbe

Zjistéte si, co/kdo k navsteve klienta podnitilo

Informujte klienta o absolutni diskrétnosti

Nechte si klientem potvrdit spravnost smlouvou vyzadanych podkladu
Fakturované dilo si nechte prevzit pfedavacim protokolem
Minimalizujte riziko zalohou

,Poprodejni servis”

U zdafilych akci si vyzadejte referenci v pisemné forme
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poradenslvi pro managery nebo
pracovniky obchodu formou konzultaci

poradenstvi a pomoc pfi stanoveni
obchodni a marketingove strategie

poradenstvi a pomoc pfi stanoveni
distribucCni politiky

arp}alea metod a prFistupl konkurence k
trnu

analyza trhu v zadané oblasti
kompletni pridzkum trhu dle zadani
analyza vlastnich obchodnich aktivit

poradenstvi v oblasti prace s obchodnimi
partnery

audit reklamnich a marketingovych
nakladu

marketingove a reklamni poradenstvi
poradenstvi v oblasti prodeje na internetu
poradenstvi v oblasti veletrhu a vystav

outsourcing €innosti marketingového
oddéleni dle pozadavku

zajisténi navrhu, pfip. dodavek
reklamnich pfedmétu

Nabidka PA a RA

Kreativni strategie

Vymysleni vtipnych a chytlavych ideji reklamnich
kampani (idea maker), od skicy po hotovy vizual,
reklamni textarstvi, DTP prace

Medialni strategie

Monitoring konkurenénich vydaiju, strategické
naplanovani medialniho mixu, nakup prostoru a
¢asu v médiich, medialni Skoleni ¢lenu
marketingového tymu zakaznika

Produkcni sluzby

Velkoplosny plotterovy tisk, malonakladovy
digitalni tisk, ofsetovy a rotaéni tisk, celopolepy
aut, directmailing, orientacCni systémy, reklamni
3D predméty, svételna a 3D reklama

Public relations

Digital

PR (tiskove konference, specialni akce pro
media, tiskove zpravy, prohlaseni, press kity,
rozhovory, PR clanky), seminafe, konference
zrealizujeme od namétu a kreativniho navrhu
pres kompletni organizaci a produkci az po
medializaci a vyhodnoceni akce, publicity
monitoring, event marketing

Internetové stranky, SEM, SEO optimalizace,
flashové prezentace, animace, znélky a efekty,
multimedialni efekty, radiové spoty, virtualni foto
prezentace, interaktivni video prezentace
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Account manager
Copywriter
Banner

Brief

Corporate Identity
Cilova skupina
Citylight (CLV)
Claim

Corporate Design

Customer relationship

management (CRM)
Design manual

Slovnik pojmu
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DTP — desktop publishing
Body(copy)

Eventy

Layout

Nadlinkové komunikace (ATL)
Podlinkové komunikace (BTL)
PR (Public relations)
Sampling

Pitch

SEM, SEO

Flash prezentace



° Spoluprace s RA

o doporucovany minimalni (pravni) ramec spoluprace:
smlouva o miCenlivosti
objednavka
terminova struktura zakazky
SOD
dodaci list/pfedavaci protokol, atd.
vyzadani referenci
o nejCastéjSi problemy:
nepochopeni se navzajem
nedodrzeni smluvnich podminek
neosobni jednani
Spatna organizace uvnitf agentury
nedostateCné kompetence na strané klienta
o muzeme jim pfedchazet pomoci:
zapisu z jednani,
komunikace prostfednictvim jednoho accounta,
kvalitniho smluvniho ujednani,
dobfe zpracovanym briefem,

presnou specifikaci pozadavkl, véasnym dodanim kompletnich podkladu,
prubéznymi korekturami,...
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Co ma obsahovat dobry
brief?

Projekt a jeho rizeni
Kde jsme ted?
Kam se chceme dostat?
Co pro to délame, abychom se tam dostali?
Ke komu se obracime?
Podle Ceho pozname, jak jsme uspéli?
Prakticke informace
Rozpocet
Casovy plan
Ost. omezeni
Schvalovani
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o STK pro chlapy

o ,,AZ se chlapi zacnou starat o své zdravi jako o
auta, budeme mit vyhrano!*

prof. MUDr. Jifi Vorli¢ek, CSc.
predseda Ceské onkologické spoleénosti

o CILE:

o Rgalizovat osvétovou a reklamni kampan ,STK pro chlapy® = preventivni prohlidka
VCAS!

o Vybudovat znacku ,STK pro chlapy®, ktera by se méla stat symbolem aktivniho pfistupu
muzu k vlastnimu zdravi a zlidovét.

o Zacit oteviené mluvit, komunikovat a porusovat TABU chlapského zdravi.

o Provadét v Ceské republice osvétu a podporu zdravi muzl s vyuzitim osobniho
pfibéhu olympionika Petra Koukala, ktery v 25 letech prekonal rakovinu varlat.

o Vybudit a zvyraznit problematiku ,muzského zdravi“ jako spoleCenského tématu, které se
bezprostfedné dotyka kazdého z muzd, jejich blizkych a rodiny, s diirazem na zavazna
onemocnéni muzd.



Trzni potencial (potencialni poptavka TP) je nejvySSi mozna
poptavka. Udava, kolik jednotek produktu mizeme na trhu
maximalné prodat. TP=zx g xp

Objem trhu (trzni kapacita TK) je realizované odbytové mnozstvi
produktu vSech nabizejicich za ur€itou dobu na urcitém trhu.
Odbytovy potencial (OP) udava maximalni mozny podil jednoho
nabizejiciho na trznim potencialu.

Objem odbytu (OO) predstavuje sumu uskutec¢nénych obratt nebo
prodaného mnozstvi jednoho nabizejiciho za urcité obdobi na
urcitém trhu.

Trzni podil (PT) je procentni podil objemu odbytu jednoho
nabizejiciho k objemu trhu.

PT = (O0O/TK)*100

Stupen nasycenosti trhu je pomér mezi trzni kapacitou a trznim
potencialem za urcitou dobu (TP)

NT = (TK/TP)*100



Pocet obyvatel v CR: cca 10 milion(
Pramérna spotieba piva: cca 160 litra/rok
1 pivo = 0,5 | piva = cca 25,- KC

V r. 2009 prodano: 1.500 milionu | piva
Prazdroj v r. 2009 prodal: 750 miliona |
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Beer consumption (1)

Vypodtéte: !”4;_7;?9
o celkovy trzni poten ="

o
o
o

celkovou trzni kapacitu v ks a KC
nasycenost trhu
trzni podil Prazdroje



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/99/Map_of_world_by_beer_consumption.png

Profit Impact of Market
strategy (PIMS)

Externi IS na podporu managementu pfi strategickém rozhodovani

|dentifikace strategickych proménnych maijicich vliv na zisk (napf.

trzni podil, kvalita produktu, intenzita investic, a kvalita sluzeb, stupen vertikalni
integrace, apod.)

Data od vice nez 3 tis. SBU z vice nez 200 podniku; kazdy

charakterizovan vice nez 500 proménnymi (finanéni oblast,
charakteristiky odvétvi, obsluhovany trh, produkcni charakteristiky, konkurencni
pozice, profil spotfebitele, charakteristiky produktu)

Zapojeny: Unilever, Nestlé, Ford, BMW, Motorola, Coca-Cola, HP
atp.
PIMS hleda odpovédi na tyto otazky:

Jaka je typicka mira ziskovosti pro urcity typ firmy?

Jaké budou provozni vysledky pfi souCasné strategii firmy?

Jakeé strategie by mohly pomahat ke zlepseni budoucich
provoznich vysledka?




Aplikace PIMS

o Stimuluje vedeni k pfemysleni o tom, jaké jsou duvody
odchylky od pozadovanych vysledku.

o Poskytuje prehled toho, jaky strategicky krok
podniknout ke zlepSeni ROI.

o Pomaha stanovit, jaka mira zisku je normalni pro
podnik s urCitymi charakteristikami, technoloqii,
strukturou nakladu apod.

o Pomaha odhadnout, jak se bude kratkodobe nebo
dlouhodobé ménit rentabilita a cash-flow, je-li dana
urcita budouci strategie.

o Mozno pouzit i k benchmarkingu



Profit Impact of Market
strategy (PIMS)

o hlavni faktory ovliviujici ziskovost:
iInvesticni intenzita
produktivita
trzni pozice
rust trhu
kvalita vyrobku a sluzeb
Inovace a diferenciace
vertikalni integrace
rust nakladu
strategicky zamer




PIMS: ziskovost a podil na
trhu

. &b ad

ziskovost firmy (méfeno ROI) vzrista s relativnhim
podilem na trhu (obecné Ize fici, ze zvySeni podilu na
trhu 0 10% odpovida prumérnému zvysSeni ROl 0 5%
pfred zdanenim)

o vyhody vétsiho trzniho podilu:
pfi nakupu zbozi
prodaneho mnozstvi
pristup k novym produktim
rozsah reklamy
moznost budovat obchodni centra



Zdroje informaci o MKT

o Odborné Casopisy:
Marketing a media
Strategie
Marketing a komunikace

o Internet:

WWW.Mmam.cz
Www.istrategie.cz
www.marketingovenoviny.cz

o Profesni asociace:

AKA: www.aka.cz

ACRA: www.acra-mk.cz
APRA: www.apra.cz
KOPR: www.komorapr.cz
CMS: www.cms-cma.cz



http://www.mam.cz/
http://www.istrategie.cz/
http://www.aka.cz/
http://www.acra-mk.cz/
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