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Generalisté vs. specialiste

* Podnik jako celek x Jednotlivé procesy
* Komplexni reseni x DilCi reseni

» Redeni pFicin x Redeni nasledk

* schopnosti generalisty
* znalosti napfric odvétvimi
e analyzovat priciny problému
* jit do hloubky a byt objektivni
* propojit vice funkci v podniku
e chapat podnik v souvislostech




Kdy volat obecneho poradce?

e Kdyz podnik ztrati cile a vizi...

* KdyZ je treba zménit od zakladu pristup...

* Kdyz je v krizi odvéetvi nebo cela ekonomika...

* KdyZ se objevuji problémy na rtznych mistech...

(napf. upadaijici kvalita + nespokojeni zameéstnanci +
konflikty pravomoci + odchod klicovych klient()




Postup prace

* Predbézna analyza pred prijetim zakazky

 Stanoveni pribliznych nakladi nebo metody
jejich vypoctu

* Velmi dukladnd analyza spolecnosti a jejiho okoli

* Odhaleni hlavni/ch pfic¢in/y

* Navrh a rozpracovani intervenci

* UrCeni organizacni urovne intervenci

* Urceni harmonogramu intervenci
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1. Politika a strategie

* stanoveni dlouhodobéji udrzitelné konkurencni
vyhody

* vybér strategie, ktera ji bude respektovat a bude
v souladu s podnikatelskym okolim

 zaclenéni modernich technologii do strategie

e zapojeni radovych zaméstnancu do formulace
strategie




Zakladni konkurencni strategie

Specializace sz
vyrobku Nizké naklady
Cely trh DIFFERENTIATION | COST LEADERSHIP
Specializovany DIFFERENTIATION COST FOCUS
segment FOCUS LEADERSHIP




2. 7Zakladni vize a cile

 Vlastnosti strategicke vize
* hodnoti typ a ucel existence
* je zameérena do budoucnosti
* je realisticka a naplnitelna
° je vrozumné mire ambiciozni
 je v souladu se smyslenim a chovanim managementu




Priklady vizi

* MU:

e https://www.muni.cz/general/strategy?lang=cs

e Zentiva:

e http://www.zentiva.cz/about-us/pages/our-mission-and-
vision.aspx

* Seznam
e https://onas.seznam.cz/cz/vize-firmy.html

* BILLA

e https://www.billa.cz/O n%c3%als/Firemn%c3%ad vize/Fir
emn%c3%ad vize/dd bi subpage.aspx
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Cile organizace

* jsou v souladu s vizi a vychazeji z ni
* jsou hierarchicky usporadané

* logicky navazuiji

* maji meritelné vysledky

* maji urcenou odpovednost

e zohlednuji rizné scénare vyvoje




3. Struktura a restrukturalizace

e Organizacni struktura

° vnitrni usporadani organizace, které vychazi z procesl
a resi rozdéleni ukoll a odpovédnosti, tok informaci,
formalni vztahy mezi zameéstnanci,...

* je ramcem efektivniho fungovani organizace
* neodrazi vSechny vztahy uvnitr organizace
* meéla by byt v souladu s neformalnimi vztahy
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Duvody k restrukturalizaci

* zmény ve vyrobnim procesu vyvolané odvetvim,
konkurenty, zakazniky,...

* akvizice, fuze, joint venture, strategicka aliance...
* zména managementu spolecnosti

* prichod nového vlastnika

e struktura neodpovidajici procesim

* prechod na novy informacni systém

* prechod na novou technologii




Dusledky Spatné restrukturalizace

* paralyza podniku

* nereseni skutecné priciny problému

* demotivace zaméstnancu

e chaos v systémech prace, pravomocich,...

e financni naklady bez adekvatnich prinosu




Vysledky uspésné restrukturalizace

* zvysena efektivnost

* vyjasnené kompetence, pravomoci, vztahy
nadrizenosti a podrizenosti

e usnadnéni komunikace napric¢ podnikem
* vySSi propustnost informacnich kanalud

* snizeni nakladu




4. Planovani a rozhodovani

* jsou vysledkem zpracovani relevantnich
informaci

* Casto souviseji s informacnimi systemy
* problémy se tykaji
e analyzy stavajiciho systému

* vymezeni informaci klicovych pro strategické
a operativni rozhodovani

hledani a formalizace odpovidajicich zdrojl informaci
 sladéni rtznych informacnich systému v podniku
e vybér a zavddéni novych systému




Typy klicovych informaci

° vne;jsi ° vnitrni
* konkurence e zdroje
* dodavatelé ° procesy
 zakaznici e zameéstnanci
* legislativa * technologie
 statni sprava * produkty
* komunita * finance




5. Podnikova kultura

* ,jemna a nehmatatelna“ stranka organizace
* specificka pro kazdou organizaci

e velmi tézko ovlivnitelna

* klic k pochopeni fungovani organizace

* prostredek k uplatnéni zmén a zvyseni
vykonnosti

e Casto je hlavni pric¢inou problému




Kdy resit kulturu?

 kdyz je podnik v problémech

 kdyz se podnik rychle rozrostl

* kdyz je v planu velka zména

 kdyz je kultura v konfliktu s hodnotami v okoli

 kdyz se stretava vice kultur




Zmeéna podnikovée kultury

* vychazi z poslani, vize a cilt organizace
e poradce pri zmeéneé

stanovuje hodnoty a normy, které pozitivne ovlivni
vykonnost organizace

vyrazuje nebo eliminuje ty, které pusobi negativné

modifikuje symboly a artefakty uzivané k dosazeni
kulturni soudrznosti

meni orientaci systému odmeénovani
formuluje hodnotové systémy (napr. formou kodexu)
zesiluje kulturu tak, aby byla v souladu s cili




6. Management a styly vedeni

e pouzivaneé styly vedeni jsou v konfliktu s
kulturou , nebo pusobi negativné na efektivitu
fungovani organizace

chybi jasné formulované myslenky a cile

chybi objasnéni rozhodnuti a diskuse nad problémy
misto deklarovanych priorit jsou reseny banality
podpora inovaci je pouze deklarovana, nikoliv realna

management pristupuje k reseni unifikovane, bez
ohledu na specifika konkrétni situace

manazer uprednostnuje podrizené se stejnym stylem




Zmena stylu vedeni

* delikatni a obtizna hlavne na komunikaci

* je vhodneé
 pristupovat velmi individualné

e objasnovat konkrétni pozitivni disledky zmény
v chovani

e taktné upozornovat na negativni dopady stavajiciho
stylu vedeni

* vyvarovat se kritice pred spolupracovniky, ponizeni,
zesmesnéni, ztrapnéni




Pripadova studie

* Jak (ne)délat restrukturalizaci podniku

* Zdroj
e Svaz pramyslu a obchodu CR

e http://www.spcr.cz/files/projekty/ProMCR pripadove studi
e.pdf

* Podnik

 strojirensky zavod s 300—400 zameéstnanci
* vyvoz 60 % produkce
* dodavatel v automobilovém primyslu

* tlak na sniZeni cen kvuli zachovani konkurenceschopnosti po
vypuknuti ekonomické krize v roce 2008
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Plan restrukturalizace

* hlavni cil — postavit novou vyrobni halu a
presunout tam hlavni ¢ast produkce

* ackoliv plan byl dlouhodoby, krize zafungovala
jako spoustéc

* hlavni zména v rezimu krizového rizeni

* vyuziti nizsi poptavky
* k vyjednavani se zameéstnanci

* k plynulejSim zménam ve vyrobnim procesu bez
dopadu na dodaci lhlty pfi vyfizovani zakazek




Nepovedla se...

* ... komunikace se zameéstnanci

e Zamestnanci byli informovani o presunu hlavniho
zavodu do nové lokality teprve tehdy, kdyz hala byla jiz
pripravena k nastehovani strojniho vybaveni.

* Vedouci vyrobnich jednotek se o tom dozvedéli s
predstihem pouhych nékolika hodin.

e Schlze probéhla dva dny pred Vanoci.

* Hodinu po oznameni zmén informoval generalni
reditel zaméstnance, ze budou mit moznost prejit do
nového zavodu. Zaroven sdeélil, ze ti, kdo se budou
stehovat, budou vybrani.




Nepovedla se...

* ... komunikace se zameéstnanci

* Vedeni podniku a vedouci pracovnici usekl zacali
vyjednavat s vlivnymi zameéstnanci a nabidli jim
moznost prechodu na nové pusobisté. Tim se mezi
zameéstnanci vytvorily ostrivky podpory.

 Jako prvni vedeni vybiralo udrzbare, protoze jich bylo
zapotrebi k rozebirani strojniho zarizeni.

e Vlednu se kazdy tyden konaly schlizky s jednotlivymi
pracovnimi kolektivy a projednavaly se podrobnosti
stehovani.




Povedlo se...

* ...vyuzit externi sluzby pri navrhovani usporného
vyrobniho systému

* ...nové nastavit rizné podnikové procesy
° ...opustit zazité stereotypy

e ...nastavit vyrobu ucelnéji a efektivnéji do
budoucna

* ...vytvorit tri vyrobni zavody a zUstat béhem
restrukturalizace v zisku







Dékuji za pozornost!
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