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Jelikoz mi pracovni vytizeni nedovolilo zUcastnit se tutoridll predmétu Manazersky
koucink, podle podminek absolvovani pfedmétu se pro jeho dokoncéeni z mého pohledu stalo
nezbytnosti precist druhou publikaci na téma koucinku a sepsat nad jejim obsahem tuto ese;j.
Vybral jsem si knihu Tymovy koucink, napsanou Evou Mohauptovou, a vydanou v roce 2013

nakladatelstvim Portal.

Kniha mé na pocatku upoutala svym ndzvem, a to proto, Ze slibovala informace tykajici
se koucovani tymuU a skupin lidi. Toto téma povazuji za zajimavé z hlediska praxe, nebot s praci
s tymem se setkdvam kazdy den. Pojem koucovani povaZzuji za velice Siroky a jeho obsah za
subjektivné vnimatelny. Ja osobné nerad vytvarim zfetelnou bariéru mezi béznou praci s tymem
a koucinkem, jsem presvédceny, zZe ¢astecny koucink se najde témér ve vSech cinnostech tymu
vykonavanych se svym vedoucim a je kazdodenni soucasti béznych aktivit. Proto povazuji
tymovy koucink za podstatnou soucast fungovani kazdého tymu, a prekvapilo mné tedy, Ze na
téma tymového koucinku jsem nasel podstatné méné publikaci, nez na téma koucinku

individualniho.

Narozdil od dfive ¢tené a popisované publikace Koucovani — Kdy, jak a pro¢ od Michaely
Dankové je kniha psana podstatné vice deskriptivné, a neni na rozdil od ni prakticky celd
tvorena ukazkami a priklady. Nemyslim si, Ze je to néjaké negativum, je to pouze jiny styl.
Zahajuje standardnim Uvodem do problematiky s vymezenim pojmu tymovy koucink, popisu
rozdill mezi tymy a skupinami a zdkladnimi principy, nacez prechdzi do zajimavé Ccasti
soustredici se na kouce v tymu, jeho ukoly, nastroje, které ma k jejich splnéni, pozadavky, které
jsou na néj pti vykonavani ulohy kouce kladeny a na problémy, které ho mohou pfi praci
s tymem potkat. Celkové se jednd o zhruba 230 stran vesmés pouzitelnych informaci, mezi
kterymi si pravdépodobné vétsina tymovych vedoucich najde to, co se hodi k jejich stylu prace a

potfebdam jejich tyma.



PfestoZe Uvodem nema moc vyznam se zabyvat, nebot neni nosnou ¢asti textu, chtél
bych ocenit autorcinu zminku o tom, Ze text neni jedinou pravdou, a kazdy dalsi pohled na véc

muze byt stejné spravny, jako ten jeji. Myslim si, Ze v knize s touto tématikou je to velmi trefné.

Nasledujici text o tom, pro koho je tymovy koucink vhodny a pro koho ne, je shrnutim
znamych faktl. BohuZel z mé zkuSenosti pravé v této oblasti délaji manazefi a spolecnosti
chyby, kdyzZ se snazi za kazdou cenu implementovat koucink tam, kde to naprosto nema smysl|,
ale nechtéji si to pripustit, protoze maji pocit, Zze kdyz nebudou koucovat, ujede jim vlak.
Specialné v autorkou popisované situaci ,Pokud stejné vite, k ¢emu ma tym dojit”, coz je
v nékterych firmdach standardni pfistup, se objevuje koucovani prvoplanové. Pasaz o rozdilech
mezi tymem a skupinou je logicka a autorcin pohled na véc je standardni, v této oblasti asi nelze

ocekavat prekvapeni.

Pomérné detailné je nasledné rozebrdna problematika charakteristiky dobrého
tymového kouce, kdy pani Mohauptova popisuje jednotlivé, zjejiho pohledu duleZité,
charakterové vlastnosti potencialné uspésnych koucd. Nechybi béiné dulezZité vlastnosti, jako
aktivni naslouchani nebo vytvareni davéry, ale objevuji se i zajimavé a pro tymovy koucink
specifické aspekty, jako nestrannost a mira angazZovanosti v tymovych zaezZitostech. Myslim si,
Ze udrzZovat striktni nestrannost lze pouze teoreticky. V praxi vedouci podle mého nazoru maji
pramalou Sanci udrZet stoprocentni nestrannost, nebot si vZidy v kolektivu najdou své oblibence
a neoblibence. Samoziejmé, je jejich profesiondlni povinnosti pfistupovat ke viem spravedlivé,
ale v situacich, kdy musi volit mézi dvéma osobami objektivné rovnocennymi, byva subjektivni
vnimani ¢lovéka rozhodujicim faktorem. Pravda, koucink vétSinou neni o rozhodovani bud’ a
nebo, ale o tymové praci, pfesto muize dojit k takovémuto pokfiveni teoreticky spravného

pristupu.

Velice se mi libila pasaz o skupinové dynamice a tymové energii. Ano, setkdvame se
s tim Casto, ale moZnost precist si o dllezitosti obsazeni roli spradvnymi lidmi, o tom, jak
jednotlivec muize svym chovdnim a pfistupem ovlivnit cely tym a jak je dllezité hledat tymovou

synergii, mi poskytla moZnost si znovu uvédomit, jaké to bylo, kdyZz jsem se v nékterych



podobnych situacich ocitnul, a zjistit, Ze bych dnes, s odstupem, nékteré nejspis resil jinak.

Zajimavé je i rozdéleni na hodné, dravé a zdravé skupiny.

Dalsi obsahla kapitola popisuje situace, se kterymi se mize tym potkat, a to zejména
z pohledu potencialnich konfliktli mezi skupinami, uvnitf skupiny, mezi vedoucim a skupinou a
podobné. Jedna se o kapitolu tykajici se psychologie jednotlivcli a skupin. Z pocatku jsem si
nebyl jisty, co v kontextu knihy autorka popisuje ohledné situaci ve skupindch na tficeti
strandch, ale po precteni se mi jeji text libi. Vénuje se jednotlivym situacim, jaké mohou byt
jejich pfticiny a jakd z téchto situaci plynou rizika pro kouce. Nutno fici, Ze autorka zfejmé
preferuje rozdéleni roli manaZera a kouce, prestoZze vjedné malé kapitole poskytuje
manazerlim navod, jak dobre koucovat. V kapitole o situacich v tymech ke kazdé z nich uvadi i
rizika pro (externiho) kouce. Velmi snadno si Ize predstavit, jak v situacich které jsou v knize
nastinény, kou¢ sklouzava do role manazera tymu ve snaze s tymem néco udélat, nebo je
ovlivihiovan manazerem pro dosaZzeni pozadovaného vysledku. Kapitola je to dobrd a nazorn3,
jak pro kouce, tak pro vedouci obsahuje mnoho podnétl pro zamysleni, jestli se neocitaji

v situacich podobnch tém popisovanym, a jak je resit.

Na zavér jsou popsany nékteré techniky vyuzitelné vtymovém koucinku, takZe se
publikace vraci spiSe k teoretickym tématim a také k tématlm, u nichZz zalezi na stylu vedeni
lidi kazdého vedouciho. Popisuje jednotlivé techniky véetné situaci, ve kterych jsou pouZitelné,
a jednotlivych krok( jejich implementace. Technik je popsano pomérné hodné, takZe jako

prostiedek inspirace v této oblasti kniha sv(j ucel spini.

Celkové hodnotim knihu pozitivné, kdyz ji ze svého subjektivniho pohledu srovnam
s dfive popisovanou knihou Michaely Darkové, chybi ji asi trocha nazornosti na prikladech, ale
zase prinasi ucelenéjsi pohled na véc — byt pohled jedné autorky, a tedy subjektivni. Velmi
kladné také hodnotim fakt, Ze se kniha vénuje problematice koucovani tym{, coZz prinasi
v porovnanim s koucovanim jednotlivell nadstavbu v podobé tymové psychologie, chovani
tyma, vétsi roli hraji ambice jednotlivych tymovych ¢lent a role kouce je trosku jind. Do mé
praxe si z knihy odnasim inspiraci do nékterych situaci, a tudiz precteni knihy byl vhodné

investovany cas, bez ohledu na to, jakému primarnimu ucelu mélo jeji pfecteni slouzit.






