Strategické planovani podle Walta Disneyho

Skupina vyzkumnik(l se zabyvala vyzkumem Uspésnosti firem. Cilem bylo zjistit, co odliSuje
uspésné firmy od téch neuspésnych.

Reprezentantem Uspésné firmy se stalo filmové studio Walta Disneyho.

Vyzkumnici se zabyvali v§im — lidmi i uporadanim ateliléra. Zjistili, Ze usporaddani ateliér
Disneyho studia se liSilo od ostatnich. Zvlastnost spocivala v usporadani jednotlivych
oddéleni. Pod stfechou sedéli kreativci, o patro ni? realizatofi. Uplné dole pod schody sedéli
kritici.

Kreativci méli za ukol vyprodukovat co nejvice napadd, hric¢ek a rznych pitomosti. Nikdo se
nezabyval tim, jestli je to proveditelné. Prosté se vymyslelo.

O patro niz byli realizatofi - ti méli za ukol vSechno, co kreativci vymysleli, vyrobit - prevést
do reality.

Dole pod schody bylo oddéleni kritikti. K tém se dostaly realizované napady jako posledni.
Méli za ukol najit v realizovanych napadech to, co na nich bylo nefunkéni.

Vyzkumnici si vSimli, Ze takovyto postup vede k tspéchu.
Odvodili z néj zasady strategického planovani Walta Disneyho.

Strategické planovani Walta Disneyho.
Toto strategické planovani se opira o tfi schopnosti/faze, které souhrnné nazvali

- Snilek /Vizionaf - osoba, pro kterou je vée mozné — umi vymyslet nové, ma neotrelé
napady

- Realizator - osoba, kterd napady realizuje — umi utfidit, promyslet, naplanovat a
vyrobit

- Kritik — osoba, kterd hleda, co nefunguje — umi najit chybu, odhalit nebezpeci a
vyvarovat se ztrat. Upozoriiuje na to, jaké komplikace by mohly nastat.

Ukdzalo se, Ze je dobré tyto tfi pozice rozlisit.

To mGzeme udélat iv koucovacim rozhovoru a odlisit ,pozici snilka“, ,pozici realizatora“ a
»pozici kritika“.

To pom{ze klientovi k uvédoméni toku kreativity v rdmci vSech tfi fazi oddélené. Cely
proces je prijemny. Zaroven se tim snizi zklamani, frustrace a sebekritika. Klient ma
moznost seradit cile podle priorit i podle ¢asového horizontu.



Cviceni
Ve dvojici/trojici : A — kouc, B- klient,/ C- pozorovatel

A - polozZi na podlahu t¥i listy papiru, které oznacuji pozice snilka, realisty a kritika. Klient
stoji mimo ritualni prostor (vyznaceny listy papiru) a zvoli si zapisovace, ktery bude vSechno
zaznamendvat.

V Disneyovské strategii snilek a kritik spolu nepfijdou do styku. Komunikuji pouze pres
realizatora, nikoli navzajem. Pro kritika je sen nebo vize nedotknutelna.

I. Prvnikrok
Kou¢ pozada klienta, aby se postavil na papirs oznacenim ,Snilek/vizionar”
Kouc se klienta pta:
Co si predstavujete?
Co chcete?
Kouc klienta povzbuzuje:
Reknéte vic.
Popiste to detailnéji.
Vystoupi-li klient ze snilkovsko/vizionarského stavu a zacne hovofit jako realizator nebo
kritik, kouc jej pozada, aby se presunul na spravny papir. Klient si tim uvédomi, Ze se
presunul do jiného stavu. Az klient skonci, kouc jej opét prevede na snilkovsko/vizionarskou
pozici a opakuje svou otazku:
»Podivejte se znovu a popiste, po ¢em touzite/co chcete?”
Dalsi koucovaci otazky:
Co chcete délat?
Proc to chcete délat?
Co z toho budete mit?
Jak poznate, Ze jste toho dosahl?
Ceho chcete dosahnout v horizontu 1 roku, 5 let, 20 let?

snilek/vizionaf

realizator



[I. Druhy krok:
Kouc¢ pozada klienta, aby presel na papir s oznaceni ,Realizator”.
Kouc se pta:
Jak muzete ziskat to, po ¢em touzite?
Jaké kroky pro to musite podniknout?
Kouc¢ dal pobizi:
Reknéte vic.
Jak jeSté to muzete ziskat?
Popiste detailné svoje kroky.
Vystoupi-li klient z ,,realistického” stavu, a stane se z néj snilek nebo kritik, , kouc jej
pretdhne na sprdvny papir, kde si klient pfeorganizuje své otadzky. Potom jej kouc opét vyzve,
aby se presunul na ,Realizatorovu” pozici a opakuje svou otazku ,jak?“.
Jak konkrétné bude napad realizovan?
Co musite udélat nejdrive? Co potom? A dale?
Co vSechno se musi stat, abyste dosahl cile?
Kdo? Kdy? Kde? Jak?

snilek/vizionar

realizator

[ll. Treti krok
Kouc pozada klienta, aby se postavil na papir s oznacenim ,,Kritik”. Kouc¢ klade otazky
z rliznych uhll pohledu, coZ usnadriuje navozeni stavu kritika. Vhodné jsou otazky typu:
Predpokladejme, Ze se véci pokazi...
Na chvili se viijte do pozice bankovniho ufednika, ktery ma vasi Zzadost o financovani
projektu schvalovat. Jak to vidi?
Konkurencni projekt (produkt) ma vyhodu, co udélate?
Co muze zastavit realizaci tohoto projektu?
Kouc dale povzbuzuje:
Reknéte vic.
Co jeSté by vam mohlo zabranit v realizaci toho projektu?



Kou¢ muze klienta podle potieby presunout na realistovu pozici a pozadat jej o reSeni nové
objevenych presvédceni, problém( a prekazek. Pokracduje v presouvani mezi pozicemi
,Realizator” a ,Kritik” podle toho, jak se otazky objevuiji a jak jsou reSeny.

Jak jdou vSechny ¢€asti projektu dohromady?

Jaké ¢asti jsou v nerovnovaze?

Jaké ¢asti projektu nejsou v souladu s celkovym cilem projektu?
Jak je realisticky ¢asovy plan?

Proc je kazdy krok nutny?

Proc by se nékdo vasemu planu branil?

Komu vyplynou z realizace projektu néjaké problémy, disledky?
Kdo je pro vysledny efekt vaseho napadu klicovy?

Jaké ma tento ¢lovék potieby a touhy?

Kde a kdy a za jakych podminek byste nechtél svij napad realizovat?
Co v projektovém planu chybi?

snilek/vizionar

realizator

IV. Ctvrty krok
Shrnuti
Klient i kou¢ vystoupi z , koucovaciho prostoru” a cvic¢eni prodiskutuji.

Literatura:
http:// www.wiredportfolio.com/blog/wp-content/uploads/2008/10/DisneyPaper.pdf






