Zasady japonského managementu

Vyzvy, kterym v globalnim svété celi manazZefi, jsou obrovské, rychlé a , predatorské”.Proto je stale

obtizné;jsi specifikovat rozdily mezi managementy v riznych firmach, protoZe je tam dost riznych
vlivll, napf. kulturnich, moralnich atd.

V globalni ekonomice plati: Future is in the East! ( BRIC). K. Matsushita:“ Vyhrajeme my, protoze
priciny vaseho neuspéchu tkvi ve vds samych”.

A my na to musime reagovat, tedy se i od nich ucit.

Charakteristické rysy JPN managementu:
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Na prvnim misté v JPN podnicich je bezpe¢nost ( Safety first!) a ochrana ZP (jeden z pilif
CSR- Planet). Teprve pak jsou hospodarské vysledky firmy.

100 % nasazeni (fikaji: This is my company), loajalita= zodpovédnost, pracovitost dana
mentalitou a vychovou. Prace je jejich Zivot.

Totdlni disciplina. DodrZzovani ,Standard Operation Procedure” a osvédéenych postupd, ale
davaji i rozsahlé stupné volnosti=inovace=Kaizen

Ukoly zadavaji jakoby mimochodem: , Mate tam vysokou absenci..”, , v Gseku 5 je mnoho
stopl stroja..”, ,, auta najedou mnoho km...” a ocekavaji vase navrhy na opatreni.

Motivace, ne stimulace! Pochvala od $éfa je nejvyssi odménou! Nevytvareji slozZité systémy
prémii, odmén, coz ¢asto vede k nespravedinostem v odménovani a nespokojenosti ...

Dokonaly controlling ( nejen velka ¢isla), Setfi kazdy K¢, yen ( pfiklad: Telefony, spotieba
kopirovacich papird). CTRL berou jako silny vychovny prvek.

Rozhodovani ,, po spirdle”, vidy se ptaji: ,, What if....“, tedy preferuji pomalé, ale ve vétsiné
pripadl ,, uvazlivé a spravné”. Rozlisuji tim mozné problémy a rizika.

Cas nehraje takovou roli, jako v Eu-Am kultufe. Preciznost maji i tam , kde my to odbudeme
(Michelangetyv efekt)

Princip ,, Seniority”. Stale jsi uéen, dcta ke starsim zaméstnancim. Nemaji tolik problémda
s pracovniky 55+. V kariérnim postupu jsou trpélivi, pomali.

VyZaduji vétsi osobni prostor, nemaji radi ,, ocni kontakt”, oklikou fikaji ne a nebo radéji
prerusi jednani. Cim vic jsou ve stresu, tim vic se usmivaji.

Nemaiji radi Zeny ve vyssich pozicich, i pres platnost ,Etického kodexu“a” Equal opportunity”

Obdivuji nasi ceskou kulturu, schopnost rychle se zapracovat, kreativitu i ndpaditost . Ne tu
nasi nedisciplinovanost.

Pfi obchodnim i soukromém jednani s JPN je tabu Pearl Harbour, HiroSima, Nagasaki,
Fukusima, manzelky...



