i Funkce organizace

= Formulace funkci organizace
= Sluzby a jejich specifika

= Vyroba a jeji obsah

= Odbyt a jeho obsah

= Investice a financovani

= Vztah vyroby, odbytu, investovani a
financovani



i Formulace funkci organizace

Funkce organizace
= Primarni
- Vyroba, prodej, zasobovani (nakup,
doprava, skladovani)

= Podplrné
- Personalni, investicni, financni, sprava



Primarni funkce organizace

Primarni funkce organizace

Organizacni oddéleni

Vyroba

Ubytovaci usek

- lhZkova ¢ast (vlastni ubytovani)
Stravovaci usek

- stravovaci sluzby (vyroba)

Prode;j

Obchodni usek

- oddéleni prodeje

- marketingové oddéleni
Stravovaci usek

- stravovaci sluzby (odbyt)
Ubytovaci usek

- piijem hostl (recepce)

Z.asobovani

Obchodni usek

- odd¢€leni nakupu surovin, materidlu a
zboZi

- odd¢leni skladového hospodaftstvi




Podptirné funkce organizace

Podpurné funkce organizace Organiza¢ni oddéleni
Personalni Ekonomicky usek
- personalni oddé¢leni
Investi¢ni Ekonomicky usek
- rozpoctové oddéleni
Financéni Ekonomicky usek
- rozpoctove oddéleni
Sprava Ekonomicky usek
P - odd¢leni uctarny
Technicky usek

- odd¢leni informatiky
Stabni utvary v ramci jednotlivych useki a
GR




Sluzby a jejich specifika

Sluzbu je jakakoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana
nabidnout druhé a ktera je v zasadé nehmotna a neprinasi vlastnictvi.

Lze vymezit pét hlavnich charakteristik sluzeb:

= Nehmotnost - nelze je vystavit, nelze si je prohlédnout, ochutnat nebo se jich
dotknout, Diky tomu pri nakupu sluzeb panuje velka nejistota na strane
zakaznikd, ktefi pak hledaji urcité signaly kvality

= Neoddélitelnost - nelze je oddélit od jejich poskytovateld, at’ uz se jedna o lidi
nebo stroje. Diky tomu, Ze je pri produkci sluzby pfitomen zakaznik, vznika
interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby. Sluzby je zaroven
poskytovana a spotrebovana, tzn. ze ji nelze skladovat.

= Promeénlivost - kvalita sluzeb zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym jsou
poskytovany. Diky tomu Ize obtizne ridit kvalitu sluzeb, ktera vzdy zavisi na
chovani zamestnancu.

= Pomijivost - nelze je uskladnit pro pozdé€jsi prodej nebo Eouiitl'. To mize
organizaci prinest velke problemy v okamziku, kdy poptavka po sluzbach neni
stala, ale kolisa.

= Absence vlastnictvi - nelze ji vlastnit, resp. nelze k ni ziskat osobni pfistup po

neomezenou dobu. Diky tomu musi poskytovatelé sluzeb posilovat identitu
znacky a spriznenost se zakaznikem.



i Pojem vyroba

1. Veskeré funkce organizace
= kazda kombinace vyrobnich faktord

2. Vykony organizace

= zahrnuje zakladni funkce organizace bez funkce
odbyt

3. Zhotoveni
= tovarni vyroba, vyrabéeni



Postaveni vyroby v ramci ostatnich funkci organizace

vedeni
vyzkum . zasobo-
odbyt a ViVOj vyroba vani
/™ material
NI a sluzby
odbytovy T pracovni o
trh vyrobky A Sily nalt<uhpn|
p vyrobni r
sortiment proces
O investice
<> informace

financovani kapital —.ka thrz;]Iovy




i Pojem odbyt a jeho obsah

Fungovani trhu = neustale se opakujici
proces tvorby a zhodnocovani vykond.

Tvorba vykonll = porizeni vyrobnich faktord a
jejich zpracovani do podoby vyrobki a sluzeb.

Zhodnocovani vykontl = vyhledavani
odbératell a fyzicka distribuce vyrobkad.

Hodnotovy kolobéh:
penize = vyrobni faktory = vyrobky = penize



i Odbytova funkce organizace

= Trzni hospodarstvi — organizace (podnik) se
svobodne rozhoduje a planuje:
= CO,
= Vv jakém mnozstvi,
= za jakou cenu
= a komu proda.



i Odbytova funkce organizace

1) Planovani odbytu se orientuje na cile oragnizace.

2) Planovité jednani predpoklada podrobnou znalost o
odbytovém trhu, tj. o zakaznicich, jejich pranich a o
konkurentech s jejich nabidkou.

3) Postaveni organizace na trhu neni trvalég,
organizace musi trhy ziskavat a obhajovat. K tomu
vyuziva nastroje odbytoveé politiky:

vyrobkova politika,

cenova politika,

komunikacni politika,

distribucni politika.



litiky

V 4

é po

Nastroje
odbytové
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Cile odbytove politiky

Chovani organizace je ovlivnéno orientaci na cile organizace.

Cilem planovani odbytu je:

= stanoveni nabizeného sortimentu
= progndza vyse prodeje

= progndza vyvoje ceny

Pri formulaci systému cilti vychazi organizace z:
= Vlastnich predstav a prani,

= vlastnich moznosti a

= podminek okoli.



Pojmy investice a financovani

« financovani = opatrovani kapitalu, vyjadreno v
pasivech rozvahy

= investice = pouziti financnich prostredkd k obstarani
hmotného majetku, nehmotnych aktiv a financniho
majetku

Financovani:
= V uzsim slova smyslu (obstarani kapitalu)

= Vv Sirsim slova smyslu (+ opatreni v kapit. oblasti nezbytna pro
realizaci podnik. Cinnosti)

= V nejSirSim slova smyslu (+ zajisténi mimoradnych opatrenti)



Druhy financovani

Kapitalové transformace:

0 preména ciziho ve vlastni kapital

0 preména vlastniho v cizi kapital

2 preména jednoho druhu ciziho kapitalu v jiny druh

. preména jednoho druhu vlastniho kapitalu v jiny druh

Pro systematizaci druhti financovani Ize pouzit kritérii:

1. plvod kapitalu (vnéjsi-vnitrni)

pravni postaveni plvodce kapitalu (vlastni-cizi)

vliv na majetkovou a kapitalovou strukturu

dispozicni Ih{ta (neomezeny, dlouho-, kratko-doby)

pricina financovani (zalozeni podniku, zvyseni kapitalu, fuze,
zmena pravni formy, sanace)

A



Clenéni podle plvodu kapitalu

Financovani

VNEJSI

Prirlistek majetku

Financova-
ni z Gvéru

Financova-
ni z vklad
a podill

PrirGstek
struktury majetku

VNITRNI
|
| |
Prir@istek majetku

. , Financova- , ,
Financova- ni 2 Financova-
ni ze zisku dlouho- ni

(samofi- dobvch reinvestic-
nancovani) y nich trzeb

rezerv

Financova-
ni netto-
investic z

trzeb




Clenéni podle pravniho postaveni vkladatele

Financovani

z vlastnich zdrojl z cizich zdrojl
kapitaloveé zisk zZmeény ve dlouho-
vklady a (samofi- strukture uvery dobé

podily nancovani) majetku rezervy

vnéjsi financovani vnitrni financovani




Clenéni podle vlivu na
majetkovou a kapitalovou oblast

ziskani a uziti kapitalu

zvyseni bilancniho snizeni bilan¢niho zména Vv aktivech zmeéna v pasivech
sou|étu souctu (vnitrni financovani) (prefinancovani)
| |
VN vniténi splacen
e ) | vlastniho | reinves- » VK-> VK
finan- 1 finan- > ., > .
. ., a ciziho tice
covani covani y
kapitalu
— , » CK > VK
kapita- samo- vyplaty netto
lové : » rozdéle- > )
ove > finan- f investice
vklady, covani ni Zisku
podily a " VK > CK
financo- .
vani z Inan-
vnéjsich N COY?‘D,'ﬁ > ztrata
zdrojll VNEJSIC » CK > CK
rezerv




Druhy investic

Vécné investice

Pozemky

Budovy
Stavby
Stroje

Investice
Financni Nehmotné
investice investice
Nakupo- Véda, Socialni
Zasoby vané vyzkum Reklama Vzdélani SuSh
sluzby a VYVOj y

Podily

Pohledavky




v jednom obdobi

i Clenéni investic z hlediska jejich hodnoty

Bruttoinvestice

Nettoinvestice (zalozeni Obnovovaci investice
organizace, rozsirovani) (reinvestice)

Racionalizacni investice




financovani

i Vztah vyroby k odbytu, investovani a

Tri oblasti procest v organizaci:

O v;'/roba,
= odbyt,
= financovani a investovani.



