Podnik a podnikani




Podnikani
0 CO jSOU organizace?
o co je to podnikani?

o co je k podnikani treba?
o co je podnikatelské prostredi?




Co Jsou organizacee

o jednotlivec vs. organizace
o charakteristiky organizaci
o cil (Ucel)
o struktura
o lidé
o typy organizaci
o cil —ziskové x neziskové
o vlastnictvi — statni x druzstevni x soukromé x spolecenské
o velikost — mikro x malé x stredni x velké
o vykon — vyrobni x poskytujici sluzby
o odvétvi




Co je to podnikanie

o "Kdo samostatné vykondvd na vlastni
Ucet o odpovédnost vydéleénou ¢innost
zZivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zdmérem c&init tak soustavné
za UCelem dosazeni zisku, je povazovan
se zretelem k této Cinnosti za
podnikatele.,,

(NOZ)




Co je k podnikdani trebba?

troélivost zAzemi

napad strategie systém e
stesti vize schopnosti :
motivace
produkt ,
konkurent 2as penize

dodavatel

stat zAkaznik

pravo




Co je podnikatelské prostredie

o Makrookoli
o P - politické a legislativni prostredi
o E-ekonomickd situace
o S —socio-demografické prostredi
o T -technické faktory
o Mikookoli
o zAkaznici
o dodavatelé
o odbératelé
o konkurenti

o komunita




Realita a ocekavani

o riziko je nedilnd soucast podnikani

o vymysleni uz vymysleného je drahé a zdrzuje
o radu véci lze ovlivnit, ale radu taky ne

o jit za svym snem a vyitrvat nestaci

o jeden uUspéch dlouho nevydrzi

o kontakty délaji Uspéchy

o prace v zacingjicim podniku je tvrdd




Kudy vede cestae

o fo na cem délate:

o by vas mélo aspon trochu bavit

o méli byste k tomu mit schopnosti

o mélo by to byt dostatecné zpenézitelné
o vétsinu funguijicich firem zakladaji lidé

s vysokoskolskym fitulem a alespon 6 lety
praxe ve firme (Kauffman Foundation)

o celek je vic nez jen soucCet CAasti
o zakaznik a jeho poftreby jsou stred svéta



http://www.kauffman.org/microsites/kauffman-index

Na co se pripravite

o pocatecniinvestice je odepsand
o spoluvlastnictvi je horsi, nez manzelstvi

o kdyz o ndpadu mluvite, nikdo vam ho
neukradne

o neustdlé uceni se a sebezdokonalovani je
NUTtNOSt

o vCas odejit je uméni, ne ostuda
o investor je prostredek, ne cil

o vétsina start-up projektU jsou kopie odsouzené
k nezdaru

http://blog.pavelsimecek.cz/tezko-napodobitelny-uspech/




Jak zacite Uprimné!

o Chci podnikat, nebo musim?

o ProC povazuji podnikdani za svou cestu?

o Co ocekdvam, ze mi podnikani prinese?

o Mdm ndpad, kterému vérime

o Preferuiji jistotu, nebo jsem ochotny/a riskovate
o Jsem ochotny/d néco obétovat a co?

o Kdo dalsi a koho dalsiho ovlivni mé rozhodnutie
o Zvladnu pripadny neuspéch?




Podnikatel a zamestnanec

o zamestnanec ma
o jistotu a zazemi
o definovanou prdci
o stanoveny plat
o stanovenou pracovni dobu
o podnikatel je
o holka pro vsechno a néco navic
o sdm sobé pdnem (au...)
o sdm za sebe odpovedny
o ochotny pracovat 24/7 za nejisty plat




Ndapad a koncept

o ndpad je jen zacatek

o slozitéjsi neni nutné lepsi (praveé naopak)
o musi existovat zpUsob, jak ndpad zpenézit
o prostd kopie nestaci

o ndpad je treba rozpracovat do podoby
konceptu se vsemi vazbami a souvislostmi

o XMind (http://www.xmind.net/)
o Simplemind (http://www.simpleapps.eu/simplemind/)

o Myslenkové mapy (http://www.myslenkove-mapy.cz)



http://www.xmind.net/
http://www.simpleapps.eu/simplemind/
http://www.myslenkove-mapy.cz/

Ndapad a konkurencni vyhoda




Zacatek podnikani

o prevzeti zavedeného podniku

o modifikovanad kopie existujicino podniku
o franchisa

o podnikdani pro podnikdani

o inovafivni nadpad




Prevzeti zavedenéeho podniku

o CdasteCné prekonane pocatecni obtize
o historicky zafixované vyhody i chyby

o dodavatelsko-odbératelské vztahy

o zavedend klientela

o financni historie podniku

o obtizné prosazovani zmén (jedind sance)

o rodinné podniky, maloobchodni prodejny,
restaurace, specifické provozy




Kopie existujiciho podniku

o ,,umim to lip“
o je tfreba vybudovat konkurencni vyhodu
o na lepsim misté / na vhodném misté
o lepsi servis, kvalitnéjsi sluzba, ...
o nizsi ceny
o lepsi / vhodnégjsi / komplexnéjsi nabidka
o ...
o ovérend a funguijici koncepce
o rizika konkurence se zavedenymi podniky
o nedostatek zkusenosti




Franchiso

o ,licence (pravo) opravnuijici franchisanta
k provozovdni odbytové koncepce
franchisora viastnim jménem na vlastni
ucet"

o ovéreny, zavedeny koncepf

o historie znacky

o podpora franchisanta franchisorem

0 vyrazné vétsi uspésnost

http://www.czech-franchise.cz/franchising/definice-a-pojmy-ve-franchisingu/




Podnikdni pro podnikani

o v typickych profesich

o femeslnici, agenti, lektori, autori, ucetni,...

o jinak to nejde, nebo je mdlo prilezitosti

o podnikatelsky zaklad je soucasti (re)kvalifikace
o nendrocné na investice

o ndro¢né na uziveni

o extrémné zavislé na poptavce, referencich,
kontaktech, reputaci, stalych zakaznicich,...

o velmi silnd konkurence, malé rozdily




Inovativni ndpad

o novy koncept podnikani

o postaveny na snu, nadpadu, nedostatku
o produkt na trhu chybi, je novy

o obtizny pro odhad budouci poptdavky
o velkeé riziko neuspéchu

o riziko kopirovani konkurenci

o vse je treba vybudovat od nuly

o nejzabavnéjsi




Sen, ndpad a koncept

o ndpad je sen napsany Na papir

o ndpad je jen zacatek

o slozitéjsi neni nutné lepsi (praveé naopak]
o musi existovat zpusob, jak ndpad zpenézit

o ndpad je ffeba rozpracovat do podoby
konceptu se vsemi vazbami a souvislostmi
o XMind (http://www.xmind.net/)

o Simplemind (http://www.simpleapps.eu/simplemind/)



http://www.xmind.net/
http://www.simpleapps.eu/simplemind/

Inovacni proces

Sbér ndpadu

a Naméetu
N
Uvedeni Tridéni
Nna trh a redukce
Trzni Konkretizace
testovani /> ndpadu
Analyza

NnAvratnosti




Kontinudlni inovace

o na trhu vyhravaiji ti, kteri
o respektuji zakaznika jako stred svého svéta
o akceptujizaméstnance jaoko nejdulezitéjsi zdroj
o sleduji a respektuji konkurenci
o spolupracuji s dodavateli
o vylepsuji své produkty
o jsou odpovédni
o investuji
o pocitaji
o propaguiji




Zivotni cyklus vyrobku a sluzeb

o Faze vvedeni - nizkd zavdadéci cena,
vysoké ndklady na distribuci a prodej,
nizky zisk

o Faze rustu — rostouci objemy prodeje,
klesaijici podil neprimych ndkladu, rostouci
zisk

o Faze zralosti — klesd podil puvodniho
vyrobce, nejvyssi zisk

o Faze upadku - zmény v potrebdch
spoftrebitelU, snizeni poptdvky po vyrobku




Podnikatelsky plan




Postup prace

rozpracovat ndpad do podoby z&dméru
stanovit cil

promyslet souvislosti

vybrat analytické metody a postupy
sesbirat co nejvic informaci

roztridit informace

provést analyzy

vyvodit zaveéry

sepsat podnikatelsky pldn

O 0000O0O0O00O

prubéziné

o doplnhovat informace
o upravovat zamér

o upravovat cil

o




Cile

o nemdme-li cil, nemuzeme veédét, jestli
jsme ho dosahli

o S — specificky, jasny, presneé formulovany
o M - méritelny, ne obecny

o A - prijaty (accepted) viemi Cleny tymu
o R —redlny, dosazitelny, ale ambicidzni

o T- casoveé vymezeny (timed)




Podnikatelsky plan

o na nékolika strandch shrnuje predstavy o
podniku

o dokument s ustalenou formou a strukturou
o li§i se podle Ucelu a adresdtu
o musi byt

o jasny

o strucny

o prehledny

o srozumitelny

o variantni




Adresati a ucel

o My sami
o stanoveni cil¥
o odhaleni bariér, moznych prekdzek
o stanoveni Casového horizontu

o Investori, banky
o predstaveni mozné investice
o podpora pri zadosti o financni prostredky

o Inkubdtory, soutéze, granty
o podklad pro porovndni riznych projekts

o Klicovi zaméstnanci
o predstaveni spolecnosti a jejich pldnu




Obsah, rozsah a siruktura

o z podnikatelskeho planu by mélo byt jasné
o co chcete délat a proc
o pro koho to budete déelat
o procC byste to mél/a délat prave vy
o jakad je v oblasti konkurence
o co a koho budete potrebovat
o kolik to bude stat
o jak se budou penize do podniku vracet
o jakd je perspektiva rozvoje
o co muze brdni dosazeni cile




Rozsah a forma

o rozsah
o dostatecny, ne prehnany
o takovy aby sel zakladni text precist u odpoledni
kavy
o s dostatkem vysvétlujicich priloh
o forma

o prehledny

o ,Cisty"

o strukfurovany

o doplnény grafy a tabulkami




Struktura

o Titulni strana s predstavenim spolecnosti

o Shrnuti

o Profesni a osobni Udaje o vlastnicich firmy
o Popis podniku

o Popis podnikatelské prilezitosti

o Popis vyrobku, sluzby

o Zqgjisténi potfebnych vstupU a dodavateld
Postaveni firmy na trhu, konkurence
Marketingovy plan

Persondlni zdroje a organizacni pldn
Financni plan

Rizika projektu

Prilohy

O 00O0O00O




Chyby podnikatelskych pldnu

o z pohledu readlizace
o z pohledu investory




Chyby z pohledu realizace

Nejasné cile

Nepromysleny business model
Nerealisticky Casovy horizont
Podcenovdni konkurence
Neexistujici infrastruktura

Chybéjici inovativnhost
Podcenovani posuzovatele
Nerealistické financni predpoklady

O 00O OO OO




Chyby z pohledu investoru

o Z&dmérné zkreslovdani Udaju

o Nerealistické nebo chybéjici posouzeni
poptdavky

o Nizkd Ucetni hodnota podniku

o Nezqjistény odbyt

o Investice zvysuje soukromy majetek

o Minimum prostredkU viozenych
zakladatelem

o Financni obtize




Analyza makrookoli




Prostredi megatrendly




Megatrendy

o predstavuji globdlni frendy, s nimiz bude
potreba v nasledujicim obdobi pocitat

O |SOU:
o obecné
o stredné a dlouhodobé

o celosvétove, ale mohou se liSit dopadem
o klicové pro formulaci Uspésné strategie




Makroprostredi

oo v/

mUze zahrnovat i mezindrodni prostredi
celkoveé frzni prostredi

neovlivnitelné, nebo velmi tézko ovlivnitelné
faktory

o ekonomické
demografické
technologické
prirodni
socidalné-kulturni
legislativni a politické

O 00O00O

makroprostredi

mikroprostredi

O 00O0O0O0O




Analyzy makroprostredi

o PEST/STEP
o politické, ekonomické, socidlni, technologické
o PESTLE/STEEPL

o politické, ekonomické, socidlni, technologicke, legislativni,
ekologické

o STEEPLED

o politické, ekonomicke, socidlni, technologicke, legislativni,
ekologické, eticke, demogroflcke

o STEER
o socio-kulturni, technologické, ekonomické, ekologické, regulujici

Neni dulezité, jakou analyzu pouzijeme, ale ze
neopomeneme zadna rizika, ktera nds v
makroprostredi c:ekcull




PEST analyza

o Polifické faktory
o Ekonomické faktory

o Socio-kulturni (socidini) faktory
o Technologické faktory




Politické faktory

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o .

zdanéni a zakony regulujici podnikani
legislativa monopolU

zakony na ochranu zivotniho prostredi
omezeni/podpora zahrani¢nino obchodu
politika zamestnanosti

stabilita viady

mira korupce (skuteCnd/vnimanad)
lobbistické podminky

specifika lokalnich samosprav
podminky verejnych zakdzek

dotacni politika




Jak castd je v CR korupce?

ubytovani a stravovani #—‘
doprava, skladovani, spoje ﬁ—‘
zpracovatelsky promysl w—‘
obchod ﬁ
financni zprostredkovani #
3 ' o B T B manazefi
cinnost v oblasti nemovitosti a prondjmu 0 politici
zdravotnictvi #—‘
udileni licenci h‘—' 1 - pravidelnd
vefejné zakdzky h‘_‘ 5-z4dnd
stavebnictvi #—j

0 1 2 3 4

(STEM, 2013)




Ekonomické faktory

o faze ekonomického cyklu
o HDP, HNP
o urokové sazby

o penézni zasoby v ekonomice

o inflace
o0 nezamestnanost
o cena a distribuce energii

o dostupnost investicnich pobidek
o dofacni tituly statu a nadndrodnich uskupeni

o vedlejsi nadklady na podni

o ...

kani




Viiv nezamestnanosti na podnik

ocekavani

- : cena pr vnich sil
spoleCnosti pracovnich s

motivace
pracovnich sil

ochota

, . nezamestnanost
utracet/sporit

koupéschopnd
poptdavka

dostupnost
pracovnich sil




Socidlni faktory

o demografickd skladba obyvatelstva
o distribuce prijmu

o socidlni mobilita

o zivotni styl a jeho zmény

o postoj k praci a volnému casu

o Uroven vzdelani

o kulturni zvyklosti

o ndbozenstvi a jeho vliv na spoleCnost
o mezigeneracni solidarita

o...




Technologické faktory

o vladni vydaje na vyzkum

o celkovd technologickd vyspélost

O NOVE objevy

o disruptivni technologie a inovace

o rychlost prenosu technologii

o ndklady na nové technologie

o moznosti spoluprace s akademickou sférou
o...




Analyza mikrookoli, podniku
a SWOT analyza




Prostredi megatrendly




Mikroprostredi

o blizké okoli podniku

o zahrnuje Casti trhu, s nimiz prichdzi podnik
bezprostredne do kontaktu

o omezené ovlivnitelné

o faktory ,
makroprostredi
o konkurence
o zAkaznici
o dodavatelé @
o komunita

mikroprostredi

o ...




Analyzy mikroprostredi

o Analyza 4C

o zdkaznici (Customer)

o ndklady (Costs)

o region (Country)

o konkurence (Competition)

o Porterova analyza péti konkurencnich sil
soucasni konkurenti

potencidlni konkurenti

zakaznici

dodavatelé

substituty

o (vldda a verejnost)

O 0O0O0O00O

Neni dulezité, jakou analyzy pouzijeme, ale Ze neopomeneme
74dné rizika, kterd nas v mikroprostredi ¢ekaiji!




Analyza 4C

o Zakaznici
o homogenita/heterogenita
o regiondlni rozdily
o specifické pozadavky
o automatickd ocekdavani
o trendy

o Ndklady
o ndaklady na vyvoj v oboru
o mMmoznosti Uspor z rozsahu
o ndklady na dopravu
o mzdové ndklady v oboru

o Region
o tradice
o spolecenské normy
o vnimani komunikace
o uzavrenost/otevrenost
o technické standardy

o Konkurence
o lokalni/globdlni
o koncentrovanost
o typ konkurenty
o hrozba vzrustu




Porterova analyzo

vlidda
a verejnost

vliv na
konkurencni prostredi

potencidini
konkurence

hrozba vstupu
novych konkurent(

dodavatelé

vyjedndvacisila

dodavateld

>

soucasni o
. vyjednavacisila
konkurenfi kupujicich
@ < kupuijici
intenzita
soupefeni )
vliv na
konkurencni prostredi
hrozba

substituty

substituty

komplementy




Porterova analyza

o intenzita sou¢asné konkurence
o jakd je aktudinisituace v odvetvie

o jak vysoké ndklady musi byt vynalozeny, aby si
nasich produktt zdkaznik mezi konkurencnimi
vyrobky vsiml2

o jaké mdame v soucasnosti typické konkurenty?

o potencialni konkurence
o jakd je hrozba vstupu novych konkurentd na trhe
o jaké jsou bariéry/ldkadla vstupu na trh?
o jaké jsou ndklady na opusténi trhu?




Porterova analyza

o substituty
o jakd je hrozba vstupu substitutie

o ze kterych existujicich vyrobkl se mohou stét
substitutye

o jaké substituty jsou aktudlné na trhu?

o kupujici
o Cim véftii je vyjedndavaci sila kupuijicich, tim hire
pro podnik
o jakd je koncentrace kupuijicich?
o ma kupujici moznost snadno odejit?
o mad kupujici dostatek informaci?




Porterova analyza

o dodavatelé

o Cim vetsije vyjedndvaci sila dodavatelu, tim hore
pro podnik
o je podnik zA&visly na malém mnozstvi dodavateld?

o je dodavatelskd cena urcuijici pro konecnou cenu
produktu?

o existuji alternativni dodavatelé?

o vladda a verejnost

o reakce vlady/verejnosti na obchody, kapitdlovée
vstupy...

o komplementy




Rizikoveé situace

o vysokd intenzita konkurence

o Albert x Tesco x Interspar x Globus x Kaufland x Billa x
Penny x ...

o vysokd hrozba vstupu nove konkurence

o McDonalds, Burger King, Subway, Pizza Hut, KFC,
Church's Chicken, Great American Cookies

o vysokd hrozba substituty

o verejné vysoké skoly x soukromé VS x VOS x Trainee
programy...

o vysoka vyjedndvaci sila kupujicich

o automobily, maloobchodniretézce jako kupujici
o vysokd vyjedndvaci sila dodavateld

o CEZ obecné sitovd odvétvi




Analyza podniku

O 00O

vnitrni prostredi podniku

zdroje, dovednosti, viastnosti, vyhody, ...
ovlivnitelné vliastnosti podniku

faktory

o organizacni struktura a persondini vztahy
technologické faktory

ekonomické faktory

portfolio

hodnoty a kultura

image

o
o
o
o
o
o .




Analyza podniku

o dalsi faktory
o image
o politické vazby
o spolecenskd odpovéednost
o vztahy se stakeholdery
o osobni vztahy s obchodnimi partnery
o kontakty
o ...




SWOT analyza

o infegruijici prvek predchozich analyz
o shrnuje interni a externi faktory
o komplexné vyhodnocuje fungovani firmy

o slozky mikroprostred
o siiné strdnky  (Strengths) 1 . mﬁ
o slabé stranky (Weaknesses) |
o prilezitosti (Opportunities) l ot e
o hrozby (

Threats) B
mikroprostredi

makroprostredi




SWOT analyza

Interni analyza

Silné stranky

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik
novych pfilezitosti.

Prilezitosti

Externi analyza

S-T-Strategie:
Pouziti silnych stranek pro
zamezeni hrozeb.




Silné stranky

Prilezitosti

Slabé stranky

- nedostatecné vyuziti IS

- vysoké neinvestované rezervy

- zavislost na jediném pracovnikovi
vyzkumu a vyvoje

- neflexibilni organizacéni struktura

- zavislost na dodavateli

- rozvijejici se trh

- vysoka poptavka po elektronickyc
novinkach

- podpora zacinajicich podnika z E

- pozitivni ekonomicka situace
zakazniku




Marketing a marketingova
strategie




Marketing

o Marketing napomdhd uplatnéni produktu na trhu.

o Marketing je proces vyzkumu trhu, prodeje vyrobku Ci
sluZeb, jehoz cilem je udélat takova opatreni, aby byl novy
produkt uvadeén na trh ve vhodny €as a za vhodnou cenu.
U stavajicich. produktU a sluZeb je cilem zvysit jejich
prodejnost, Ci udélat takove inovace, které umozni zvysit
prodejnost.

o Marketing je chapan jako proces zameéreny na zdakaznika,
ktery prostupuje vSemi €innostmi firmy od nakupu surovin,
pres vyrobu, skladovani az po prode.

o Marketing je nepretrzity proces analyzy, planovani,
implementace a kontroly. Jeho smyslem je vytvoreni
dlouhodobych vztahU s cilovymi zakazniky, které umozni
podnikim a dalsim subjektim dosdhnout stanovenych cilu.




Vyvo] marke

prodej

,Dobré zbozi se

lv proddvd samol!*

TNQu

prodej a
rekloma

"

BN

Nase zbo7Zi je
nejlepsil*

)

prodej, reklama
a vyzkum trhu

BN

»Nase zboZi je nejlepsi
pravé pro Vas!*

,Jakého zdkaznika
zaujme nase zbozie"

Y

marketingové
oddéleni

,Kdo je nds zakaznike Jaké mad potreby? Jak se
jim mUZeme prizpUsobite"

IR

marketingoveé fizend
spoleCnost




Marketing v podniku

= =

persorh

vyznamnéjsi funkce hlavni funkce

persondl

zakaznik jako Fidici
a marketing joko
intfegrujici prvek

marketing

z&kaznik jako
fidici prvek




Marketingova strategie

Segmentace Positioning

5. Identifikace konkurencnich
vyhod v kazdém segmentu

6. Definice pozadovaného
umisténi (pozice) v myslich
z&kaznik(

1. Identifikace potreb
z&kaznikd
a tfrznich segmentU
2. Rozpracovani profild
jednotlivych segmentu

Marketingové planovani

Targeting

3. Posouzeni afraktivity
jednotlivych segmenty
4. Vybér cilovych segmentU

7. Vytvoreni marketingového
mixu pro konkrétni segment
podle vybrané pozice




Segmentace

o Kritéria pro vytvoreni segmentU
o Demografickd (vék, pohlavi, stav,...)
o Eftnografickd (ndbozenstvi, rasa, narodnost,...)

o Geografickd (stat, oblast, podnebi, velikost
obce,...)

o Psychografickd (socidini tfida, ziv. styl, povaha,...)
o Socioekonomickd (pfijem, povoldani, vzdélani,...)

o Fyziografickd (vyska, vaha, zdravotni stav,...)
o

Behaviordini (motivace, preference, znalost
produktu, frekvence ndkupu, uzivatelsky status,
vernost znacce,...)




Segmenty

o Segmenty by mély byt
o méritelné
o dostatecné velké
o pristupné
o jednoznacné odlisitelné
o zvladatelné




Targeting

o spocCivd ve vybéru nejvhodnéjsino segmentu
vzhledem k moznostem podniku.

o Atraktivita jednotlivych segmentU je
posouzena z hlediska

o velikosti
o rustu

o ziskovosti

o Uspor z rozsahu
o rizika




Modely vybéru trhu

S, S, S S S, Sy S, S, S5
Pl Pl Pl
P2 P2 P2
P3 Ps P3
koncentfrace na 1 segment selektivni specializace vyrobkova specializace
SISy S Si S, $
P] Pl
P, P,
P3 P3

trzni specializace plné pokryti




Positioning

o proces umisténi produktu/znacky do mysli
zakaznika tak, ze si s nim spoji urcitou hodnotu

o vymezuje produkt v ocich zdkaznika vuci
konkurenci na zdkladé bodU shody a bodu
rozdilnosti

o Body shody - vlastnosti, ktere spotrebitel
ocekdvd od celé kategorie vyrobkU, predstavuiji
samozrejmost v oboru

o Body rozdilnosti — predstavuiji hlavni odlisnost od
konkurencnich produktU, kterd je spotrebiteli
pozitivné vnimand




Charakteristika positfioningu

o Vybeér charakteristiky - Vlastnosti charakteristiky

o cena/kvalita - dulezitd

o uzifi - vyraznd

o tfida produktu - vyimecna
- sdélitelnd

o konkurenti
o kulturni aspekty
o ...

- nenapodobitelnd
- cenove dostupnd
- ziskovd




Strategie positioningu

cena
VYSSi stejnda nizsi
i, vetsi fTu+1c | fu+ —c Tu+|c
o
5
stejny —u+]cC
mensi lu+lc




Obecné marketingové strategie

o Ansoffova matice — strategie rUstu obratu

Trh
o L existujici novy
' kl? ron'k?me, nd STO(;/OIJ('TC 'm nezménény stavajici
mu sestejnym prohlu g[“.. produkt umistujeme na
oubel 0 nove frhy
= Penetrace Rozvoj frhu
. 0
v
)
LS}
o
o
> Rozvoj Di i
S 3 oroduktu iverzifikace ' ,
na stavajici frh < inovovany produkt
uvadime novy nebo uvadime na nové frhy
inovovany produkt




Obecné marketingové strategie

o Porterovy obecné strategie

dominance na trhu

s

Cilovy trh

obsluha Uzkého trzniho
segmentu se zamrenim
nejnizsi ndklady

ky

Siro

uzky

Konkurencni vyhoda

ndaklady odlisnost
Nd&kladovy . .
vidce Diferenciace

Zaméreni (focus)

dosazeni lepsich vysledkd v
klicovém parametru (napf.
kvalita, dostupnost, styl...)

obsluha Uzkého trznino
segmentu se zamérenim na
specifickou konkurencni
vyhodu




Marketingovy pldan




Kupni chovani

,Co potrebuji¢ Co
mi chybig"

Zjisténi potreby
&—

vnitini vnejsi

., Jak mUzZu svou

sbér informaci potfebu uspokojite”

—

aktivni pasivni

hod C it " ~Kterd moznost je
oanoceni adlternartyv nejlepsie”

—

raciondlni emotivni

,Brani mi néco v
nakupug”

rozhodnuti o koupi
— VT

misto  Cas zpUsob

» Vyresil se mdj
problém?e*

chovdani po koupi

T

uspokojeni  neuspokojeni
6% reference
generalizace diskriminace




Referencni skupiny

o maiji prfimy nebo neprimy vliv na chovani spotrebitele

o Clenské skupiny
o primarni —rodina, pratele, sousedi, spolupracovnici, ...
o sekundarni— ndbozenske, profesni, odborove, ...

o aspiracni skupiny

o disociacni skupiny

o ndzorovy viudce




Nakupni role

o iniciator — navrhuje koupi
o ovlivnovatel - radi pri nadkupu

o rozhodovatel — provadi konecné
rozhodnuti

o kupuijici — provede nakup
o uzivatel — pouzivd vyrobek/sluzbu




Marketingovy mix 4P/4C

o Product — Customer Value / Customer Solution

o schopnost vyrobku/sluzby poskytnout zakaznikovi
hodnotu, nabidnout mu reseni jeho situace

o Price — Customer Costs

o nakklcljdy které musi zakaznik vynalozit, aby produkt
ziska

o Place — Convenience
o dostupnost produktu pro zakaznika, doslova pohodli
o Promotion — Communication

o komunikace se zakaznikem jako s obchodnim
partnerem




RozSireny marketingovy mix

o RozsSireny marketingovy mix

people/personal
procedures/processes
physical evidence

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o .

planning
programming
packaging
partnership

political power/politics
public opinion

(lidé)
(postupy/procesy)

_ sluzby

(fyzické charakteristiky)

(pladnovani)
(navaznosti)
(obal)

(vytvdreni vztahi)
(politickd sila)
(verfejné minéni)




Product

o vyrobek, zbozi nebo sluzba, kterou nabizime

zakaznikOm
o technologickd specifika
o vyrobni postup
o konkurencni vyhody
o znacka
o sortiment
o spojeneé sluzby
o baleni
o styl, design

o ...




Vrstvy produktu

potencidlni produkt

rozsireny produkt
pokoj
v hotelu '~

ocCekdvany produkt

koupelna, postel, ... vnimatelny produkt

Cistota (nové
povleCend
postel, Cisty
rucnik

Cerstvé kvétiny,

DVD prehravac -

vérnostni bonus <

zAkladni
vzitek/sluzba

obsah baleni,
doplnky,
zZznacka,
kvalita,

styl, design, ...

soubor
ocekdvanych
vlastnosti

instalace,
prodejni servis,
ZAruky,
doddvky

a uvérovani, ...

mozZnd
vylepseni
v budoucnosti







Cenovad politiko

o jako jedind z marketingového mixu prindsi
do podniku penize
o lze ji zmenit ze vSech 4P nejsnadneji

o slozky
o cena produktu
o mnozstevni a vérnostni slevy
o balicky v kombinaci s jinymi produkty
o sluzby zdarma (,,v cené")




Cenové strategie

o Strategie sbirani smetany
o cilem je maximalizace ziskU

o postupné uspokojovani poptdvky od nejsiingjsi
skupiny

o vyhodnd v situaci, kdy jsou vysoke ndaklady na
VYVOj a je nutné je co nejdrive vyrovnat

o Penetracni strategie
o rychlé osloveni sirokého segmentu zdkaznikd

o cilem je okamzité dosazeni vysokeho podilu na
trhu a maximalizace ristu prodeju

o nizk& cena i za cenu pomalého splaceni
ndkladl na vyvoj




Cenovée strategie

pro omezenou

Cena

/

cilovou skupinu \

vysokd stredni /fzkd

vysoky podil
na trhu

pouze kratkodobé a za
zvlastnich okolnosti

>

/

velkd cilovd

typickd pro monopoly, . i L. S_’rro’rve,gle - skupina
provokuje k nové Premiantsk& Penetracni mlmorclid,ne
X . i i vysoké
konkurenci S strategie strategie Y
= S hod
— | kratkodobé nabidky
S .
— — pro upoutani
[ — pozornosti
pro okamzité vysoké 2 | e i strategie strategie
= S Strategie OMame dobré
Zisky, dlouhodobée S D predrazovani phodnofy hodnoty jednordzovy
neudrzitelng, v,ede ~ = nékup
k reklamacim
azfraté image <.
5| T Strategie . ) o ,
S | vydéragska taleing Uspornd k‘{f%f,’c" kterym
trateqi . . strategie | Zalezi pouze nAd
strategie hospoddrnosti cené a nikoliv na

kvalité




Place

o kudy se dostane produkt k zakaznikovi?

o které distribucni kandaly budeme pouzivat a
které ne?

o distribucni kanadly
o distribucni Clanky
o prostrednici — prebiraji produkt do viastnictvi, 1.
velkoobchody a distributori

o zprostredkovatelé — agenti, obchodni zastupci,
aukcni spolecnosti




Distribucni kanadly

dloUny = > kratky
vyrobce
agent l’
‘1, velkoobchodnik
velkoobchodnik maloobchodnik
\ 4
‘1' maloobchodnik
maloobchodnik
‘l' \ 4 \ 4
zAkaznik
|
Y
nepfimy primy




Distribucni intfenzito

o infenzivni
o co nejvetsi mnozstvi maloobchodnich sifi
o zbozi denni potreby
o malé Usili pfi nakupu

o selekfivni

o omezeny pocet maloobchodnikl v dané oblasti
o vybér podle sortimentu, poveésti obchodu

o exkluzivni

o vyhradni pravo prodeje pro jednoho
maloobchodnika v oblasti

o zbozi, které vyzaduje vysokou odbornost




Promotion

o cile komunikace

o zprostredkovani informaci o produktu
o usnadnéni orientace

o vybudovani preferenéniho chovani
o presvedceni k ndkupu

o propojeni firmy s produktem

o tlumoceni hodnot a poslani

o odliseni od konkurence




Proces komunikace

> zdroj ——

vyhodnoceni _ rgys'lenko
reakce a jeji formulace

( \

zZpétna vazba sdéleni

f |

reakce forma

— |
\ zakddovani

1 I

pochopeni volba média

|
prijem //
\ dekodovonl prenos /




Model AIDA(S)

o Attention — upoutat pozornost

o Interest — vyvolat zdjem o produkt

o Desire — vytvorit touhu produkt viastnit
o Action — presvedcit zakaznika ke koupi

o (Satisfaction — na zakladé uspokojeni
vyvolat doporuceni)




Komunikacni mix

o Osobni prodej

o Direct marketing

o Podpora prodeje

o Reklama

o PR (Public Relations, Vztahy s verejnosti)

o On-line marketing




Legislativa

o Rada pro reklamu, COl
o Normy upravujici nékterd odveétvi
o Normy proti spamu

o Normy upravujici pravidla poradani
predvadecich akci apod.




Pravo a pravni formy
podnikdni




Podminky podnikani

o €. 89/2012 Sb., ob¢éansky zdkonik

o fyzické osoby, vztahy mezi podnikateli, vznik,
zmena a ukonceni pravnické osoby, spolky

o €. 455/1991 Sb., zwnos’rensky zdkon

o podminky pro provozovani zivnosti, druhy
zivnosti, rozsah zivnostenského opravnéni a jeho
vznik, zménu a zanik, zivnostensky rejstrik;

o €.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

o jednotlivé typy pravnickych osob, akcie a jiné
cenné papiry, jak se upisuji a vymenuiji, druzstvo.




Faktory volby pravni formy

o Cco budeme delate

o kolik nas je?

o jak vypadd okoli podniku?

o jak velci budeme na zacdatku®e

o jak velci chceme byt v budoucnu?

o jak jsme na tom s financemie

o jakad jsou rizika podnikdani z hlediska ruceni?
o jaké jsou akceptovatelné zfizovaci naklady?




Fyzicka osoba

o Fyzické osoby podnikajici = osoby, které
podnikaji na své iméno

o starsi 18 let
o 16 let se souhlasem soudu
o beziuhonnost

o Za bezuhonnou se pro ucely Zivhostenského podnikani nepovazuje
osoba, kterd byla pravomocné odsouzena pro trestny Cin spdchany
umysiné, jestlize byl tento trestny cin spachadn v souvislosti s podnikdnim,
anebo s predmétem podnikdni, o ktery Zadd nebo ktery ohlasuje, pokud
se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Bezuhonnost se prokazuje u
obcanu vypisem z evidence Rejstriku trestd.




/ivnost

o Zivnosti se rozumi soustavnd &innost
provozovand samostatné, viastnim
jménem, na vlastni odpoveédnost, za
ucelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych zivnostenskym zakonem.




Jak zacit

o Jednotny registracni formular
o prukaz totoznosti

o doklady o odborné zpusobilosti u
koncesovanych zivnosti




Typy zivhosti

o zivnosti
o ohlasovaci - na zakladé ohldseni
o koncesované — na zakladé koncese
o podnikdni bez zivnhostenského opravnéni
o zemeédeélska vyroba, lesni a vodni hospoddrstvi
o ¢innosti autory

o nezavisla povolani (napr. spisovatel, herec,
hudebnik)

o cinnosti a podnikani podle zvidstnich predpisy
(napr. danovi poradci, advokati, soudni
exekutori, spravci konkurzni podstaty, znalci,
tlumocnici)




/ivhosti ohlasovaci

o femesiné

o vyuceni, vyuCeni s maturitou, jin€é vzdeélani souvisejici se
Zivnosti

o feznictvi a uzendrstvi, pekarstvi, cukrdrstvi, zadmecnictvi,
zednictvi, kominictvi,... ... ...
o vazané

o vzdeéldni a doba praxe, osvedceni o rekvalifikaci,
autorizace (zkouska)

o ocenovani majetku, oCni optika, dezinsekce a
deratizace, vodni zdchrannd sluzba, architekti a inzenyfi
ve vystavbe,... ... ...

o volné
o neni ffeba odbornd anijind zpUsobilost

o chov a vycvik zvifat, vyroba hnojiv, velkoobchod a
maloobchod, opravy a Udrzba odévu, sluzby pro rodinu
a domacnost,... ... ...




/ivhosti koncesované

o k udéleni koncese se vyjadruje dalsi orgdn
statni spravy (napr. prislusné ministerstvo)

o vyroba lihu a alkoholickych ndpoju (s
vyjimkou piva, vina, medoviny a
ovocnych destildtu), innosti souvisejici s
vybusninami, zbranémi, strelivem a
bezpecnostnim materidlem, vyroba o
rozvod energie, silniCni motorova
doprava, cestovni kanceldr, pohrebni
sluzby,...




Vznik zivnost

o opravnéni provozovat zivnost vznikd
o U ohlasovacich zivnosti dnem ohlaseni

o U koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni
moci rozhodnuti o udéleni koncese

o prokazani zivnostenského opravnéni
o vypisem ze zivhostenskeho rejstriku

o vyddanim vypisu stejnopisem ohlaseni s
prokdzanym dorucenim zivnostenskému uradu
o pravomocnym rozhodnutim o udéleni koncese




Pravnickd osoba

o korporace
o obchodni spoleCnosti
o druzstva
o spolky
o fundace
o nadace
o nadacni fondy

o Ustavy




Obchodni spolec¢nost

o osobni
o verejnd obchodni spolecnost
o komanditni spolecnost
o kapitdlova
o spolecCnost s ruCenim omezenym
o akciovad spoleCnost




Verejnd obchodni spoleCnost

o zakladdaji 2 FO nebo PO

o ruci za zavazky spolecnosti spolecné a
nerozdilné celym svym majetkem

o neni nutny zakladni kapitdl

o zakladd se sepsdnim ovérené
spolecenskeé smlouvy

o ver. obcho. spol. / v.0.s. / Jméno
spolecnika a spol.




Komanditni spolecnost

o alespon dvé FO/PO

o komandifista - mda vkladovou povinnost (min.
5000,- K&), ruci do vyse vkladu

o komplementdr — vétsi prava ve vedeni
spolecnosti, rucCi celym svym majetkem

o spolecenskd smlouva (lépe overend)

o zisk se déli na poloviny mezi spolecnost (dan
PO a pak komanditisté jesté srazkovou dani) a
komplementdare (dan jako FO)

o kom. spol. / k.s.




Shrnuti - osobni spolecnosti

O 00O

o

spolecnikUm patfi cely zisk

nizké ndaklady na fizeni spolecnosti

Udaje o hospodareni zustavaiji diskrétni

Uzky okruh spolecnikU predjimd snadné feseni
otdzek spoleCnosti

spolecniciruCi celym svym osobnim majetkem
(kromé& komanditistO v k. s.)

osobni UCast na vedeni pozaduje vysoké naroky
na jejich dovednost a odbornost

rovnd prava spole¢nikt predpokladaiji-
vzdjemnou duvéru a vyluCuji pocetnéjsi
spolecenstva




Spole¢nost s rucenim
omezenym

o jedna a vice FO/PO
o zakladni kapitdal 1 koruna
o vznik zapisem do Obchodniho rejstriku

o spolecné a nerozdilné ruceni do vyse
nesplaceného vkladu

ospol.sr.o./s.r.o.




Akciova spoleCnost

o za zavazky ruci spolecnost, nikoliv
akciondri

o zakladni kapital 2 000 000,- K&
o akc. spol. / a.s.




Shrnuti — kapitdlove spol.

o zivotnost spoleCnosti je dlouhodobd, neni zavisld na
odchodu jednoho spolecnika

manazeri mohou byt placeni profesiondlové

vklad mUze byt jok penézity, tak i nepenézity

k rozhodovani neni treba stoprocentni jednomysinosti
lepsi image

O 0 0 O

o vyssi ndklady na vedeni a fizeni spoleCnosti
o administrativni nGrocnost

o spolecnici Ci akciondri nejsou primo ucastni na tvorbé
zisku

o verejné udaje o hospodareni




Povinnosti podnikatele

o viditelné oznacit ndzvem obchodni firmy
a identifikacnim Cislem objekt, v némz ma
sidlo, lisi-li se od jeho bydlisté

o na zadost zivhostenskeho Uradu prokdzat
pravni duvod pro uzivdni prostor, které
uziva, lisi-li se od jeho bydlisté

o prokdzat kontrolnimu orgdnu zpusob
nabyti proddvaneého zbozi nebo
materidlu pouzivaného k poskytovani
sluzeb




Povinnostl podnikatele

o zqjistit v provozovné uréené pro prodej zbozi
nebo poskytovani sluzeb pritomnost osoby
splnujici podminku znalosti Ceského jazyka
nebo slovenského jazyka

o ozndmit preruseni a znovuobnoveni zivnosti

o vydat na zadost zakaznika doklady o prodeji
zbozi a o poskytnuti sluzby (ale EET)

o dodrzovat daldi povinnosti stanovené
zivnostenskym zdkonem




Provozovna a sidlo

o provozovna — misto, kde je provozovdana
ZIVNOst

o prokdzat ZU viastnictvi nebo souhlas viastnika

o predem ozndmit ZU zahdjeni a ukonceni
ZIvnostl v provozovne

o trvale a viditelné oznacit zvenci ndzvem
obchodni firmy podnikatele a jeho
identifikacnim Cislem

o pri prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb
oznacit jménem odpovedne osoby a
provozni dobou




Provozovna d

sidlo

o sidlo podnikdni — adresa, kterd:
o je jedine¢nd a muze byt pouze jedna
o je dulezitd pro urceni mistni prislusnosti k

Zivhostenskému Uradu

o je stézejni pro zApis do zivnostenského rejstriku,
popr. obchodniho rejstriku (zakladni registr)

o je oznacena na danovych dokladech

o je uvedena ve smlouvAach

o je urcena k zastizeni podnikatele

o neurci = frvalé bydlisté




/fizeni provozovny

o priprava prostor, kde bude podnikatel provozovat
Zivnost

ziskani nemovitosti (koupé, ndjem)
stavebni a hygienické Upravy

zajisténi zpUusobilosti provozovny k provozovani
zivnosti napr. kolaudacnim rozhodnutim — vzdy je
nutné u provozoven ndsledujicich typuU:

o
o
o

o

O 00O

péce o déti,

ubytovaci zarizeni,

ndjemni domy,

stavby pro obchod a prumysil,
nemovitosti, které jsou kulturni pamatkou.




/fizeni provozovny

o Prizméné uZivdani stavby je nutny pisemny souhlas
stavebniho Uradu. Jednd se i o pripad rozhodnuti
podnikatele, Ze cast byfu bude pouzivat jako
sklad. Tomuto zpUsobu uZivani by melo odpov:daf
prolekfova dokumentace bytu, poZarni zprava,
vse ovérené stavebnim uradem nejcastéji ve
stavebnim rizeni. V ramci pripadné kolaudace by
uzivani stavby posuzovali mimo stavebni Ufad i
dotcené orgdny statni spravy, zejiména hasicsky
zachranny sbor a krajska hygienicka stanice. U
provozoven, kde je nutny kolaudacni souhlas, je
potreba pocitat s obdobim cca 9-12 mésicu.




Financovani a kalkulace




Fixni a variabilni naklady

o fixni naklady
o jejich vyse neni primo zAvisld na objemu
vyroby
o rostou skokové, nikoliv s kazdou dalsi
vyrobenou jednotkou vykonu

o variabilni naklady

o jejich vyse roste s kazdym dalsim
vyrobenym kusem nebo poskytnutou
sluzbou

o rostou plynule




Fixni a variabilni ndklady

mzdy agenturnich y povinné
pracovniky soucastky ruceni
zdravotni porizeni
DPH pojisténi stroje mzda
reditele
telefony pohonné
provoz hmoty ndjem ol
stroje Y
opravy a
sefizovani osvatlen mzda STK

stroje obchodnika




Analyza bodu zvratu

\ R
CIK

TC
BEP




Kalkulace

o prirazeni ndkladu k vyrobkim
o logické
o presné
0 Vv souvislostech
o promyslené
o odrdazejici realitu
o porovndni ndklady a vynosu
o stanoveni marze

o srovndni vynosnosti ruznych vyrobku




Kalkulace

o kalkulacni jednice
o kus, série, kg, t, m?2, bm, hod., zakaznik,
zakazka, stranka, faktura, lekce,...
o typy ndkladu pro kalkulace
o primé ndaklady
o neprimeé (rezijni) naklady
o vyrobnirezie
o spravnirezie
o odbytové ndklady




Metody kalkulace

o zpUsob rozpocitdni ndkladu na kalkulacni
jednici

o co je predmetem kalkulace?
o typ vyrobku
o zpUsob vyroby

o co od kalkulace ocekavame®?




Kalkulace délenim

o prostd
c =TC/Q
o stupnovitd

o oddélenim vyrobnich, spravnich a odbytovych
ndklady

o oddéleni jednotlivych vyrobnich fazi
o postupné (kumulativné) nebo pribéiné
o déleni pomérovymi Cisli

o Cas spotrebovany na vyrobu, hmotnost,
rozmery, primé mzdy, apod.




Stupnovita kalkulace

o vyrobeno 1 000 ks
o proddno 800 ks

o vyrobni naklady 100 000,- KC
o spravni a odbytova rezie 20 000,- K&
vyrobni naklady/ks 100,- KC
spravni a odbyt. rezie /Ks 25,- K&
uplné vlastni naklady vykonu 125,- KC
ziskova prirazka 20 % 25,- K&

nabidkova cena 150,- KC




Financovani

o kolik penéz mam?e

o kolik z nich jsem ochoten investovate

o kolik budu potrebovat na investice?

o kolik budu potrebovat na provoze

o jak dlouho potrvd, nez zacnu generovat vynosy?
o jakd je prijatelnd doba navratu investice?

o jak dlouho vydrzim, nez mé podnik zacne zivite

o kolik penéz budu potrebovat odjinud?
o kde je vezmu?




/droje financi

o interni
o vlastni Uspory
o prubézné viastni zdroje (viastni vydélek, jiny
podnik, prondjem, dividendy, tantiemy,...)
o rodina, zndmi, kamarddi, pratelé
o externi
o (ne)bankovni pUjcka
obchodni partneri
leasing
venture kapitalové fondy
business angels
dotace
crowdfunding
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(Ne)vyhody

o pratelé a rodina
o profesionadlni pristup
o pisemnd dohoda
o kalenddr a podminky splatek
o uroky

,KdyZ nepUjcis priteli, ztratis pritele, kdyz
pUjCH, ztratis penize i pritele.




(Ne)vyhody

o banky
o je treba predlozit podnikatelsky zadmér
o ndrocny, silny investor
o cilem je zisk akciondrU, ne pomoc podnikateli
o muUze pozadovat podnikatelskou historii, ruceni
o silnd motivace pinit dohodu
o danova prizndni, UCetni vykazy, rozpocty,...
o podnikatelsky UCet u zvolené banky
o ruznd kritéria, ruzné vahy
o spofrebitelsky uvér, hypotéka




(Ne)vyhody

o obchodni partnei
o vyhled dlouhodobych obchodnich vztahU
o riziko prilis intenzivni vazby
o platby s odkladem (dodavatelé)
o platby predem (odbératelé)
o leasing
o neni nutnd celd castka k investici
o predmét leasingu neni majetkem podniku
o neni nutné ruceni
o specializuji se na ruzné obory




(Ne)vyhody

o venture kapitdlové fondy
o investice za kapitdlovy vstup (vlastnicky
podil)
o institucionalizované, registrované u CNB
o sdruzuji prostredky individudlnich investory
o kontroluji vysledky
o business angels
o za podil na spoleCnosti investuji finance
o poskytuji manazerske znalosti, kontakty,...




(Ne)vyhody

o dotace
o pozadavek podnikatelské historie
o ziskovost, nebo alespon zdrava ekonomika
o slozité zpracovani, administrativni nGroCnost

o minimum programu pro zacinajici
podnikatele

o povinnd udrzitelnost podle titulu
o prubéziné pinéni pozadavku
o poplatek za externi zpracovani zadosti




(Ne)vyhody

o crowdfunding

o nezdlezi na ndpadu, ale na jeho prezentaci
o dUvéra investoru je motivujici

o zprostredkovany prizkum trhu

o rychly a flexibilni

o zdroj networkingu, crowdsourcingu

o limitované mnozstvi financi

o riziko odcizeni ndpadu




Navratnost investice

0 Pro sebe
o pro investory

pocatelni investice
t =

prumeérny rocni vynos

o Cistd souCasnd hodnota (NPV)
o vnitfni vynosoveé procento (IRR)




Dané a danova problematika




Dane

o dan = je zdkonem urcend neucelova a
neekvivalentni povinnd platba do
rozpoctu statu

o platba
o v pravidelnych intervalech
o pri specifickych uddlostech
o nedobrovolné, vynutitelné, neucelové




Zdanéni

o konstantni
o linedrni

o progresivni
o regresivni

orovnd dane




Systém dani

o primé - poplatnik plati sdm na vlastni uCet
o dan z pfijmu
o dané majetkové
o nepfimé
o univerzalni — DPH
o selektivni — spotrebni

o socidlni a zdravotni pojisténi




Dan z pridané hodnoty

o registrovany pldatce odvadi procentni dil z
rozdilu ceny mezi vstupy a vystupy

produkt

VSTUPY PRIDANA

HODNOTA

s DPH bez DPH

!

zAklad DPH




Pravidla

DP

o zakladni 21 %, snizenda 15 (10 %)
o platce - kazdy registrovany subjekt

o povinné s obratem nad 1 000 000,- K¢ za
poslednich 12 po sobé jdoucich mésicU

o dobrovolné vilastnim rozhodnutim




Kdy plafit

DP

o zakaznici jsou prevazne platci (B2B)
o vysoké vstupni ndklady prevdazné u pldtcu

o expanze do zahranici — zbozi mimo EU se
nakupuje bez DPH, v rdmci EU se odecitd

o prestiz

o motivace




DPFO - Zivnostnici a pausdly

o rozdil mezi
o prijmy a prokazatelné dolozenymi vydaji na
jejich dosazeni, zajisténi a udrzeni
o prijmy a vydajovym pausdlem
o plati pro
o OSVC

o spolecnika v.o.s.
o komplementdre k.s.




Vydajové pausaly
o 80 % z prijmuU ze zemédélské vyroby, lesniho a

vodniho hospodarstvi a z pfijmU z zivhostenského
podnikdni remesiného, do vyse 800 000 K&

o 60 % z prijmu ze Zivnostenského podnikdni, do
vyie 600 000 K&

o 30 % z pfijmU z ndjmu majetku zarazeného v
obchodnim majetku, do vyse 300 000 K

o 40 % z jinych piijmuU ze samostatné cinnosti, s
vyjimkou prijmu spolecnika verejné obchodni
spolecnosti a komplementdre komanditni
spolecnosti a pfijmU autora, do vyse 400 000 K&.




Vypocet dané

o zélklfc):d dané (ztrata se odecitd ndsledujicich
Sle

o nezdanitelné Casti (dary, Uroky z hypo’rek a
stavebniho sporeni, penzijni pripojisténi, ..

o slevy na dani (na poplatnika, invaliditu,
studentaq, dité ve skolce,...)

o danovad zvyhodnéni na deti ve spolecné
domdacnosti

015%

0 Z mésicniho p%mu nad 119 916,- KC se zvysi
dan jeste o 7/




DPPO - Zdaneéni firem

o dan z pfijmu pravnickych osob se vztahuje
na VSECHNY pravnické osoby

o aktudini sazba dané je 19 %
o kalendadrni rok / hospoddrsky rok




Jednatel s.r.o.

o smlouva o vykonu funkce, smlouva o prikazu
(schvdleni valnou hromadou)
o pri castce nad 2 500,- KE / mésic jsou pravidla
pro odvody a zdanéni stejnd, jako u
zaméstnancu

o pracovneé-pravni vztah — jako zaméstnanec

o podil na zisku — srazkovd dan ve vysil5 %, u
pracovne-pravniho vztahu se viemi odvody




o 7 vd YA d B¢ vd

Socialni pojisteni
o zaméstnavatel 25 %

o 2,3 % na nemocenské pojisténi

o 21,5 % na duchodové pojisténi

o 1,2 % na statni politiku zameéstnanosti
o zaméstnanec 6,5 %
o OSVC 29,2 %

o 28 % na duchodové pojisténi

o 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti

o (dobrovolné 2,3 % na nemocenske poj.)

o osoby dobrovolné Ucastné duchodového
pojisteni 28 %




Zdravotni pojisténi

o zaméstnhavatel 9 %

o zameéstnanec 4,5 %, minimalné 1 485,- KE
(1 647,- KC)

o OSVC 13,5 %, minimdalné 1 906,- K&
(2 024,- K&)




Hruba mzda 25 000 K¢
Pojistné socialni hrazené zameéstnavatelem 6 250 K¢
Pojistné zdravotni hrazené zaméstnavatelem 2 250 K¢
Superhruba mzda 33 500 K¢
Zaloha na dan (15 % ze superhrubé) 5 025 K¢
Sleva na poplatnika meésicneé 2 070 K¢
Zaloha po slevé 2 955 K¢
Socialni pojisténi z hrubé mzdy 1 625 K¢
Zdravotni pojisténi z hrubé mzdy 1 125 K¢

Cista mzda 19 295 K¢




Ostatni danée

o silni¢ni
o plati se za mesice, kdy bylo auto k Cinnosti
POUZITO
o plati provozovatel

o rocni sazba podle zdvihového objemu motoru,
nebo denni pausalni sazba

o spofrebni

o na pohonné hmoty (10,95 K&/l nafta, 12,84 K&/I
benzin)

o nalinh (143 nebo 285 K&/l ethanolu)
o tabdkové vyrobky, pivo, vino




Financni vykazy




Zakladni pojmy

o ndklady vs. vydaje
O VYNOSY VS. prijmy

o lisi se Casovym urcenim skutecného
financniho toku




/Akladni pojmy

o Ucetnictvi
o danovd evidence
o (podvojné) ucetnictvi
o slouzi k prehlednému zaznamendvani

skutecnych finan&nich toku uvnitf podniku i
MiMo Negj

o pro ucely
o podnikatele samotného
o statni spravy
o investoru
o obchodnich partnerd




/Aakladni uCetni zasady

0 vernost

o poctivost (pravdivost)

o neomezené trvani podniku

o akrudlnost (podvojné ucetnictvi)
o z. UCetni jednotky

o ocenovani v penézich

o ocenovani historickymi cenami
o opatrnost

o konzistence

o objektivita




Vlastnosti ucetnictvi

o srozumitelnost
o relevantnost
o spolehlivost

o srovnatelnost

o dokladovost

o presne, prehledné, Uplné, pravdive, vcasné
doklady pro kazdou ucetni operaci




Danova evidence

o urcena pro malé podniky

o eviduji se primy a vydaje (penézni denik),
majetek a dluhy (pomocné knihy)

o hospodarsky vysledek se vypocte jako rozdil
mezi prijmy a vydaji

o pri uplatnovani pausalu neni treba vest
danovou evidenci, pouze se eviduji prijmy,
pohleddavky, vydaje na porizeni
dlouhodobého majetku a platby soc. a zdrav.
pojisteni




(Podvojné) U&etnictvi

o fyzické osoby povinné vést Ucetnictvi
o FO zapsand v obchodnim rejstriku
o obrat za predchozi kalenddarni rok >25 mil. K&
o dobrovolné

o a pdr dalsich specifickych...

o kazdd operace se uctuje ,,dvakrat* —
jednou na stranu ,,ma dati* a jednou na
,dal”, pokazdé na jiny Ucet




Souvztaznost
o vzdjemnd propojenost MD (+) a D (-) Uctu

o ndkup materidlu

o + Materidl / - Penize
o koupée auta

o + DHM /- Bankovni UCty
o faktura od dodavatele

o + Ndklady / - Zadvazky k dodavatelim
o faktura odbératel

o + Pohleddvky za odbérateli / — Vynosy
o vybér penéz z banky

o + Pokladna / — Bankovni UCty




Financni vykazy

o Rozvaha

o Vykaz zisku a ztrat

o Cash-Flow

o Povinnd hlaseni a dalsi vykazy




Rozvaha

o eviduje majetek (aktiva) a zdroje jeho porizeni
(pasiva) v podniku v urCitém momentu

o vzdy plati aktiva = pasiva = ,,bilancni suma*
o struktura a ndzvy polozek

o podle zemé a Ucetnich standardy

o podle typu organizace
o druhy

o fadnd (pravidelne na zacatku/konci uCetniho
obdobl) — pocdatecni / konecnd

o mimordadnd (likvidace, slouceni, zivelni
pohroma,...)

o zahajovaci - pfi zahdjeni podnikani




AkTivo

o Dlouhodoby majetek
o hmotny
o nehmotny
o financni
o Obéznd aktiva
o zAasoby
o pohleddvky
o penézni prostredky
o dohadné UcCty a Casoveé rozliseni aktivni




Pasivo

o Vlastni kapitdl
o zAakladni kapitdl
o fondy ze zisku

o vysledek hospodareni minulych let
o vysledek hospodareni bézného obdobi
o Cizi zdroje
o rezervy
o dlouhodobé zavazky
o kratkodobé zavazky
o dohadné Ucty pasivni a casove rozliseni pasivni




Vykaz zisku a zirat (vysledovka)

o slouzi k evidenci vynosu a ndkladu a
ukazuje hospodarsky vysledek

o ukazuje vysledky ve sledovaném obdobi

o ,rozpitvava* vysledek hospodareni do
jednotlivych polozek, ze kterych se sklada

o je podkladem pro hodnoceni ziskovosti
investovanych prostredku




Struktura vysledovky

+ frzby za prodej zbozi
— ndklady na prodané zbozi
= obchodni marze
+ vynosy z financni ¢innosti
— ndklady na financni Cinnost
= financni vysledek hospodareni
+ trzby z prodeje vlastnich vyrobkU a sluzeb
— ndaklady souvisejici s provozni Cinnosti
= provozni vysledek hospodareni
— dan z pfijmU za béznou cinnost
= vysledek hospodareni za béznou ¢innost
+ mimordadné vynosy
— mimoradné ndklady
— dan z pfijmU z mimorddné cinnosti
= mimoradny vysledek hospodareni




Cash-Flow

o zobrazuje penézni toky v urCitém obdobi
o provozni cash-flow

o financni toky spojené s provozem podniku
o investicni cash-flow

o penézni toky spojene s investicnimi vydaii, 1j.
nakupem a prodejem dlouhodobych aktiv
o je zpravidla zaporné
o cash-flow z financovani

o sleduje toky z UvérU a jejich spldceni, emisi a
splaceni dluhopisu, emise akcii atd.




Povinnd hldseni a dalsi vykazy

o Konfrolni hiaseni DPH kazdy mésic

o Prehled o vysi pojistného na socidlni zabezpeceni
(zomés’rncvo’relé&

o Pfehled o prijmech a vydajich pro CSSZ (OSVC)

o Pfehled o prijmech a vydajich pro ZP (OSVC)

o vsemoznad hldseni, registrace a pfizndni k dani z
cehokoliv

o vse povinné pres dafovou schranku nebo s )
elektronickym podpisem pres VREP (Verejné rozhrani
pro e-podani)!

https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/typy-datovych-schranek




Zakladni financéni ukazatele

o likvidita
o béznd = kratkodobd aktiva / kradtkodobé zavazky
o pohotovd = (kr. aktiva — zésoby) / kratkodobé zavazky
o okamzitd = penéizni prostredky / okamzité splatné zavazky
o rentabilita
o vlozeného kapitdlu = zisk / vlozeny kapitdl
o akftiv = zisk / celkova aktiva
o vlastniho kapitdlu = zisk / vlastni kapitdl
o trzeb = zisk / trzby
o zadluzenost
o celkova = celkové zavazky / celkovd aktiva
o vlastniho kapitdlu = dlouhodobé zavazky / viastni kapitdl
o financni pdka = celkova pasiva / viastni kapitdl




F ~rf

Persondlni rizeni
a organizovani




A4 y 4 V 4 V 4
Zamestnavani
o pozadavky na pracovni misto
o co ajak je treba udélat?
o je potreba dlouhodobd nebo jednordzova?
o jaké jsou materidlni potfeby na cinnost?
o jak je Cinnost provdzand se zbytkem organizace?

o jaké jsou pozadavky na zodpovednost, fizeni @
kontrolue

o pozadavky na pracovniky
o fyzické, dusevni a spolecenské predpoklady
o vzdéldni a zkusenosti
o osobnostni predpoklady




KompetenZni model

o shrnuje veskeré kompetence, 1j. vlastnosti, kvalifikaci,

zkusenosti, znalosti, dovednosti a osobnostni charakteristiky
potfebné k plnéni UkolU

o pro celou organizaci — prevodnik mezi strategii a fizenim lidskych
zdroju

o pro jednotlivé Utvary

o pro konkrétni pracovni mista
o pomahad pri

o rozvoji pracovniky
plnéni stanovenych cil¥
pladnovani potreby pracovnich sil
prijimdani novych pracovnikd
nastavovdani motivacnich systému
pldnovani kariérnino rozvoje jednotlived

0O 00O0O




Kompetencni model

Odhornost

Proklientsky
pristup

Odolnost viici ’ Aktivni
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Vybér zameéstnance

o odkud vzit zaméstnance — inferné/externé
o jakymi kandly zaméstnance oslovit

o jakou formou zamestnance oslovit

o jaké pozadovat dokumenty

o predvybeér

o vybérove rizeni — jednokolove / vicekolové




Proces vybéru zameéstnancu

o analyza dokumenty
o rozhovor

o 0soby vedoucirozhovor

o osobni / neosobni

o strukturovany / nestrukturovany
o dotazniky a testy

o osobnostni

o znalostni

o psychologické

o assessment centrum
o headhunting




Nezdakonné otdzky u pohovoru

o zdravotni stav a téhotenstvi
Jak se citite?

Trdpi vas néjakd nemoc?

Jak Casto byvdate nemocny/ae
Byl/a jste nékdy hospitalizovan/a?
Trpite nékdy depresemi?

Jste téhotnd 2

o osobni situace

Kolik je vam lete

Kolik m&te sourozenci?

Jste svobodny/d, vdand, zenaty,
rozvedeny/qa¢

Maiji vase kamarddky uz déti?
Mdate pritele/pritelkyni?

Jak dlouho spolu zijete?

Jak travite dovolenou?
Kouritee

Kdy puUjdete do dichodu?

o rodinnad situace

Budete se vdavat/zenit?

Jak dlouho jste vdande

Mate v planu zalozit rodinu? Kdy?
Mdate détie Kolike

Jak Casto jsou vase déti nemocné?
Kdyz budou déti nemocné, jak zagjistite
peécio née

Kde jde v&s partner/ka zaméstnan/a?
Bydlite daleko od rodic(?

o sexudlni orientace

Jaka je vase sexudini orientace?

Jste homosexudl?

o vira a politické presvédceni

Vérite v Boha?

Jakého jste vyzndni?

Jste v néjaké politické strané?




Moftivace

o cilem je vyuzit potencidl kazdého zaméstnance
o penize...?
rychld odména
atmosféra
vlastni priklad
kultura a prostredi
pochvaly
naslouchdani
dodrzovani pravidel Potfeba uznani a tcty
troélivost
uprimnost

prizndni vlastnich chyb _

Potreba sounalezitosti

O 0000000O0O0O0O0OO




Moftivace

o ,,Pokud jste presveédceni, ze neni mozné
ve vasich podrizenych Zzadnym zpUsobem
vyvolat motivaci, radeji jdete delat neco
jiného — pomuzete tim nejen ostatnim, ale
predevsim sobé."

o ,,Pokud opravdu nic z vyse uvedeneho
nepomuze zaméstnance motivovat a
probudit k lepsi praci, potom se zrejmé na
danou praci nehodi — mél by délat néco
jiného.*




Regulace frhu prace

o Zakladni pojmy

o Zasady pracovniho prava

o Ochrana zamestnance

o Povinnosti zameéestnavatele

o Pracovni smlouva

o Dalsi formy pracovné-prdvnich vztahu




/Akladni pojmy

o zameéstnanec - fyzicky a dusevné vyspéld
fyzickd osoba starsi 15 let po ukonceni
povinné skolni dochdazky

o zameéstnavatel — jaokdkoliv fyzickd Ci pravnickd
osoba, kterd zaméstnava alespon jednu
osobu v pracovnéprdavnim vztahu

o zdAvisla prace — vyluc¢né osobni vykon prdce
zameéstnance ve vztahu nadrizenosti
zameéstnavatele a podrizenosti zaméstnance




/Asady pracovnino pravo

o prdvo na prdci a svobodnou volbu povoldni a
pripravu k nému — pravo kazdého, kdo splnuje
zakonem stanovené podminky, zvolit si urcite
povolani

o legdlni licence — UCastnici pracovnépravnich vztahu
mohou provadeét vse, co neni zakdzano

o rovnost pri siedndvani pracovniho poméru a zakaz
diskriminace

o prdavo na informace a projednani — napr. o obsahu
kolektivni smlouvy, vnitrnich predp|sech

o prdvo na spravedlivou odménu za prdci (zdsada
Uplatnosti vykondvané prace)




Pravo na praci

o ,,Kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro sve
Zivotni potreby praci a obcany, kteri toto pravo
nemohou bez své viny vykonavat, stat v
primérenéem rozsahu hmotné zajistuje.*

o pravo prdci ziskat

o pravo prdci si udrzet (toto pravo je specifikovano v
zakoniku prace, zejména stanovenim prisnych
pravidel pro skonceni pracovniho pomeéru)

o pravo na ekonomické zabezpeceni v pripade, ze z
néjakych stadtem uznanych duvodu (jde napriklad
O hemoc) Clovék pracovat nemuze

o pravo rozhodnout se, zda pracovat budu nebo ne




Rovnée zachdzeni

o ,,zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat
rovné zachdzeni se vsemi zameéstnanci,
pokud jde o jejich pracovni podminky,
véetné odmeénovani za praci a
poskytovani jinych penézitych plnéni a
plnéni penézite hodnoty, odbornou
pripravu a prilezitost dosahnout funkcniho
nebo jineho postupu v zameéstnani (§16
7P)"




/akaz diskriminace

o ,jednani, v€etné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachadzi méné priznive, nez se zachdzi nebo
zachadzelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci, a to z divodu rasy, etnického
puUvodu, ndrodnosti, pohlavi, sexudini orientace,
véku, zdravotniho postizeni, nabozenskeho vyzndni,
viry Ci svétovéeho ndzoru (§2 odst. 3 ADZ)"

o obtézovani, sexudini obtézovani, prondsledovani,
pokyn k diskriminaci, navdadéni k diskriminaci

o mimo — povaha prace vyzaduje urcité pohlavi
zameéstnance, kvalifikace, znalosti, dovednosti,
odbornd praxe, ochrana skupin zameéstnancy,
cinnost v cirkvich a ndbozenskych spolecnostech,
pozitivni opatreni




Pradvo na spravedlivou .
odmenu

o Mminimalni mzda

o zAaruky vyplaceni mzdy (ochrana zaméstnancu pri
platebni neschopnosti zaméstnavatele)

o ,zaméstnancum, kteli vykondvaji stejnou prdci,
nebo praci stejné hodnoty (tim se rozumi prace
stejné nebo srovnatelné slozitosti, odpovednosti,
namahavosti, kterd se kona ve stejnych nebo
srovnatelnych pracovnich podminkach, pri stejné
nebo srovnatelné pracovni vykonnosti a
vysledcich prace - § 110 ZP), prislusi stejnd mzda,
plat nebo odmeéena z dohody*




Ochrana zameéstnancu

o zaméstnanec je vzdy ,,slabsi stranou*
o kogentni normy pracovniho prava

o zvlastni ochrana
o mladistvi
o téhotné a kojici zeny, zeny po MD
o rodice pecujici o malé défi
o zdravotné znevyhodnéni / ZPS




Povinnosti zameéestnavatele

o bezpecénost a ochrana zdravi

o pracovni podminky

o osobni ochranné prostredky

o evidence UrazU
o péce o zaméstnance

o odborny rozvoj

o zaskoleni a zauceni

o odbornd praxe absolventy

o prohlubovdni a zvysovani kvalifikace
o ochrana soukromi a osobnosti

o zamezeni diskriminace




Vykon prace

o pracovni doba (ZP §81-96)
o 40 hodin, konfta pracovni doby
o dlouhy/kratky tyden
o pevnad nebo flexibilni
o mzda
o stanoveni/ sjiedndani
o benefity, priplatky, odmény
o sluzebni cesty
o ndhrady jizdnich vydajl a ubytovdni
o stravné
o nutné vedlejsi vydaje




Pracovni smlouva

o vzdy pisemnad
o doba - urcitd / neurcitd

o ndlezitosti povinné (ostatni mohou, ale nemusi
byt siedndno)
o druh prdce
o misto vykonu prdce
o den ndstupu do prace

o zkusebni doba

o max. 3 mésice obecné
o max. 6 mésicU u vedoucich pracovnikU




Ukonceni pracovniho pomeéru

o kdo?

o jednostranne
o vypoved
o okamzité zruseni
o zruseni ve zkusSebni dobé
o oboustranné = dohodou
o uvedeni duvodu
o zameéstnavatel musi
o zaméstnanec muze a nemusi uvadét
o z organizac¢nich duvoduU (odstupné 3m)




Vypoveéd — DUvody ze zdkona

o rusi se zaméstnavatel nebo jeho Cast
o premistuje se zaméstnavatel nebo jeho ¢ast
o nadbytecnost zamestnance

o dle lekarskeho posudku zamestnanec nesmi konat
dosavadni praci

o nesplnuje-li zameéstnanec zakonem stanovené
predpoklady

o nesplnuje-li zamestnanec pozadavky
zamestnavatele, vykazuje neuspokojive pracovni
vysledky a byl v poslednich 12 mesicich vyzvan k
Jgnck:)h odstranéni a neodstranil je v pfimérené

obeée




Vypoveéd — DUvody ze zdkona

o jsou-liu zaméstnance ddny duvody, pro které by s
nim zameéstnavatel mohl okamzité zrusit pracovni
pomer

o pro zdvazné poruseni povinnosti vyplyvajici z
pravnich predpisu vztahujicich se k zaméstnancem
vykondvané prom

o pro soustavné méné zavainé porusovani povinnosti
vyplyvaijici z pravnich predpisu vztahujicich se k
vykondvané prdci je mozné dat zamestnanci
vypoved, jestlize byl v dobé poslednich
6 mésicu v souvislosti s porusenim povinnosti
vyplyvaijici z pravnich predpisu vztahujicich
se k vykondvang prdci pisemné upozornén na
moznost vypoveédi




Okamzité zruseni — zameéstnavatel

o pravomocné odsouzeni zaméstnance k
nepodminénému trestu delSimu, nez 1 rok

© pravomocneg odsouzeni pro umyslny tresiny cin
spachany pri plnéni pracovnich Ukolu nebo v
prime souvislosti s nim k nepodminénému trestu
odnéti svobody na dobu nejméné 6 mésicU

o porusil-li zaméstnanec povinnost vyplyvajici z
pravnich predplsu vztahujicich se k im
vykondavané praci zvlast hrubym zpusobem

Zamestnavatel nesmi okamzité zrusit pracovni pomer
s féhotnou zamestnankyni, zameéstnankyni

na materské dovolené, zameéstnancem nebo
zameéstnankyni, kteri Cerpaiji rodicovskou dovolenou.




Okamzité zruseni — zameéstnanec

o nemuze ddle konat prdci bez vazného
ohrozeni svého zdravi a zaméstnavatel
mu neumoznil vykon jiné pro ného
vhodné prdce v dobé 15 dnU ode dne
predlozeni Iekarskeého posudku

o zameéstnavatel nevyplatil mzdu nebo plat
nebo ndhradu mzdy nebo platu anebo
jakoukoli jejich ¢ast do 15 dnU po uplynuti
terminu splatnosti




ruseni ve zkusebni dobé

o zamestnavatel i zamestnanec mohou zrusit
pracovni pomer ve zkusebni dobé z
jakéhokoliv duvodu nebo bez uvedeni
dUvodu

o zaméstnavatel vSak nemuze ve zkuSebni
dobé zrusit pracovni pomeér v dobé prvnich
14 kalenddrnich dnuU trvdni docasné pracovni
neschopnosti (koron’reny) zamestnance

o pisemné oznameni o zruseni pracovniho
pomeéru ma byt doruCeno drunému ucastniku
zpravidla alespon 3 dny prede dnem, kdy ma
pracovni pomeér skoncit




Dalsi formy spoluprace

o dohoda o provedeni prace
o max. 300 hodin v kalenddrnim roce

o do rozsahu se zapocitavaiji vsechny dohody o
provedeni prace u jednoho zaméstnavatele

o do 10 000 K&/mésic je osvobozena od odvodu SZP
o dohoda o pracovni ¢innosti

o max. 20 hodin tydné v priméru za celou dobu trvani
pracovnéprdavniho vztahu, nejdéle za 52 tydnu

o priodmeneé vyssi nez 2 500 KE/mésic vznikd povinnost
platby odvodU SZP

o Svarcsystém (nelegaini)




Svarcsystém

o vystupovani jménem zadavatele
o pravidelné a stejné odmeény

o prdace pro jeden subjekt

o zAakaz Cinnosti pro jiny subjekt

o stanovend pracovni doba

o pouzivani pracovnich ndstroj0 zadavatele
o stanoveni vztahu nadrfizenosti a podrizenosti

o odpovéednost za skodu
o prilis mald specializace

o pokuty pro oba subjekty




