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Funkce a vyznam bankovnich poradcu

Distribucni kanaly banky = prodej produktu
banky

- pobocky banky , pobockova sit’ banky

- vlastni obchodni site

- maklerske spolecnosti, financni poradci
- fransizy

- internet
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Pobocky a pobockova sit’ banky

- prodej produktu banky

- pokryti regionu

- organizace pobocek a cinnosti

- kompetence obchodniku a manazeru
- marketing

- informacni systemy

- bezpecnost
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Klient banky

- typ klienta ( objem financnich prostredku, typ
obchodu atd., pravnicka x fyzicka osoba)

- stavajici klienti ( udrzeni )

- novi klienti ( ziskani )

- bonita klienta

- komunikace s klienty
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Zameéstnanci banky

- obchodni a komunikacni dovednosti
- vzdeélani

- vybeérova rizeni

- praxe

- odmeénovani

- zarazeni

- specialni pozice a znalosti (IT apod.)
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Vlastni obchodni sité banky

- obchodnici zpravidla nejsou zameéstnanci (
prace tzn. na ICO), zpravidla smlouva o
obchodni spolupraci

- forma exkluzivni spoluprace

- jedno az dvoustupnova struktura

- regionalni usporadani

- krizovy prodej
. kmen klientu
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Maklérské a financni spolecnosti

- firmy ( resp. pravnicke osoby)
zprostredkovavajici prodej bankovnich a
pojistovacich produktu

- ruzna vnitrni organizacni struktura ( napr.
multilevel atd. )

- zpravidla prodej produktu vice bank a
pojistoven
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Hodnoceni a ocenéni obchodniho personalu -
zameéstnanci banky

Smluvni vztah :

- standardni zameéstnanecky pomer (
zamestnanecka nebo manazerska smlouva, pri
nastupu uzavirana na dobu urcitou )
Odmenovani :

- zakladni plat + bonifikace za dosazeny vykon
- objemove zpravidla prevlada préemiova slozka
mzdy ( rozliseni front a back office)

Marketing banky
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Hodnoceni a ocenéni obchodnikl ve vlastnich
obchodnich sitich

Smluvni vztah :

- smlouva o obchodnim zastoupeni , ZL,
registrace atd.

Odmeénovani :

- provizni rad

- bonifikace ( objemové, pasmoveé atd. )
- vzdy za zaplaceny obchod

- vraceni provizi

- ziskatelske x nasledné provize

- Q a rocni bonifikace

Marketing banky:- ;
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Hodnoceni a ocenéni obchodniku v
maklérskych a financnich spolecnostech

- obchodni smlouva

- provizni rad a objemove bonifikace

- vlastni odménovani obchodniku maklérskou
spolecnosti

- smluvni vztahy

- vedeni a sprava kmene klientu

- marketing spolecnosti
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Fransiza

- fransizor x fransizant

- poskytnuti znacky a know- how

- fransizova smlouva a jeji specifika

- fransizové poplatky - vstupni, marketingove,
meésicni poplatky (minimalni poplatek),

- fransizovy manual

- casove omezeni

- sankce
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