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ESEJ: DANKOVA MICHAELA - Kou¢ovani - kdy, jak a pro¢

Pre moju esej som si zvolil knihu od autorky, ktord je lektorkou, poradkynou a kouckou.
Autorka sa Specializuje na oblast vedenia ariadenia l'udi, vedenie timu, na rozvoj
manazérskych zrucnosti, ktoré st k dobrému vykonu potrebné. Autorka je teda aj v praxi
koucovania uznavana, ¢o podporuje zaujem jej klientov, medzi ktoré¢ patria vyznamné firmy.

Tuto knihu som sa si vybral najmé preto, pretoze poukazuje na to, ako méze koucovat’ ¢lovek,
ktory nie je profesiondlnym koucom, no méze mat’ v sebe skryty potencidl. Doraz je tak vo
vel'kej miere kladeny na vsetkych, ktory maju chut’ zaradit’ do svojej prace koucCovanie, ktoré
ako autorka uvadza nie je vseliek, ale je to uc¢inny spdsob riadenia, ktory nam moze dost
pomoct’. Doraz je taktiez kladeny na pochopenie hlavnych principov koucovania a sposobov
ako ich naplnit’ v kazdodennej praxi. V knihe ma taktiez zaujali realne pribehy klientov, ktoré
mozu sluzit’ ako dobré voditko, ako nieco robit’ inak.

Musim vSak podotknit’, Ze spracovdvana esej nie je pritom zamerand vyhradne na jedinu
knihu, ale uvddzam zaujimavosti a myslienky aj zjej dalSich vydani, konkrétne 2. a 3.
vydania, ktoré st doplnené o nové nazory, pasaze a d’alSie aspekty.

Hned’ v uvode prvého vydania knihy sa autorka venuje vymedzeniu kou€ovania, kedy uvadza
myslienky a ndzory ¢o je kouc¢ovanie a o uz za koucovanie povazovat’ nemozno. Koucovanie
pritom oznacuje ako len jeden zo sposobov vedenia l'udi. V tivode taktieZ uvadza, Ze zakladny
nastroj nie st podrobné inStrukcie, ale zékladom st prave dobré otazky kouca, kedy otazky
vedu koucovaného k tomu, aby si sém uvedomil, v ¢om je problém, aké ma moznosti rieSenia
a aby sa vec realizovala do konca.



Zaujimavy je vyrok, ktory Dankova zdoraznuje: ,,Nekoucujeme len tak, ale koucujeme ku
konkrétnemu ciel'u‘*. Zaroven dodava, ze hlavnym cielom pri koucovani je zlepSenie vykonu
koucovaného pracovnika. Pod tym sa da chapat’ napriklad vyssi pocet zédkaziek, viac
obsluzenych zakaznikov, zlepSenie kvality a podobne. Myslienku autorka d’alej rozvija, kedy
konkretizuje, ze kou¢ vedie pomocou koucovacich otdzok druhého k tomu, aby si lepSie
uvedomil aké je realita, aké ma moznosti rieSenie, aké su rizikd a prinosy danych variant
rieSeni, aby prijal zodpovednost za svoje rozhodnutia. Koneénym cielom teda je, aby
koucovany zrealizoval to, pre ¢o sa rozhodol.

Dalgia ¢ast’ prvého vydania knihy sa zaobera z mojho pohladu podstatnym objasnenim, pre¢o
je kouCovanie uc¢inné, kedy podstatni rolu zohrdva fakt, Ze kouCovanie nie je davanie
hotovych rad. Kou€ovanie potom mdze pomahat’ nielen pri vyrieSeni konkrétneho problému,
ale pomaha sa taktiez naucit’, ako by sa dalo postupovat’ v budticnosti. Rozvija sa potencial,
sebaddvera a aj schopnosti.

V nasledujicej casti knihy autorka uvddza myslienky a ndzory ohl'adom toho, kto moze
koucovat’ a komu dat’ kouca. PiSe, ze koucuje profesiondlny kouc, ktory bud’ vo firme pdsobi
ako zamestnanec, kedy predstavuje interného kouca, alebo do firmy dochddza a jedna sa
o extern¢ho kouca, kedy dalej stru¢ne zhffa prinosy pripadne problémové miesta oboch
pripadov. Zaujimavy je jej nazor, kedy tvrdi, Ze je presvedcena, Ze do principov koucovania
moéze preniknut’ kazdy, kto o to mad zdujem (napr. manazér moze koucovat’ svojich l'udi,
rodiia deti, poradca zdkaznika). M6zeme koucovat taktiez jednotlivca, tim a dokonca aj sami
seba. Dankova sa v tejto knihe primarne zameriava na situaciu, kedy koucujeme jedného
pracovnika. V tejto ramci tejto kapitoly sa zameriava na to, ¢o koucovanie prinesie, ¢o od
koucovanych bude kouCovanie vyzadovat, aké rizika musia podstupit’ ale aj to, aky prinos
vd’aka koucovaniu mézu ziskat'.

Osobne ma tiez zaujala cast, kde sa uvadzaji dovody preco nekoucovat. Autorka
poznamenava napriklad dovod, ze bude na mne poznat’, ze to neviem (I'udia spoznaju, ze na
nich nieco skusam; dostanem sa do situdcie, kedy nebudem vediet' ako d’alej pokracovat’,
nikdy sa nenaucim koucovat’ dobre, nie je to moj odbor a pod.). Zaujimaveé dovody su taktiez
napriklad ze l'udia koucovanie nechct, Ze uz to robia sami od seba alebo ze u nich v podniku
je to vSetko uplne inak. Na druhej strane je vSak vhodné doplnit, aké vyhody mi moze
koucovanie podl'a autorky priniest. Koucovanie mi tak mdze priniest’ lepSiu orientaciu v tom,
¢o sa deje, kde je problém, aké su moznosti a aké dopady, alebo posilnit’ sebaddveru.
Koucovanie mdze d’alej posilnit’ a i¢inne formovat’ pracovny tim, kedy mi moze pomoct’
prave so ziskanim ocenenia u timu aj vedenia. Tym, Ze by som sa ako kou¢ zaujimal o to, ¢o
l'udia robia, tak ziskavam ich sympatie. Ak som manaZér a kou¢ v jednom, a firemna kultira
je naklonena tomuto typu vedenia I'udi, mézeme ziskat’ sympatie a naslednii podporu osob,
ktoré potrebujem pre svoj utvar. V konecnom dosledku vyuZzivanie koucovacich prvkov
manazéra rozvija — aj ako manazéra, aj ako Cloveka. MoZe nas to vyniest z manazérskeho
stereotypu a oZivit' na§ manazérsky $tyl riadenia. MOzeme sa stat’ tolerantnejsi a budeme viac
otvoreny novym podnetom — tym budeme lepSie pripraveny na zmeny, k nim neustédle
dochadza. Autorka uvéadza, Ze zaZijeme aj nezdary no tie povedl k tomu, aby sme o veciach



premyslali inak. Nau¢ime sa techniku, ktord mézeme pouzit’ v inom zamestnani a dozvieme
sa viac o sebe.

Dalsia zaujimava kapitola sa zaobera problematikou ako moZze manaZzér riadit’ svojich Pudi
a v akych situacidach moéze koucovat. Podla autorky vedenie I'udi nie je jednoducha ¢innost’
a nebude jednoduchsia ani v buducnosti. Suvisi to s tym, ze sa zvySuje uroven pracovnikov,
kedy rastt ich znalosti, zrucnosti, miera samostatnosti, ich naroky na vedenie zcestovalost,
meni sa taktieZ vztah k autorite. Daliim doleZitym faktorom pre vedenie Pudi je ten, Ze
naroky na firmy st rok od roku vyssie. O tom sved¢ia aj kazdoro¢né navysené plany predaja,
vyroby a produktivity prace. Autorka tiez uvadza, Ze je potrebné rozliSovat’ vykon a potencial.
Pri riadeni l'udi je nutné uvazovat’ nie z hladiska ich aktualneho vykonu, ale z hl'adiska ich
potencidlu. Tym sa dd dosahovat’ lepSich vysledkov s rovnakymi 'ud'mi. Sposob riadenia
musi smerovat’ k tomu, aby u pracovnika rozvijal najmi jeho potencial. U¢innou metédou pre
rozvoj potencidlu schopnych pracovnikov je podl'a Dankovej prave koucovanie.

Pri posudzovani vykonu je dolezita znalost’ problematiky. Autorka odporaca sledovat’ svoju
pracu, aby sme objektivnou metddou zistili, o a ako robime. Dalej pise, Ze predtym, ako
budeme robit’ rozbor vykonu, musime 'udom povedat’, k ¢omu vysledky merania budu sluzit’.
Nesmieme zabudnut’ taktiez na sledovanie, ¢i si navrhnuté opatrenia v praxi dodrziavaju.

Medzi najvyznamnejSie a najzaujimavejSie pasaze knih patria z méjho pohladu pasaze
pomenované ,,Z praxe‘‘, kde je uvedeny redlny pribeh, ¢o je podl'a mna znacne efektivne,
pretoze som si z tychto pasazi mnohé zapamétal. Napriklad mdéZzem spomenut’ zaujimavy
pribeh, kedy sa poukazuje na chybu pri koucovani, ktorej sa dopustila samotna koucka, kedy
podlahla tlaku aapelu od klienta a hovorila za seba, resp. odpovedala na jeho otazku.
Daikova vSak poznamenava, Ze si nemysli, ze je ,,hruba chyba‘‘ dat odpoved’ klientovi na
otazku, pretoze ak druhy chce poznat’ jej osobny ndzor, povie mu ho, avSak s urcitym
dodatkom. MIcat’ na otazky druhej strany ako hrob povazuje za nezmyselné.

Vybrané publikacie povazujem za vel'mi vydarené, najma ak zoberiem zretel’ konkrétne na to,
ze sa jedna o ¢eské vydania a ¢eskl autorku. Ocentujem najma fakt, Ze autorka knih, Danikova,
ma priame osobné a dlhorocné skusenosti so samotnym koucovanim, ¢o sa podpisuje aj na
praktickej stranke obsahu. Konkrétne teda ide o paséaze, ktoré sa zaoberaji redlnymi prikladmi
z praxe. Kniha mi pomohla objasnit’ samotnli podstatu koucovania, jeho zmysel a prinosy,
ktoré mi moze dat’ ¢i uz ako koucovanému, alebo pripadne ako samotnému koucovi.



