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Resumé publikace

Publikace se zabyva problematikou koucovani v kazdodenni praxi osob zodpovédnych
za vedeni a fizeni podfizenych. Autofi prace PhDr. Suchy a Ing. Nahlovsky oba pusobili jako
koucové ve spole¢nosti Skoda Auto, a. s., a z toho diivodu je vétsina empirickych poznatkd
a praktickych ptikladd aplikovdna na prostiedi vyrobni spolecnosti. Publikace neni psana jako
ucebnice koucinku, ale naopak podnécuje ctenafe k zamySleni se nad prezentovanymi
situacemi a problémy, a k hledani odpovédi na otazky, které béhem cCteni publikace
vyvstavaji. Dalo by se tedy fict, ze kniha je psana s vystizenim hlavni mySlenky koucinku —
kniha nedava jasné odpovédi, naopak nuti a podnécuje Ctendie k tvorbé otazek, na které
nasledn¢ Ctendi sam hledd odpovédi. Publikace je formalné rozdélena do 21 na sebe
navazujicich kapitol, nicméné pro zjednoduSeni se da rozdélit do dvou casti: prvni Cast
(prvnich 10 kapitol) prezentuje koucCovani jakozto disciplinu, a druhd cast nabizi Ctenari
nahlédnuti do ,.kuchyné¢ kouce®, tedy poukazat na to, jakym zptisobem koucovani prakticky
probiha. Styl psani publikace je velmi srozumitelny a lidsky, a vétSina zminénych skute¢nosti

je vysvétlena na piikladech z praxe.

V prvnich stranach publikace ¢tenaii prezentuje definici koucovani, o ¢em koucovani
jako metoda je, a jakym zplsobem se li§i od tradi¢nich forem vycviku a vzdélavani. Prvni
kapitola dale objastiuje zékladni principy koucinku, tedy jakym zplsobem a ¢im kou¢ na
koucovaného piisobi, jak dlouho koucovani trva. Dale kapitola prezentuje hlavni mySlenku
atkol kouce, tedy dostat koucovaného ze stavu stagnace, rigidity, pohodlnosti, ¢i
neschopnosti rozhodnout se z tzv. stavu v ,.doliku* na zemsky povrch a rozpohybovat jej. Jak
uvadi autofi, koucovani se zejména zaméfuje na zmény v postojich, nez na doplnéni vzdélani,
dovednosti, ¢i védomosti. Spravné koucovani odbourava vnitini brzdy cloveka, které jej

omezuji dale rozvijet svlij potencial. Cilem kouCovani je tedy akcelerovat koucovaného ke



zméné, nutit jej nad zménou premyslet, nutit jej premyslet nad feSenimi s cilem zlepSeni

aktualni situace.

V druhé a tieti kapitole autofi popisuji osobnost a vlastnosti kouce, a predpoklady pro
spésny vykon této profese. Soucasné autofi nabizi nahled do vnitinich pochodd kouce, a na
osobnich ptihodach dennodenni rutiny poukazuji na fakt, ze i kouc je pouze ¢lovek, ktery resi
problémy a emocionalni vykyvy. Kapitola prezentuje zajimavé pomicky pro omezeni
konfliktniho jednéani, jako napiiklad pomtcku ,,STOP®, kterd omezuje konflikty, nebo
naptiklad prezentuje myslenku situace win-win, tedy jak dospét svym jednanim do stavu, kdy
budou viechny zainteresované subjekty s vysledkem jednani spokojeny. Ctvrta a pata kapitola
publikace prezentuje, co mize zékaznik od koucovani ocekavat, jaké vyhody koucovani
nabizi. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody koucinku autofi zminuji vyslechnuti nezavislou stranou,
moznost diskuse o problémech ¢i feSeni situaci, dosahovani cilti ¢i sméfovani zivota a usili,
nebo také moznost jak kreativné dospét k novym napadiim, myslenkdm ¢i podnétim. Jako
velmi cennou shledavam kapitolu 5, kterd prezentuje konkrétni situace, jez fesi kouc se svymi
klienty. Jedna se zejména o problémové situace nebo konfliktni jednani ve vyrobni
spolecnosti, ale na praktickych ptikladech lze vidét, jak kouc s koucovanym jedna, jaké typy
otdzek mu klade scilem zjistit podstatu problémové situace, a souCasné¢ motivovat
koucovaného k hleddni feSeni. Kapitola pomlze zejména mladym fidicim pracovnikiim

k zlepSeni jednani se svymi podiizenymi, s cilem empaticky pochopit Ze neni vSe Cernobilé.

Kapitoly 6 — 10 se zaméfuji na objasnéni jednotlivych modelti koucovani, roli kouce,
idealni prostiedi pro koucovani, a pozitivni ptinosy koucinku. Autofi rozlisuji ¢tyfi zakladni
modely koucovani — individualni, skupinové, auto koucovani a koucovani spolupracovnikti
fidicim pracovnikem. Kapitoly se zamétuji na idedlni vztah mezi kou¢ovanym a koucem, kdy
autofi zminuji jako vhodné stav, kdy je kou¢ se svym klientem néco jako pftitel, ale souc¢asn¢
si udrzuje profesiondlni odstup. Autofi také prezentuji vysledky Setfeni mezi koucovanymi
respondenty, kdy vyzkumnou otazkou bylo, jaké pfinosy koucovani klientim nabizi. Mezi
nejcetnéjSimi odpovédmi respondentl bylo, ze koucovéani vede k lepSimu feSeni situaci na
pracovisti, dale k osobnimu ristu a ristu sebevédomi kouCovaného, a v neposledni fadé
koudovani zlepsuje manaZzerské dovednosti a time management. Sesta kapitola dile na
praktickych ptikladech rozvadi piinosy skupinového koucovani, kdy na ptikladech z praxe
poukazuje na vyhody zapojeni podiizenych do vysledkt celku, spoleénému brainstormingu

nadfizenych i podfizenych nad cili organizace, a zminéni principu podnécovat podiizené



k tvorbé ndpadii namisto delegovani utkoli bez jakékoliv moznosti vyuziti kreativity

a iniciativy.

Jak bylo zminéno v uvodu, druhd ¢ast publikace prezentuje ¢tenafi, jakym zpilisobem
koucovani probihd v praxi, a spiSe se zaméiuje na kouce nez na koucované. Kapitoly 11 — 13
poukazuji na dulezitost pozitivniho naladéni kouce a vymezuji jednotlivé pfistupy ke
koucovani klientll. Autofi se zde shoduji, Ze je vhodné, aby kou¢ namisto kritiky klienta spise
vyzdvihoval uspéchy, ocenil malé= pokroky s cilem zvysit jeho sebedivéru v sebe sama.
Kapitoly 15 — 17 se zamétuji na koucovani tidicich pracovniki s cilem eliminace konfliktnich
situaci na pracovisti, zvySeni efektivity a stmeleni pracovnich tymui. Kapitola 18 poté
prezentuje konkrétni nastroje, jakymi miize fidici pracovnik ¢i kou¢ ve spolecnosti ptisobit na
spolupracovniky. Autofi zde zmiiuji tzv. minutkové ucebni stranky, které na jednoduchych
piikladech vysvétluji vSem zameéstnancim spole¢nosti, jak je dilezité jeden druhého
respektovat, piistupovat k sobé empaticky ¢i navrhy jak zlepSit komunikaci ¢i omezit
konflikty. Kapitola 19 pak ukazuje na praktickych ptikladech konkrétni akéni plany, které si
koucovani tvofi béhem schiizek s kouci, s cilem sledovat sviij postup, zaznamenat si napady,

inspirace, feseni a konkrétni ikkoly do dalsi schiizky.

Co mi publikace dala

Vzhledem k mému soucasnému zatazeni, tzn. fidiciho pracovnika/vojaka z povolani
v ACR nadiizeného piiblizné &tyficeti zaméstnanctim, mi publikace na praktickych piikladech
ukazala jak zlepSit jednani s podfizenymi a jak upravit styl vedeni lidi k lepSimu. Publikace
prezentovala inspirativni ndvody a triky pro praxi, jako napiiklad pfedstava znacky ,,STOP*
k omezeni konfliktnich situaci, dale s vyuzitim empatie pochopit SirSi okolnosti nedorozuméni
a poklesu vykonu na pracovisti, dale navody jak teSit konflikty pfi snizeni vykonnosti
zaméstnancd, jak feSit konkrétni problémové situace se zaméstnanci a jak vést nepiijemné
dialogy s cilem nalézt feSeni vyhodné pro vSechny (situace win/win/win) a dosahnout
koncensu. Dale mi publikace ukézala, Ze by bylo vhodné vice mluvit s podiizenymi,
ke zjisténi jejich potieb, pocitl z vykondvané prace, prezentace vizi a plant do budoucna tak,
abychom vSichni tdhli za jeden provaz (team-spirit, team-building), a zaroven aby se
podfizeni méli moznost vyjadfit, ¢i prezentovat mysSlenky. Publikace pro mé v soucasném
pracovnim zafazeni byla uZite¢na a pfinosnd, stimulovala m¢, a ziskané podnéty budu od
mésice kvétna na pracovisti aplikovat. Az poté uvidim, zda moje kroky zlep$i situaci

a procesy na pracovisti.



