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Uvod

Cilem prace je vlastni hodnoceni publikace tykajici se koucovani. Vybrala jsem si publikaci
s ndzvem: , KouCovani v manazerské praxi s podtitulem: ,KIi¢ k pozitivnim zménam a
osobnimu rustu. Autory této publikace jsou Jiti Suchy a Pavel Nahlovsky.

SUCHY, Jifi a Pavel NAHLOVSKY. Koucovdni v manazerské praxi: kli¢ k pozitivnim
zménam a osobnimu riistu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-
1692-3.

1 Predstaveni autori
Uvodem bych rada predstavila oba autory, ktefi se na publikaci podileli. Uvedla bych jejich
dosazené vzdélani a struéné nastinila jejich praxi.

PhDr. Jifi Suchy

Je absolventem PF UK Praha oboru pedagogicka psychologie. Ma mnoholeté zkuSenosti
v oblasti ptipravy pedagogickych pracovnik a také zastaval vysokou manazerskou funkci.
Ctyfi roky pisobil ve funkci vedoucitho manazerské piipravy ve firmé Skoda Auto, a. s. Od
roku 1998 se vénuje individudlnimu a skupinovému koucovani mistri a stfedniho
managementu. Pisobi pfedev§im ve firmach Skoda Auto Mlada Boleslav, Aero Vodochody,
Preciosa Jablonec a mnoha dalSich. Publikuje v odbornych casopisech (Moderni fizeni,
Personalistika).

Ing. Pavel Nahlovsky

Je absolventem Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Ma za sebou dvacetiletou manazerskou
praxi. Od roku 1990 se vénuje samostatnému podnikani v oblasti poradenstvi, vzdélavani a
kouGovani. Pisobi jako externi kou¢ piedeviim ve Skodé Auto, ale i v dal§ich firmach.
Spolupracuje jako autor a piekladatel s Casopisem Moderni fizeni.

2 Proc¢ knihu ¢ist?

Celé publikace je zamétena na velice aktudlni téma a tim je: kou€ovani. Kniha neni urcena
pouze tém, ktefi chtéji plsobit jako externi ¢i interni koucové. Je piinosem a inspiraci pro
v§echny manazery, ktefi maji chut’ zménit sviij styl vedeni a uplatnit v ném prvky koucovani.
Tedy naptiklad vedoucim pracovnikiim, personalistim, kazdému, koho toto téma zajima,
kazdému, kdo by rad byl nékomu koucem nebo chce byt kouCovan, vSem, co se chtéji
dozveédét néco bliz§iho o koucovani v praxi.

Co mé na prvni pohled velice piekvapilo (a také velice zaujalo) je, ze kniha je psdna tak néjak
jinak. Tato kniha je psana formou otazek. Rikala jsem si pro¢? Odpovéd jsem dostala hned
v pfedmluvé. Pravé kvali hlavnimu principu koucovani. ProtoZze koucovat, znamena



predevsim klast otdzky a vést koucovaného ¢i koucované tak, aby byla vyvinuta vlastni
aktivita a odpovédnost pii nalézani odpovédi. A prave tyto odpovédi jsou pak vychodiskem
k pozitivnim zménam a k osobnimu ristu.

Proto tedy kniha je psana formou otézek, kdy autofi si vzili do potencidlniho ¢tenaie, Cloveka,
ktery se chce dozvédét néco o koucovani, a davaji odpoveédi na otazky, které by tento ¢lovék
chtél zeptat v souvislosti s tématem koucovani.

Z tohoto diivodu se kniha velice dobie ¢te. Otazky jsou kladeny naprosto uzasné a trefné.
Opravdu odpovidaji tomu, na co bych se ja, jako Ctenat dychtici se dozvédét néco vice o
koucovani, rada zeptala. Odpovédi jsou navic v jistych pripadech ,zpestfeny* a pro lepsi
predstavivost doplnény mnoha ptiklady z praxe.

3 Co se dozvime?
Kniha je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast nese nazev ,,Proc, jak a o ¢em to je?* a
druhd cast je nazvana ,,Chcete nahlédnout pod poklicku prace kouci?*. Proto i pfiblizeni
obsahu knihy bude v ndvaznosti na toto ptiblizeni.

3.2 Proé, jak a o ¢em to je?
V uvodu knihy se dozvidame, co si piedstavit pod pojmem koucovani a o ¢em koucovani je.
Definovani kouCovani — tato ¢ast je prevzata z knihy, povazuji ji za velmi dtlezitou:
- vztah mezi dvéma rovnocennymi partnery — koucem a koucovanym, ktery je zaloZzen na
vzajemné duvéie, otevienosti a upfimnosti,
- jedna se o specifickou a dlouhodobou péci o ¢loveka, o jeho tspéSnost a rust v profesnim 1
osobnim zivotée,
- zékladni metodou kouce je kladeni otdzek s umyslem dovést koucovaného k tomu, aby sam
dospél k odpovédi a tim poznal 1épe sam sebe 1 své okoli.
Déle je nabizen oblibeny citat, kdy je kou¢ jako horsky viidce, ktery koucovanému pomuze
vylézt na Mont Blanc v ur¢itém ¢asovém limitu a s pfijatelnym rizikem. Mtze kouCovanému
hodit v naléhavém piipad¢ lano, ale v zadném piipadé nesmi 1ézt za koucovaného.

Koucovani mé uvolilovat potencial ¢lovéka a umoznit mu maximalizaci vykonu. Koucovani
nema samo o sob¢ ucit, ale spiSe pomahat se ucit.

Abychom si myln¢ nemysleli, Ze kou¢ plisobi na koucovaného pouze kladenim otazek. Mimo
to, ma kou¢ dal§i moznosti, jak na kou¢ovaného piisobit a to:

- osobnim ptikladem,

- poskytovanim zpétné vazby neboli tzv. nastavovani zrcadla,

- trénink dovednosti,

- inspirace.

Dale se dozvidame, v ¢em spociva hlavni tikol kouce, jaké ma mit vlastnosti a jaké nema mit.
Dostaneme odpoveéd’ na otazku, kdo je koucovatelny, zda mi sami jsme koucovatelni a také
ujasnéni, co miZzeme od koucovani ocekavat. Na nékolika ptibézich je vysvétleno, jak funguje
koucovani v praxi, coZ povazuji za velice zajimavé a inspirujici. Po jejich ptecteni jsem byla



nucena o jejich pribéhu a vysledcich velice pfemyslet. Dost z téchto situaci jsem zazila na
vlastni klizi a je patrné, ze se vSemi ,,problémy* se da docela uspésné pracovat.

V jedné z podkapitol se docteme o modelech koucovani. Které jsou v knize rozd€leny na
celkem 4 modely.

Individualni koucovani — externi kou¢ koucuje jednotlivce,

Skupinové koucovani — externi kou¢ koucuje vhodné sestavenou skupinu jednotlivet,
Vedouci koucuje své spolupracovniky — soucast stylu vedeni,

Clovék kouduje sam sebe.

b=

Je popsano, kdy je vhodné vyuzit individualni a kdy skupinové kou€ovan a jak probihaji. Dva
posledni modely jsou v knize probrany pouze okrajové, ale z mé strany mne zajimaji nejvice a
predevsim, kdyZ ¢lov€k koucuje sam sebe.

U koucovani jako stylu vedeni lidi a tymti mé nadchl ukazkovy piibéh. A¢ jsem nikdy nebyla
kouCovana a nemdm s koucovanim jakékoliv zkuSenosti, myslim, ze je piibé¢h velice
motivujici a ukazuje rizné moznosti vyuziti prvki koucovani, které podnécuji napady
ostatnich. Vysledkem je aktivita, vet§i zapojeni a spoleCny uspéch. Jsem vedoucim
pracovnikem a urcité si velmi radda vezmu ponauceni. Za ptibéhem jsou uvedeny jednoduché
metody, které je moZno vyuzit pii této formé koucovani (brainstorming, metoda 635). Dale
autofi v této sekci doporucuji tfi publikace, které by mohly slouzit jako dalsi krok k vétSimu
pochopeni a osvojeni si vyuzivani koucovani ve vedeni lidi.

1. Dale Carnegie: Jak ziskavat pratele a piisobit na lidi,
2. Stephen R. Covey: 7 navyku viidcich osobnosti pro uspésny a harmonicky Zivot,
3. John Whitmore: Koucovdani.

A pomalu se dostdvame k pro m¢ nejzajimavéjSimu tématu a to - sam sob¢ koucem. Coz
ovSem odporuje jednomu z principi koucovani (koucovani je specificky vztah dvou osob).
Takze si klademe otazku — lze to? Vzdyt jedna osoba chybi. Autoii nabizi feSeni tim, ze si
sami v sobé vytvorime svého vlastniho pozorovatele, ktery by mél nezaujaté a s odstupem
sledovat nase myslen a pocinani. Coz si myslim, Ze je docela slozité¢ a uz tento prvni krok,
vyzaduje obrovskou praci se sebe samou. Cilem je, se dostat pod svoji védomou kontrolu. Zni
to blaznivé si fikdm — Ize to vibec?

3.2 Chcete nahlédnout pod poklicku prace koucu?
Druha ¢ast knihy, jak samotny nazev napovidd, poodhaluje néco mélo z know-how autort
knihy jako koucl. Toto know-how autofi povazuji za obrovskou konkuren¢ni vyhodu, na
kterém ovSem stale pracuji a obohacuji jej.

Velice mne zaujala ¢ast zabyvajici se pozitivnim naladénim kouce. Toto pozitivni naladéni je
jeden z dualezitych cili kouce a soucasné je to i prostfedek k dosazeni vSech ostatnich cila.
Pokud se nad tim zamyslim, je to naprost4 pravda. Pozitivni naladéni je zékladem pozitivniho
postoje, optimismu a vzajemné ditvéry. Pokud je tohoto dosazeno, je naptl vyhrano. Urcité se
lépe oboustranné spolupracuje.



Dalsi z dilezitych postieht. Je dilezité se ucit z vlastnich zkuSenosti a pfijimat i cizi
zkuSenosti. Vypada to jako samoziejma véc, ale délame to? Ja tedy jak kdy. Opét je to jedna
véci k mému zamysleni. Dalsi postteh — umét pfijimat zpétnou vazbu. Je pravdou, ze toto
jsem jiz ve svém pracovnim pisobeni zavedla. Pii pravidelném hodnoceni svych podtizenych
davam prostor a také podékuji za jakoukoliv projevenou zpétnou vazbu k mé osobé. At je
pozitivni ¢i negativni je dulezitd. A praveé si myslim, Ze vice musime pak pracovat s tou
negativni. Pracovat na jeji minimalizaci ¢i v nejlepSim piipad¢ zcela ji odbourat.

Na zavér této ¢asti se mi velice libi zasada nejen koucovani, ale myslim si i dialogu viibec
(ptedevsim, pokud se jednd o pracovni dialog napiiklad mezi podfizenym a nadiizenym):
»---je dilezité byt vkontaktu sam se sebou a zaroven byt v kontaktu s druhym a
nezapomenout kontext ani cil.“ S timto mam docela nékdy problém. Piesné jak uvadi kniha.
Mam pocit zaneprazdnéni a madm problém zastavit tok myslenek a naplno se vénovat a byt
k dispozici druhému.

Zavér

Musim uznale fici, Ze kniha se dala pfecist jednim dechem. Téma mé velice zajimalo a kniha
je psana velice ¢tivym a zajimavym zpisobem. Pokud bych méla nékdy moznost byt
koucovana — nevédhala bych ani minutu a §la do toho. Kniha mi dala mi mnoho dobrych
ptikladd, inspiraci a témat k zamysleni. Hlavn€ vim, Ze 1 sama na sobé mohu pracovat. Vice si
uvédomovat, jak co délam. Stale se mam co ucit a pracovat na svém lepSim ja. A to nejen
v pracovni oblasti, ale 1 v té soukromé — jako manzelka a maminka.



