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Pro zpracovani eseje z predmétu Manazersky koucink jsem si vybral titul Koucovani —
Kdy, jak a pro¢ od Michaely Darnkové, a to v druhém, aktualizovaném a rozsiteném vydani.
Jedna se o knihu, kterd byla opakované zminéna v souvoslosti s predmétem ManaZersky
koucink, a o které jsem také slySel v minulosti jako o doporucované literatufe na jednom

z absolvovanych manazerskéch Skoleni.

Ve své praxi jsem kazdodenné konfrontovan s nutnosti efektivné fidit virtudlni tym
rozmistény na Uzemi tfi statd stredni Evropy. Byl jsem tedy zvédavy, jaké rady mi tato publikace
poskytne pro moji kazdodenni praci. Upfimné, neocekaval jsem zazraky, nebot mé zkuSenosti
s podobnymi publikacemi a pfiruckami na rozlicnd témata, snazici se byt nezbytnou soucasti
knihovny a potazmo znalosti kazdého manazera, ve mné budi obavy o pfinosnost takovychto

dél. Mnohdy mivam pocit, Ze autofi se pousti do sepsani téchto prirucek po precteni néjakého

fora na webu a bez jakychkoliv osobnich zkusenosti.

Publikace pani Darilkové mé v tomto prijemné prekvapila. Nejedna se totiz o teoreticky
text extrahovany a preloZeny z néjaké plvodni anglicky psané publikace, pfipadné o pokus o
vytvoreni vlastni teorie, ale z velké ¢asti o soubor uvéritelnych rozhovorl, at uz autentickych,
nebo ne, které jsou povétSinou trefné komentované a vyuZitelné v profesnim Zivoté. Jsem
presvédceny, Ze zakladni otazka koucovani je ,Jak koucovat?“. Dle mého nazoru je odpovéd na
tuto otdzku silné individualni, a musi predevsSim vychdzet z osobnosti daného kouce. Jeho
koucovani, at uZ to tak nazyva, nebo ne, at uZ je Umysiné, nebo ne, musi byt predevsim
prirozené. Forma jeho koucinku musi odpovidat jeho osobnosti, protoze cokoliv nauc¢eného a
nasilné implementovaného do praxe bude ve vysledku vypadat uméle a nepresvédcivé. Jsem
proto rad, Ze zmiflovana kniha Michaely Darikové nabizi priklady koucovani riiznymi osobnostmi

a styly, a véfim, Ze vétSina koucl a manazer( se v knize alespon na nékterych mistech najde.



Velmi poucné jsou casti knihy demonstrujici na ukazkovych rozhovorech, jak
nekoucovat. Myslim, Ze mnohdy se takové nepovedené priklady koucovani uchyluji pravée k vyse
zminéné umeélosti, v nékterych situacich je evidentni, Ze manazZer, pravdépodobné nemajici
s kou¢inkem mnoho zkuSenosti, se snazi aplikovat nastudované poucky o koucinku. Vétsinou to
nevypadd dobfe. Vystupem z této pasaze knihy je pro mé upresnéni mého presvédceni, ze
manazer by se mél pouze minimalné snazit osvojit si néjaké koucovaci postupy, které nejsou
pfirozenou soucasti jeho osobnosti, radéji se s pouzitim validnich informaci a zpétné vazby ucit
vyvarovat se nékterych fragmentl jeho pfistupu, které mohou byt kontraproduktivni, aniz on
sam si to uvédomuje. Potvrzuje se mi tim zde mUj nazor (a doufam, Ze ne ucelové), Ze dulezita
pro manazera je konzistentnost v jeho pfistupu, doplnénd o neustdlé drobné cizelovani

nepresnosti a zazitych chyb na cesté za osobnim rozvojem.

Vyse jsem zminil, Ze kniha mé prijemné prekvapila svym obsahem, a za jeji nejzdafilejsi
Cast povazuji oddil vénovany rdznym typim osobnosti a pfikladim a radam, jak tyto rozdilné
osobnosti vést. Myslim si, Ze jak rozdéleni osobnosti na ,vozika“, ,rozzarené oko”, ,rozbusku”,
,chybi odvahu” a ,,tahouna”, tak priklady rozhovor( s jednotlivymi typy, velice dobfe odpovidaji
realité. J& mam ve svém tymu prirozené rlizné osobnosti, a ne vidy si s nékterymi z nich vim
rady, respektive si nejsem jisty, jak je efektivné ridit tak, aby nastala oboustranna spokojenost.
Z tohoto pohledu mi pfinesla sekce vénovand pristupu k jednotlivym osobnostem cenné rady.
Samoziejmé, po precteni rad jsem mél pocit, Ze je to prece jasné a vim to, aniz bych knihu
musel Cist, ale jsem presvédéeny, Ze s odstupem budu za jeji precteni jesté radéji. Po jejim
precteni je totiz pravdépodobnéjsi, Ze si v urcité situaci na néjaky priklad nebo pocit, ktery jsem
pfi jeho ¢teni mél, vzpomenu, a budu schopny urcité poznatky efektivné aplikovat pfi zachovani
mého stylu vedeni a bez zbytecnych zvratQ. Tedy konzistentné a systematicky se rozvijet,

ziskavat zkuSenosti a zkouset si alternativy.

Samoziejmé, ne se vSemi pasazemi knihy souhlasim, nebo je shleddvdm pro mé
pfinosnymi. PfedevsSim zavérecna pasazi o koucovacim rozhovoru v praci manazera mé pfilis
nepresvédCila. Zminuje, Ze vychazi z modelu GROW Johna Whitmora, coz je takovy typicky
amerikanizmus. Nemam nic proti myslenkam z Ameriky, pro americkou spolec¢nost pracuiji, ale

jsem mozna i na zakladé svych pracovnich zkusenosti presvédcen, Ze americkd a stfedoevropska



kultura jsou natolik rozdilné, Ze v Americe oblibené modely (jako GROW), vyuZivajici néjakého
schématu, u nds puUsobi uméle. Nerad je pouzivdm. Mnohem radéji improvizuji, hledam
alternativni cesty v ramci mého typického pfistupu. Nemdm potiebu napasovat individualni
situace do modelovych schémat. Proto jsem rady, které poskytuje zavérecnd c¢ast knihy,
neshledal atraktivnimi. Nemyslim si, Ze je nutné koucovaci rozhovor délit na faze, popisovat
ktera faze nasleduje po které, ve kterych bodech a co rekapitulovat, jakym zplsobem pracovat
s alternativami reSeni problému, apod. PrestoZze i vtéto casti knihy jsou pékné priklady
jednotlivych situaci, jako celek neodpovidd mé preferenci pfirozenosti a koucovani formou -
nazval bych to - nenuceného rozhovoru. V takovém rozhovoru se citim vétsSinou dobfte, aplikace

jakychkoliv schémat by byla rusiva.

Dle mého nazoru je koucovani hodné zavislé na tom, jak se kouc s koucovanym zna
tfeba i v osobni roviné. Neddvno jsem mél se svym mentorem diskuzi na téma ,Jak moc se mam
zajimat o osobni Zivot svych podfizenych”, ve které jsme se shodli, Ze vétSina podtizenych
hodnoti zajem o jejich rodiny, plany a problémy velice pozitivné. Buduje to vzajemnou dlvéru.
Jsem rad, Ze i publikace Koucovani — Kdy, jak a pro¢ ve svych prikladech uvadi jako
charakteristiku Uspésného kouce vysokou miru empatie a zdjmu i o mimorpofesni Zivot

koucovaného.

Jsem tedy rdd, Ze jsem se k této knize dostal a mél mozZnost si ji precist. Upfimnou
poznamku jsem vloZil do prvnich fadk( eseje a vloZim ji i na jeji zavér — v rdmci univerzitniho
studia, které jsem doposud absolvoval, jsem se setkal s minimem informaci, které jsou
jakymkoliv zpGsobem vyuZitelné v praxi. Jednoduse informace z univerzitniho prostredi, alespon
doposud, povazuji za silné odtrzené od reality. Prectend kniha je jednou z mala svétlych

vyjimek. Dékuiji.



