Psychologicka smlouva

Clovék vstupuje do organizace s o¢ekavanim naplnéni svych cili a za to je ochoten omezit
svoji svobodu. Vstup do organizace je proto spjaty s ptijetim uréitého zavazku. Ten se Casto
veifejné artikuluje cestou slavnostniho ritudlu. V minulosti se naptiklad jednalo o pfijimani do
sttedovékych mnisskych ¢i rytifskych fadi. V nemalé mife se vSak takové ritudly déji i v
soucasnosti. At uz se jedna o akt statku pfi vstupu do manzelstvi, vojenskou ptisahu pii
vstupu do armady, imatrikulaci pti vstupu na vysokou skolu, slavnostni slib ustavnich ¢initel
pfi nastupu do funkce apod. Vetejné a slavnostné se slibuje vérnost dané organizaci, jejim
lentim a zejména pak idealim, jejichZ je organizace nositelem. Ugelem takovych rituali je
posileni zavazku c¢lovéka vic¢i organizaci na zdkladé plsobeni emoci. Pii vstupu do
zaméstnanecké organizace se zpravidla nic takového nedgje. Clovék je piijiman
prostfednictvim uzavieni pracovni smlouvy, ktera je pro zaméstnance a zaméstnavatele
pravné zdvazna, nicméné emocni stranka a mravni rozmér v ni explicite obsazen neni.

Ve vzijemném vztahu mezi zaméstnancem a organizaci vSak redln¢ existuje néco, co se
nazyva psychologickou smlouvou. Jejim obsahem je fada reciprocnich ocekdvani mezi
obéma témito stranami. Pokud jsou vzdjemnd ocekdvani napliovana, vztah se pozitivné
rozviji, v opacném piipadé¢ upadi. Psychologickd smlouva je implicitni. I kdyZ nékterd z
uvedenych ocekavani mohou byt zachycena v pracovni smlouvé, vétSina z nich pisemné
vyjadiena neni, mnohé z nich nejsou zucastnénymi stranami dokonce ani jasn¢ uvédomovany,
ovsem jejich napliovani ¢i nenaplilovani mize byt siln€¢ emocionalné prozivano.

Nedostatek, ze v zaméstnaneckych organizacich je vztah mezi zaméstnancem a organizaci
omezen pouze na artikulaci v roving pravni, si tyto organizace ve stale vétsi mife uvédomuji a
snazi se ho fesit. VEtSinou ne v podobé slavnostnich ritudlti pti nastupu novych zaméstnanci,
ale prostfednictvim etickych kodext, kde ocekavani obou stran jsou artikulovana v roviné
mravni, a to Casto dosti podrobné¢.
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