Svoboda v praci
Svoboda funguje

Ve vsech aspektech naseho Zivota — v politice, ekonomice, podnikani i v rodinném zivoté —
chceme rozhodovat svobodné a po svém. Jakmile vS§ak dojde na praci, zbytecné¢ mnoho lidi je
vselijak utiskovanych, omezovanych a seSnérovanych pravidly a byrokracii, kterd jim
v kone¢ném diisledku nedovoli pracovat tak, jak nejlépe dovedou. Kvilli témto omezenim
maji lidé pocit, ze nad svymi pracovnimi zivoty nemaji kontrolu, coz u nich postupem casu
vede ke stresu, inaveé a znechuceni.

Je neuvétitelné, Ze tato skutecnost je velmi dobfe znama jiz po mnoho desetileti. Jiz v roce
1924 ji naprosto presné vyjadiil Wiliam L. McKnight, legendarni feditel spole¢nosti 3M:
,»Kdyz postavite kolem lidi plot, zatnou se chovat jako ovce. Dejte lidem prostor, ktery
potiebuji.“ S touto myslenkou zacal McKnight ve své firmé budovat pracovni prostiedi, které
iniciativu a kreativitu lidi podporovalo. Nicméné kultura, kterou zde McKnight vytvofil, je
dodnes spiSe obdivovana neZ napodobovana. O Sedesdt let pozdé&ji popsal japonsky
priamyslnik Konosuke Matsushita zaocednskou konkurenci a styl americkych korporaci, které
doposud vézi v zajeti teorie védeckého managementu Frederika W. Taylora (organizace prace
prostrednictvim detailnich procedur, které specifikuji uzce zamétené, opakujici se ukony a
jejichz vykonavani vyzaduje naprosté dodrzovani stanovenych zasad), takto:

»My uspéjeme a prumyslovy Zéapad bude poraZen .... protoze ..... vase firmy jsou
vybudovany podle Taylorova modelu. A co horsiho, totéz plati i pro vase hlavy. S vaSimi
Séfy, ktefi maji byt témi, co premysleji, zatimco d€lnici jsou od toho, aby otaceli Sroubovaky.
Pro vas je podstatou dobrého managementu dostat nadpady z hlav §¢fii do rukou manuélnich
pracovnikii. My jsme uz taylorismus pifekonali. Podnikani .... je nyni tak komplexni a slozit¢,
preziti firem nejisté a ohroZené tolika nebezpecimi, Ze dalsi existence zavisi na dennodennim
vyuzivani kazdého kousku vlastni inteligence.*
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Douglas McGregor, profesor Massachusettského technologického institutu publikoval jiz
vroce 1960 knihu Lidskd stranka podniku (The Human Side of Enterprise). Je to dnes
klasické dilo v oblasti zkoumani byrokracie a lidské povahy. McGregor popsal dva rozdilné
ptistupy k vedeni lidi: teorii X a teorii Y (vymysSleni nazvli nebylo jeho silnou strankou).
Kazda z obou teorii se podle McGregora zakladd na mnozin¢ protichiidnych ptedpokladi o
lidské povaze.

Ptedpoklady teorie X:
1. Primérny ¢lovék ma vrozenou nechut’ k praci a snaZzi se ji vyhnout, jak je to jen
mozne.
2. Kvili této vrozené nechuti musi byt vétSina lidi k prdci nucena, fizena,
kontrolovana a nékdy je nutné pohrozit jim tresty, aby zacali vynakladat adekvatni
namahu a snahu vedouci k dosazeni cilii organizace.

relativné malé a nade vSechno touzi po jistotach.



Predpoklady teorie Y jsou podstatné odlisné:

1.

2.

Vynakladéani fyzické ¢i dusevni energie v praci je tak ptirozené jako hra nebo
odpocinek.

Vngjs$i kontrola pracovnikli a hrozby potrestanim nejsou jediné moznosti, jak
dosdhnout firemnich cili. Ve snaze splnit ukoly, ke kterym se zavazal, je clovek
schopen naucit se sebekontrole a sebetizeni.

Zavazek dosdhnout cili je zavisly na odméné spojované s jejich dosazenim.
Nejzajimavéjsi z téchto odmeén (totiz uspokojeni vlastniho ega a naplnéni potieby
seberealizace) mize byt pfimym vysledkem snahy o dosazeni cilii organizace.
Primérny ¢loveék se za urcitych okolnosti nauci nejen odpovédnost nést, ale rovnéz
Ji sam vyhledavat.

Schopnost relativné vysokého stupné predstavivosti, vynalézavosti a kreativity
v feSeni organiza¢nich problémt je v populaci znacné rozSifena, nejde jen o
sporadicky jev.

V podminkidch moderniho industrializovaného zivota jsou moZnosti intelektu
prumérného Clovéka vyuzivany jen ¢astecné.

McGregor byl natolik pfesvédéeny o opravnénosti teorie Y, Ze jiz v roce 1950, tedy jesté
piedtim, nez napsal vySe uvedenou knihu, pfedpovidal organizacim zalozenym na teorii X
zéanik, a to béhem jednoho desetileti. Nestalo se tak.

Zdroj:

CARNEY, Brian, M., GETZ, Isaac. Svoboda v praci. Druhé vydani. Praha : PeopleComm,
2013. ISBN 978-80-904890-7-3.s. 17 a 18.



